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RESUMO: Por muito tempo, a velocidade da
propagacao de informacoes era demasiadamente
lenta.Nessecontexto, vive-seummomentonoquala
comunicacao é representada por varios processos
durante a troca das informacoes, principalmente,
por meios online. Tal fato elucida o crescimento
vertiginoso do numero de sites Web desenvolvidos
sem a sistematizacao necessaria para conferir
credibilidade aos valores sociais e mercadologicos
dagueles para os quais os sites foram projetados.
Sendo assim, apresenta-se neste artigo um estudo
fundamentado na avaliacao de duas interfaces
Web (uma desenvolvida de forma ad hoc e outra
sob os aspectos inerentes a padroes de projeto). O
proposito deste estudo foi verificaraimportanciada
adocao de principios de projeto visual no processo
de desenvolvimento de sites Web. Inicialmente,
a fim de evitar vieses no processo de validacao,
foram selecionadas as etapas a serem adotadas
no processo de organizacao dos dados coletados
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(randomizacao, blocagem e balanceamento)
e, posteriormente, foram efetuadas analises
estatisticas para a verificacao da existéncia de
diferencas significativas nos dois conjuntos de
amostras considerados. Os resultados obtidos
permitiram verificar uma tendéncia a aceitacao
do site desenvolvido a luz de uma metodologia
fundamentada em um padrao de projeto e em
critérios estéticos.
PALAVRAS-CHAVE:

Metodologia de desenvolvimento.

Estética. Interfaces Web.

ABSTRACT: For a
propagation of information was too slow. In this

long time, the speed of

context, we live in a time when communication
is represented by various processes during the
exchange of information, especially for online
media. This fact makes clear the rapid growth in
the number of Web sites developed without the
necessary systematization for the credibility of
the social and market values than those for which
the sites have been designed. Thus, this article
presents a reasoned study on the evaluation of
two Web interfaces (one developed in an ad hoc
manner and under other aspects inherent to the
design patterns). The purpose of this study was
to verify the importance of the adoption of visual
design principles in web site development process.
Initially, in order to avoid bias in the validation
process, the steps were selected to be adopted
in the process of organizing the collected data (

Capitulo 8 68



randomization, blockingand balancing) and subsequently analyzes were performed statistics
to verify the existence of significant differences in the two sets of samples considered. The
results obtained showed a trend towards acceptance of the website developed in the light
of a reasoned methodology in a standard design and aesthetic criteria.

KEYWORDS: Aesthetics. Web interfaces. Development methodology

1 | INTRODUCAO

O numero de individuos que utilizam sites Web cresceu exponencial e paralelamente
ao processo evolutivo da Internet. Assim sendo, muitos projetistas desenvolvem seus
sites sem modelagem conceitual, sem adocao de critérios de bons projetos visuais e sem
fundamentagao em recomendacoes de padrdoes internacionais (e.g., ISO 9241-151:2008
Guidance on World Wide Web User Interfaces).

O resultado de tais estratégias de projeto ad hoc costumam ser sites que nao
refletem (i) o proposito para o qual foram desenvolvidos, (ii) o perfil do usuario, (iii) as metas
do usuario ao acessar o site e (iv) a forma de apresentacao da informacao ao usuario,
dentre outros aspectos que caracterizam um site usavel e acessivel. Como consequéncia,
verificam-se, nos produtos resultantes: (i) a falta de personalidade do site, aliada (ii) a
inépcia em inspirar credibilidade, (iii) as dificuldades de localizacdo da informacao de
interesse, (iv) aos esquemas de navegacao deficientes e confusos; e (v) a incapacidade de
prover mecanismos de ajuda e recuperacao de erros que desestimulam o0 acesso € a busca
de solucoes pelos usuarios.

2 | REVISAO DA LITERATURA

A crescente interacao da diversidade de individuos que utilizam recursos e servigcos
dispostos na Web tem suscitado uma necessidade de maiores estudos focalizados na
concepcao de metodologias e arcaboucos de desenvolvimento e avaliagao centrados em
principios estéticos de projeto visual destinados a construcao de sites Web. Atualmente,
existem ferramentas que permitem construir com facilidade determinados sites Web, sem
a necessidade do conhecimento de padroes de projeto visual. Entretanto, mesmo que o
projetista do site conheca a linguagem HTML, isto nao Ihe servira de garantia de que o
processo interativo usuario-site sera eficiente, eficaz e satisfatorio, segundo a visao da
Parte 11 do padrao ISO 9241 (NBR, 2012). Tampouco lhe garantira que o site tera sobre o
usuario um impacto visual inicial que o incentive a navega-lo/ explora-lo, conforme a visao
de diversos autores que focalizam a importancia da usabilidade percebida (LINDGAARD et
al., 2011; MBIPOM, 2009) e da estética (MOSHAGEN et al. 2010) no desenvolvimento de
sites Web.

Segundo Moshagen (2010), um fator de relevancia primordial para a criacao de sites
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Web € a estética, um aspecto de projeto que impacta crucialmente a usabilidade percebida,
a satisfacdo subjetiva e o prazer visual do usuério. Todavia, muitos desenvolvedores
desconhecem ou interpretam incorretamente o conceito de estética e seus fundamentos
sendo, pois, incapazes de incorpora-lo adequadamente ao processo de desenvolvimento
de sites Web.

No contexto educacional, os estudos ainda sao incipientes. Porém, como referencial
tedrico, serao abordados estudos similares relacionados ao tema, a exemplo das pesquisas
realizadas por Munzlinger (2012), Zain et al. (2008) e Lavie et al. (2003) que tem-se
investigado o papel dos critérios estéticos (do grego aisthésis, que significa percepcao,
sensacao) no projeto visual de sites Web. Em um dos primeiros estudos sobre a estética
proposto por Kurosu (1995), relata-se uma importancia evidente da estética no layout
da tela e na usabilidade aparente de um sistema informatizado. Posteriormente, um
estudo afim foi realizado por Tractinsky (1997), a partir do qual obtiveram-se resultados
consensuais aos resultados encontrados na literatura da area (ALTABOLI et al., 2011).

3 | OBJETIVOS

Partindo da identificacdo de problemas relacionados a estética de sites Web que
impactem sua usabilidade, visou-se a melhoria do processo de desenvolvimento e avaliacao
de interfaces Web, a luz de critérios estéticos. Assim sendo, a fim de investigar o impacto
estético foi desenvolvido um site de forma ad hoc e confrontado com outro construido
com base em um protocolo de apoio (MUNZLINGER, 2012) que se concentra em questoes
estéticas do projeto de interface sob um processo de avaliacao centrado no julgamento do
usuario, com base em um conjunto de critérios pré-definidos.

A partir dos objetivos fornecidos, obtém-se a expressao da investigacao no formato
Goal-Question-Metric (MORASCA, 2013): Analisar e comparar a satisfacao dos usuarios
de um site desenvolvido utilizando uma abordagem ad hoc e outra fundamentada em
principios de estética, com o proposito de avaliar o uso (ou ndo) desses principios relativos
a estética do site do ponto de vista do cliente e usuarios no contexto de um site Web
desenvolvido para o projeto iCall - desenvolvido no Laboratério de Inteligéncia Artificial
(LIA) da Universidade Federal de Campina Grande.

4 | LEVANTAMENTO DE HPOTESES

Considerando a atratividade do site Web em face do desenvolvimento a partir do
uso, ou nao, de critérios estéticos de projeto, foram formuladas as seguintes hipoteses, de
acordo com o planejamento do projeto experimental: (i) Hipotese nula: O projeto de uma
interface Web desenvolvida de forma ad hoc ou de acordo com uma metodologia de apoio
fundamentada em principios de projeto visual produzem resultados iguais relacionados a
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estética / satisfacdao do usuario, quando comparadas; (ii) Hipotese alternativa: O projeto
de uma interface Web desenvolvida de forma ad hoc produz resultados inferiores quando
comparada com uma interface Web desenvolvida sob os principios de projeto visual.

5 | IDENTIFICACAO DAS VARIAVEIS

0 estudo foi projetado para investigar a influéncia do contexto (um site Web) e aspectos
associados a estética na avaliagcao dos resultados. Sendo assim, quanto as possiveis
variaveis independentes (fatores), farao parte da analise todos os fatores elencados
a seguir: Nivel de experiéncia do usuario em desenvolvimento de sites, principiante e
avancado e; Quantidade de questdes que irdao ser aplicadas, 20 questoes.

Quanto as variaveis dependentes (respostas), estas sao representadas pelo atributo
satisfacao subjetiva e preferéncias do usuario, ou seja, compreendidas como o grau de
conforto e de reacao favoravel do usuario na interacao com o site. Sendo assim, este
atributo comporta os seguintes indicadores: beleza [3]; utilizacao de cores (MOSHAGEN,
2010); criatividade (LAVIE et al., 2003) e; credibilidade (PAPACHRISTOS e AVOURIS, 2011).

6 | METODOLOGIA EMPREGADA

A preocupacao com a organizacao dos dados para a aplicacao dos aspectos
elementares da estatistica é primordial para qualquer pesquisa. Sendo assim, estabeleceu-
se um plano de preparacao e organizacao dos dados a serem coletados:

* Selecao dos participantes: Os participantes do experimento foram selecionados
com base na experiéncia em desenvolvimento de sites Web. Portanto, foram
classificados como (i) principiantes, caso nunca tenham desenvolvido sites
Web; e (ii) avancados, caso ja tenham desenvolvido pelo menos 2 (dois) sites.

¢ Coleta dos dados: Nesta etapa, foi realizado um estudo descritivo, de natureza
qualitativa, utilizando-se o levantamento (survey) via questionario, dotado de
escalas de Likert - uma escala de atitudes em que os entrevistados indicam
0 seu grau de concordancia - de 05 (cinco) pontos com semantica diferencial,
e distribuido online. O Google Form foi o instrumento de coleta de dados
considerado mais adequado para a administracao dos questionarios, de modo
que as respostas fossem registradas eletronicamente, a fim de facilitar a tarefa
posterior de analise dos dados coletados a partir do emprego da ferramenta
estatistica R.

¢ Repeticoes: Com o intuito de produzir uma medida de variabilidade necessaria
aos testes e minimizar o erro experimental, as variaveis foram combinadas
de modo a garantir uma distribuicao equanime. Sendo assim, a distribuicao
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ocorreu da seguinte forma: 02 (Nivel de experiéncia dos participantes) x 30
(Quantidade de participantes), totalizando 60 replicacdes do experimento, i.e.,
60 questionarios com cada questionario composto por 20 questoes, derivando
1200 respostas.

O processo de organizacao da amostragem pode ser considerado como um dos
principais fatores que afetam o resultado. Assim sendo, durante a coleta (selecao dos
participantes), & necessaria bastante atencao. Diante deste fato, a pesquisa foi estruturada
a partir dos seguintes principios: (i) Randomizacao: Visto que o problema em questao
necessita ser envolvido em toda a sua integridade para a avaliacao do impacto do uso
de padroes de projeto visual. Entao, € necessario analisa-lo a partir de diferentes pontos
de vista. Para tanto, houve uma escolha aleatoéria dos participantes para avaliar ambos
0s sites se tendo o cuidado de seleciona-los pelo nivel de experiéncia. (ii) Blocagem: Os
participantes foram divididos em dois grupos a fim de conduzir separadamente a ordem de
avaliacao dos sites. Logo, um grupo iniciou a avaliacao a partir do Site A, enquanto o outro
grupo iniciou a avaliacao pelo Site B. (iii) Balanceamento: Todos os participantes foram
submetidos a ambos os tratamentos.

Vale salientar que, ao longo dos testes, o site cuja metodologia de desenvolvimento
fundamentou-se de forma ad hoc foi denominado Site A, e o site que foi desenvolvido com

vistas a padroes de projeto visual recebeu o codinome de Site B.

7 | RESULTADOS E ANALISES

Para que os resultados e analises sejam objetivos, ao invés de apenas um julgamento
qualitativo, métodos estatisticos devem ser utilizados. Sendo assim, dentre os testes
aplicaveis ao contexto, optou-se pelo Teste de Wilcoxon com o nivel de significancia
(também chamado de alpha) fixado em 0.02. Este teste foi utilizado pela praticidade em
avaliar amostras pareadas com curva de distribuicao diferentes da curva normal com o
intuito de medir o grau de relacao linear entre duas variaveis selecionadas a partir dos
tratamentos aplicados aos sites.

Ratificando o teste estatistico, graficos em mosaico foram plotados para fornecer
uma visao geral de dados qualitativos e possibilitar uma melhor identificacao de padroes. A
caracteristica deste grafico € a representacao de atributos qualitativos (ou categoéricos) por
um grupo de retangulos, cujo tamanho é proporcional ao valor correspondente do atributo.

Avaliacao das Cores Utilizadas

Na pesquisa de Schenkman e Jonsson (2010) é notoério que as cores utilizadas no site
Web podem influenciar na preferéncia do usuario. Entao, considerando as cores utilizadas
no Site A e no Site B, por meio do teste estatistico Wilcoxon ministrado na ferramenta R,
o p-value (probabilidade estatistica do resultado de um teste deve ser igual ou superior a
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amostra considerada sob a hipétese nula) obtido foi de 0.0001251. Destarte, é possivel
afirmar, com uma confianca de 95%, de que a hipétese nula foi rejeitada.

Conforme Figura 1, nota-se que o esquema de relagcao das cores propende para
“Cores aplicadas de modo aceitavel” dispostas no Site A e “cores muito bem aplicadas”
para o Site B. Com isso, pode-se aludir que, na escala por requisito de cores, o Site B
recebe um destaque positivo.

Portanto, sob as informacoes supracitadas, € possivel consolidar que as cores
utilizadas no Site B foram mais aceitaveis. Dessa forma, foi considerada a hipotese
alternativa, de que o projeto de uma interface web desenvolvida de forma ad hoc produz
resultados inferiores quando comparada com uma interface web desenvolvida sob os
principios de projeto visual.

1.0

Néo muito bem aplicadas
08

06

Cores do Site A
Cores mal aplicadas

04

02

0.0

Cores aplicadas de modo aceitavel Cores e muito bem aplicadas Indiferente

Cores aplicadas de modo aceitavel

Cores do Site B

Figura 1 - Cores Utilizadas.
Fonte: Autores (2016)

Avaliacao da Criatividade

A criatividade com recursos e inovacao no site Web, sem exageros visuais, € tratado
por Lavie e Tractinsky (2003) como uma variavel importante e que deve ser considerada no
desenvolvimento. Por esta razao, obtiveram-se o p-value para a analise, no qual comprovou
a rejeicao da hipotese nula, no qual o Site B demonstra uma maior criatividade em relagao
ao Site A.

Avaliacao da Credibilidade

A credibilidade em um site Web é estudada por Papachristos e Avouris (2011)
como uma caracteristica necessaria em um site Web, uma vez que determinado site nao
promova credibilidade suficiente ao usuario ha uma alta probabilidade do site nao ser

visitado novamente. Assim sendo, essa variavel foi considerada para a observacao se o
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site fundamentado sob os principios de padroes de projeto visual enquadra-se em qual das
hipoteses estabelecidas.

Conforme Figura 2, observa-se que a relacao das cores dos retangulos que
representam a credibilidade estao associados em ambos os sites sem muita distincao.
Portanto, o teste de Wilcoxon foi necessario para corroborar na analise, cujo resultado do
p-value foi 0.01131. Podendo-se admitir, sob esses aspectos, a hipotese alternativa.

1.0

0.8

Média credibilidade

dadoshcredibilidade A

Indiferents

Alta credibilidade

Alta credibilidade Baixa credibilidade Média credibilidade

dados$credibllidade_B

Figura 2 - Credibilidade dos Sites.
Fonte: Autores (2016)

Avaliacao da Beleza

A utilizacao da estética como parametro em estudos na Interacao Homem-Maquina
(IHM) é relativamente recente. De uma maneira geral, na pesquisa de Van der Heijden
(2003) a estética é tratada como uma dimensao que equivale a beleza ou atratividade
visual da interface que pode influenciar a percepcao de facilidade de uso e praticidade
na experiéncia com sites Web. Desse modo, a variavel beleza, foi considerada de forma
essencial na pesquisa.

Para o cumprimento com eficacia dos objetivos foi necessaria uma verificacao por
validacao com o intuito de observar se as respostas dos participantes da pesquisa poderiam
entrar em contradicao e ocorrer algum viés de ameaca social a validade.

No caso, foram aplicados questionarios contemplados com perguntas, destinadas a
mesma variavel (beleza) geminadas em diferentes momentos. Entao, com o embasamento
das questoes (i) “Indique o site que vocé considerou o mais bonito” e (ii) “Classifique o site
vocé achou o mais belo” gerou-se um grafico (Figura 3) que contém informacoes sobre a
tendéncia das opgdes dos participantes da pesquisa pelos sites A ou B e esta representado:
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e Tendéncia de resposta para a questao (i) supracitada: verde (site A) e laranja
(site B);

e Tendéncia de resposta para a questao (ii): azul (site A) e vermelho (site B).

G0
50
M Considerou o Site A mais
40 honito
B Considerou o Site B mais
bonito
30 Classificou o Site A como o
mais belo
20 B Classificou o Site B como o
mais belo
10
0

Figura 3 - Confrontacao das Opinioes.
Fonte: Autores (2016)

A proxima etapa foi a conducdao do teste estatistico Wilcoxon que apresentou
como resultado do p-value o valor de 9.509e-05, possibilitando a rejeicao da hipotese
nula (conforme os demais testes) e aceitacao da hipétese alternativa, admitindo o Site B
esteticamente preferivel.

8 | CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral da pesquisa foi verificar a aplicabilidade da metodologia de apoio
fundamentada em principios de projeto visual visando a melhoria no processo de
desenvolvimento de sites Web para fomentar o acesso a servicos disposto na Web.

Dirimindo os testes estatisticos sob as variaveis dependentes (Beleza, Utilizacao
de cores, Criatividade, Credibilidade) alicercado no conjunto de questdes aplicadas aos
participantes da pesquisa e validacao dos dados coletados, € possivel afirmar com 98%
de confianca (baseado em todos os testes estatisticos aplicados) que o site B € o mais
aceitavel pelos participantes da pesquisa.

Portanto, a hipotese nula na qual afirma que o projeto de uma interface Web
desenvolvida de forma ad hoc ou de acordo com uma metodologia de apoio fundamentada
em principios de projeto visual produzem resultados iguais relacionados a estética /
satisfacdo do usuario, quando comparadas, foi refutada.

Sendo assim, conclui-se que no projeto de sites Web é necessario considerar fatores
que atendam requisitos estéticos que visam cumprir com eficiéncia e eficacia os possiveis
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objetivos que induzem o usuario a acessa-lo, na qual admite que o projeto de uma interface
Web desenvolvida de forma ad hoc produz resultados inferiores quando comparada com
uma interface Web desenvolvida sob os principios de projeto visual.

Acautelando as ameacas a validade do experimento podem ser discutidas: (i) Validade
externa, Inferindo que um usuario que tenha experiéncia com desenvolvimento de sites
Web pode avaliar o site de forma diferente dos demais, entao (a fim de evitar este tipo
de ameaca) os participantes do experimento foram divididos em funcao de seus niveis
de experiéncia; (ii) Validade de constructo, O questionario foi cautelosamente estruturado
de modo que este tipo de ameaca nao interfira na pesquisa, principalmente no tocante
a dubiedade das perguntas formuladas. Contudo, pode ocorrer a falta de objetividade
e clareza das questoes; (iii) Validade interna, Este tipo de ameaca pode interferir nos
resultados da pesquisa quando os individuos envolvidos nao pertencem a populagcao de
interesse ou estejam, durante a avaliacao, movidos pelo desanimo e cansaco; (iv) Validade
de conclusao, O baixo poder estatistico pode estabelecer esse tipo de viés a validade,

sobretudo quanto ao nimero baixo de amostras.
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