Jaqueline Fonseca Rodrigues

(Organizadora)

/,,,///////////////// ////////

i %

-

Gestao,
Avaliacao
e Inovacao
no Ensino
Superior

Atena

Editora
Ano 2019




Jaqueline Fonseca Rodrigues
(Organizadora)

Gestao, Avaliacao e Inovacao no Ensino
Superior

Atena Editora
2019



2019 by Atena Editora
Copyright © Atena Editora
Copyright do Texto © 2019 Os Autores
Copyright da Edicao © 2019 Atena Editora
Editora Chefe: Prof® Dr? Antonella Carvalho de Oliveira
Diagramacao: Geraldo Alves
Edicao de Arte: Lorena Prestes
Revisao: Os Autores

@ @ Todo o conteldo deste livro esta licenciado sob uma Licenca de Atribuicdo Creative
= Commons. Atribuicao 4.0 Internacional (CC BY 4.0).

O conteldo dos artigos e seus dados em sua forma, correcdo e confiabilidade sdo de responsabilidade
exclusiva dos autores. Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam atribuidos
créditos aos autores, mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou utiliza-la para fins comerciais.

Conselho Editorial

Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

Prof? Dr? Adriana Demite Stephani - Universidade Federal do Tocantins

Prof. Dr. Alvaro Augusto de Borba Barreto - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Alexandre Jose Schumacher - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso
Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Constantino Ribeiro de Oliveira Junior - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Rondoénia

Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Faria - Universidade Estacio de Sa

Prof. Dr. Eloi Martins Senhora - Universidade Federal de Roraima

Prof. Dr. Fabiano Tadeu Grazioli - Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missoes
Prof. Dr. Gilmei Fleck - Universidade Estadual do Oeste do Parana

Prof® Dr? Ivone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice

Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof? Dr® Keyla Christina Almeida Portela - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso
Prof? Dr? Lina Maria Gongalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva - Universidade Federal do Maranhao

Prof? Dr? Miranilde Oliveira Neves - Instituto de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Para

Prof® Dr? Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Rita de Cassia da Silva Oliveira - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr® Sandra Regina Gardacho Pietrobon - Universidade Estadual do Centro-Oeste

Prof® Dr® Sheila Marta Carregosa Rocha - Universidade do Estado da Bahia

Prof. Dr. Rui Maia Diamantino - Universidade Salvador

Prof. Dr. Urandi Jodo Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof? Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins

Ciéncias Agrarias e Multidisciplinar

Prof. Dr. Alan Mario Zuffo - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

Prof. Dr. Alexandre Igor Azevedo Pereira - Instituto Federal Goiano

Prof? Dr® Daiane Garabeli Trojan - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Darllan Collins da Cunha e Silva - Universidade Estadual Paulista

Prof? Dr? Diocléa Almeida Seabra Silva - Universidade Federal Rural da Amazonia
Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

Prof® Dr? Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof. Dr. Jorge Gonzalez Aguilera - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof. Dr. Jilio César Ribeiro - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof? Dr® Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para

Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas

| Atena

Editora
Ano 2019




Ciéncias Bioldgicas e da Salide

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
Prof? Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para
Prof? Dr® Magnolia de Araljo Campos - Universidade Federal de Campina Grande
Prof? Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof. Dr. Alexandre Leite dos Santos Silva - Universidade Federal do Piaui

Prof® Dr? Carmen LUcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnol6gica Federal do Parana

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
Prof® Dr? Neiva Maria de Almeida - Universidade Federal da Paraiba

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Takeshy Tachizawa - Faculdade de Campo Limpo Paulista

Dados Internacionais de Catalogagao na Publicagao (CIP)
(eDOC BRASIL, Belo Horizonte/MG)

G393 Gestao, avaliagao e inovagao no ensino superior [recurso eletrénico] /
Organizadora Jaqueline Fonseca Rodrigues. — Ponta Grossa,
PR: Atena Editora, 2019.

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader.
Modo de acesso: World Wide Web.

Inclui bibliografia

ISBN 978-85-7247-687-4

DOI 10.22533/at.ed.874190810

1. Engenharia de produgéo — Planejamento. 2. Universidades e
faculdades — Administragao. I. Rodrigues, Jaqueline Fonseca.
CDD 378

Elaborado por Mauricio Amormino Junior — CRB6/2422

Atena Editora
Ponta Grossa - Parana - Brasil
www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br

| Atena

Editora
Ano 2019




APRESENTACAO

Antes de efetuar a apresentacao do volume em questao, deve-se considerar que
a reflexao sobre o processo de inovagao no setor educacional envolve uma série de
componentes que, da perspectiva da Engenharia de Producéo, sao sistematizados
e possibilitam um consideravel diferencial competitivo. A sedimentacdo deste
processo no planejamento estratégico e na prospecc¢ao na area educativa depende
da postura dos gestores e da equipe de profissionais, que devem promover a quebra
de paradigmas e a constituicdo de um novo modelo em um cenario em constante
mutacao.

O primeiro volume, com 28 capitulos, € constituido com estudos contemporaneos
relacionados aos processos de Organizacao, Gestao e Avaliacao, além das areas
de Capacitacao Universitaria, Desercao Académica, Narrativas Digitais, e
Metodologia Ativa como processo de Inovacao na area da Educacao.

A inclusédo da gestdo da inovacédo nas instituicbes educacionais prevé a
prospeccao de algumas regras para a adequag¢ao do modelo de negécio, incentivado
e balizado nos indicativos de proposicdo de valor, cadeia de suprimentos e nas
caracteristicas do cliente-alvo que garantem o sucesso de todo o0 processo. Além
desses parametros de adequacéao, € necessario atingir um alto nivel de envolvimento
dos gestores e da equipe de docentes e técnicos para a implementagao da inovacao
na organizacgao.

Além disso, os estudos cientificos sobre o desenvolvimento académico
envolvendo procedimentos Inovadores no ambito da Educacdao mostram novos
direcionamentos para os estudantes, quanto a sua formacao e inser¢ao no mercado
de trabalho, além da contribuicdo académica e cientifica.

Podemos notar que o Setor Educacional se encontra em processos de mudancgas
paradigmaticas, fomentadas tanto pelas exigéncias socioculturais de reconfiguracao
dos modos de producédo do conhecimento cientifico e tecnolégico quanto pelas
demandas externas do mundo globalizado.

Diante dos contextos apresentados, o objetivo deste livro é a condensacéao de
extraordinarios estudos envolvendo desde a Educacgéao Béasica e de Ensino Superior
até as novas Metodologias que vém sendo aplicadas buscando novos modelos
de inovacdo que de forma conjunta através de ferramentas que transformam a
Organizacao, Gestao, Avaliacao e Inovacao no Ensino Superior um diferencial
na formagao de conhecimento.

A selecao efetuada inclui as mais diversas regides do pais e aborda tanto
questdes de regionalidade quanto fatores de desigualdade promovidas pelo setor
educacional.

Deve-se destacar que os locais escolhidos para as pesquisas apresentadas, sao
0S mais abrangentes, o que promove um olhar diferenciado na 6tica da Transformacéao
dos Segmentos direcionados a Educacao, ampliando os conhecimentos acerca dos



temas abordados.

Finalmente, esta coletanea visa colaborar ilimitadamente com os estudos
empresariais, sociais e cientificos, referentes ao ja destacado acima.

N&o resta duvidas que o leitor ter& em méos extraordinarios referenciais para
pesquisas, estudos e identificacdo de cenarios produtivos através de autores de
renome na area cientifica, que podem contribuir com o tema.

Aos autores dos capitulos, ficam registrados os Agradecimentos da
Organizadora e da Atena Editora, pela dedicacdo e empenho sem limites que
tornaram realidade esta obra que retrata os recentes avancos cientificos do tema.

Por fim, espero que esta obra venha a corroborar no desenvolvimento de
conhecimentos e inovagoes, e auxilie os estudantes e pesquisadores na imersao
em novas reflexdbes acerca dos topicos relevantes na area de Inovacao.

Jaqueline Fonseca Rodrigues
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CAPITULO 28

USO DE FERRAMENTAS COMPUTACIONAIS PARA
O AUXILIO DO ENSINO: O ESTUDO DE CASO DA

Rafael de Azevedo Palhares
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Angicos/RN

Darlly Dayanne da Silva dos Santos
Universidade Federal Rural do Semi-Arido
Angicos/RN

Natalia Veloso Caldas de Vasconcelos
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RESUMO: A insercdo das ferramentas
computacionais no processo de ensino e
aprendizagem tem sido cada vez mais vista e
discutida nos diversos ambitos educacionais.
Neste sentido, o presente artigo tem como
principal objetivo apresentar o estudo de
caso referente a adequacdo da ferramenta
computacional Matlab no processo de ensino/
aprendizagem no curso de Engenharia de
Producdo. Logo, conceitos referentes a esta
area serao discutidos e resolvidos com o uso
desta ferramenta. Os dois conceitos discutidos
séo: Curva ABC e Lote Econémico de Compra
(LEC) e, desta forma partir da aplicacdo da
Curva ABC o grau de importéancia de diversos
itens podem ser identificados de modo que os
itens prioritarios possam receber maior atencao
e cuidados perante a organizagéo. O LEC auxilia

Gestéao, Avaliacao e Inovacao no Ensino Superior

ENGENHARIA DE PRODUCAO

0s gestores na quantidade ideal de compra,
esta aplicacdo relaciona custos operacionais e
financeiros bem como a quantidade demandada
do produto a ser comprado a fim de minimizar os
custos totais. Como resultados serdo exibidos
a construcao das interfaces com o usuario e
descricdo das linhas de codigo dos algoritmos
e resolucdo dos problemas com o uso da
ferramenta. Logo, o auxilio das ferramentas
computacionais no processo de ensino/
aprendizagem aos conceitos da Engenharia de
Producéo sera revelado neste trabalho.
PALAVRAS-CHAVE: Ensino, Aprendizagem,
Engenharia de Producéo, Matlab, Ferramenta
computacional.

USE OF COMPUTER TOOLS FOR
EDUCATION AID: CASE STUDY OF
PRODUCTION ENGINEERING

ABSTRACT: The insertion of computational
tools in the teaching and learning process has
been increasingly seen and discussed in the
various educational environments. In this sense,
the main objective of this article is to present
the case study concerning the adequacy of
the Matlab computational tool in the teaching /
learning process in the Production Engineering
course. Therefore, concepts related to this area
will be discussed and solved with the use of
this tool. The two concepts discussed are: ABC
Curve and Economic Purchase Lot (LEC) and,
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thus, from the application of the ABC Curve, the degree of importance of several items
can be identified so that the priority items can receive greater attention and care before
the organization. The LEC assists managers in the optimal quantity of purchase, this
application relates operational and financial costs as well as the quantity demanded
of the product to be purchased in order to minimize the total costs. The results will
show the construction of the user interfaces and description of the code lines of the
algorithms and resolution of problems with the use of the tool. Therefore, the aid of
computational tools in the teaching / learning process to the concepts of Production
Engineering will be revealed in this work.

KEYWORDS: Teaching, Learning, Production Engineering, Matlab, Computational
tool.

11 INTRODUCAO

O ensino € uma atividade coletiva, as salas de aula compreendem um conjunto
de alunos frente aos docentes transmitindo conhecimentos, porém, a aprendizagem
€ uma pratica individualista, onde cada aluno contempla seu método, estimulo e
ritmo proprio. As metodologias educacionais adotada nos cursos de Engenharia
ainda apoiam-se em um padréo formal, ndo considerando estas individualidades na
aprendizagem.

De acordo com Belhot & Neto (2006) o intuito da engenharia de produgcéo no
setor industrial € a eficiéncia no tocante a utilizacdo dos recursos de modo com que
0s requisitos e expectativas dos clientes sejam atendidos. Esta abordagem pode ser
paralelamente discutida em relacdo ao processo de ensino-aprendizagem.

Ainda segundo estes autores, fazendo analogia com o processo de
transformacéao, o engenheiro (aluno formando) considerado como o produto final,
o aluno recém-ingresso na graduacdo como o insumo que alimenta o processo do
ensino-aprendizagem e a disciplinas curriculares sendo os agentes transformadores,
embasam a preparacao técnica do engenheiro que relacionara o conhecimento
angariado no decorrer deste processo com as tomadas de decisbes frente aos
problemas encontrados no mercado.

O intuito no ensino de engenharia apoia-se na estrutura curricular lecionada,
porém dispondo de pouco contato com a resolug¢ao de problemas reais existentes no
mercado, isto acarreta em uma deficiéncia no desempenho da atuacéo profissional
dos alunos recém- incorporados ao mercado.

Diante do que foi abordado, o presente artigo tem o intuito de apresentar a
partir de um estudo de caso, como a ferramenta computacional Matlab pode apoiar
0 processo de aprendizagem no auxilio de disciplinas originalmente tedéricas. Este
estudo justifica-se a partir da importancia deste para a sociedade ndo somente
académica, mas como também a corporativa, de modo que a aplicagao de problemas
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reais sejam discutidos na academia e solucionados de forma otimizada com o uso
da ferramenta, significa uma capacitacéo diferenciada no tocante aos profissionais
formados a partir desse método de ensino.

Na secdo sequente, o levantamento teorico e conceitos referentes as
ferramentas computacionais no ensino, bem como o software Matlab abordado
no trabalho sdo explanados. Na terceira secdo, em seguida, a classificagcdo dos
procedimentosmetodoldgicos é definida. Na quarta secao, sera exposta a resolucao
de problemas pertinentes a Engenharia de Produgao apoiadas pelo software Matlab. A
quinta e ultima sesséo, discorre as consideracdes finais bem como as recomendacdes
de trabalhos futuros. Por fim, as referéncias bibliogréaficas sdo exibidas.

2 | FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentagdo teorica serd desenvolvida considerando dois escopos.
Inicialmente serdo apresentados conceitos de ferramentas computacionais e do Matlab,
que sera a ferramenta que foi abordada neste estudo. Em um segundo momento sera
apresentado os conceitos de Engenharia de Producéao que serao aplicados junto a
ferramenta Matlab. Desta forma é de extrema importancia o entendimento destes
dois campos tedricos para a compreensao devida da aplicagao.

2.1 Ferramentas Computacionais

De acordo com Coelho Neto e Imamura (2005) os avancgos tecnolégicos e a
procura por alternativas em aprimorar a qualidade do ensino, fomentaram a insercao
das ferramentas computacionais neste ambito. Os beneficios pedagobgicos incorridos
com a aplicacao destas ferramentas sao notorios, desde que o seu uso seja executado
de forma planejada e adequadamente qualificada. E ressaltado que ndo s&o todas as
ferramentas no ensino que se aplicam ao atendimento de determinados propésitos
educacionais.

E primordial que os docentes ndo somente detenham de recursos e tecnologia,
mas também tenham discernimento no tocante ao seu uso de forma assertiva.

Para Coelho Neto e Imamura (2005) entender e dominar as ferramentas sao
a primeira etapa para o éxito desta relacdo do docente com a aprendizagem dos
discentes. A desacertada utilizacdo das ferramentas computacionais pode ser
completamente reversa ao objetivo pela qual estas foram incorporadas ao processo
educacional. Obter um aprofundado conhecimento da ferramenta adotada possibilita
a exploracao de todas as potencialidades do software, que podem ser de renome ou
nao.

Coelho Neto e Imamura (2005) revelam que existem diversas ferramentas
computacionais para o ensino e aprendizagem que sao disponibilizadas na web, estas
sao classificadas como freewares e sharewares. Os softwares educacionais freewares
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séo disponibilizados e podem ser usados livremente, os softwares sharewares
séo disponibilizados gratuitamente, porém com um tempo determinado, onde a
partir de entdo o usuario devera obter licenca para prosseguir com a utilizacado do
software. Existem também os softwares pagos, também conhecidos como softwares
proprietarios ou privativos.

De acordo com Silveira (2004) estes tipos de software sao modelos de
desenvolvimento e distribuicdo apoiados em licengas que restringem o seu uso, esta
licenca deve ser comprada para que a disponibilizacdo do software seja possivel. A
ferramenta Matlab classifica-se como um software prioritario

2.2 MATLAB

Segundo Tonini e Couto (1999), o Matlab € um programa de 6tima execugéao
designado para realizar célculos com matrizes, na qual sua abreviacdo é do nome
MATrixLABoratory, com uma capacidade de funcionar tanto como uma calculadora
ou uma linguagem de programacao cientifica (pascal, Celsius, etc.). No entanto, os
comandosdoMatlab se parecem mais com 0s que se costuma escrever nas expressoes
algébricas, facilitando a utilizagdo do mesmo. Hoje, o Matlab é determinado como um
programa comunicativo e uma linguagem de programacéao para informativa técnica e
cientifica, incluindo a competéncia de realizar célculos, visualizar graficos e programar.

O Matlab teve sua primeira versdo no ano de 1970 por Clever Moler e foi
composta nas Universidades do Novo México e Stanford, linguagem foi esquematizada
em especifico para tratar de calculos com matrizes e matematica (ALVES; MARRA;
NERYS, 2007).

No ano de 1984 foi criada uma parceria com Steve Bangert e o engenheiro
Jack Little, na qual a detentora dos direitos autorais foi constituida (a MathWorks),
assim o Matlab foi escrito novamente com a linguagem C. O programa acabou se
tornando uma invencao lider na area de computacao numérica e cientifica, devido ser
perfeito para pratica de projetos complexos e ser espaco integrado de modelagem de
sistemas e algoritmos (CHAIA; DAIBERT, 2017).

De acordo com Alves, Marra e Nerys (2007), o Matlab esta disponivel para quase
todos os sistemas operacionais ultimamente em uso: Macintosh, Windows 95 e NT,
Linux, UNIX da Sun, IBM e Open VMS. As suas fun¢des mais utilizadas se resumem
a: calculos matematicos; modelagem, simulacdo e composicao de protoétipos;
analise simulacéo e composi¢ao de dados; desenvolvimento de algoritmos; graficos
cientificos e de engenharia; desenvolvimento de aplicagdes, contendo a preparacéao
de interfaces gréaficas com o usuario.

Moreira e Sousa (2010) afirmam que o Matlab tem varias vantagens com relagao
as outras linguagens computacionais convencionais, que resolvem problemas
técnicos. Dentre elas, pode ser destacadas:

- Por se tratar de uma linguagem interpretada, o Matlab é facil de ser usado;
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- O software tem uma independéncia de plataforma, devido a ter suporte em
variados sistemas operacional, como por exemplo: Linux e Unix;

- Possui fungdes predefinidas, por sua biblioteca conter muitas funcdes
predefinidas, que expdem solugdes avaliadas e empacotadas para muitas
tarefas;

- O Matlab € um programa excelente para visualizar dados técnicos, por possuir
desenhos independentes de dispositivos diferentemente da maior parte das
linguagens de computador;

- O programa tem a capacidade de projetar programas aprimorados de analise
de dados, que podem ser utilizados por usuarios que nao possua experiéncia.
Pois nele contém uma ferramenta que admite ao programador criar uma
interface grafica de usuario (GUI - GraphicalUser Interface).

2.3 Conceitos de Engenharia de Producao

Os conceitos que serdo abordados abaixo: Curva ABC, Lote Econbémico
de Compra (LEC) e Previsdao da Demanda séo do arcabouco te6rico do curso de
Engenharia de Producéo e serdo aplicados na ferramenta Matlab posteriormente,
para isto é necessario conhecer suas variaveis e definigoes.

2.3.1Curva ABC

Segundo Dias (2005), a curva ABC € uma ferramenta de importéncia para um
gestor, pelo motivo de através da sua aplicacéo é identificado os itens que necessitam
de maior atencao e cuidados apropriados, e € por meio dessa ordem de itens por grau
de importancia que se considera a curva ABC.

Refere-se a uma identificacdo estatistica de elementos, fundamentada no
principio de Pareto, na qual aimportancia dos elementos é avaliada pelas quantidades
usadas e seu valor. Essa ferramenta também pode ser usada para classificar clientes,
analisando assim suas compras e a lucratividade correspondente a elas (PINTO,
2002).

De acordo com Dias (1995), em decorréncia de uma classificacdo ABC
aparecerao divisdes de grupos, onde esses ficarao em trés tipos:

+ Tipo A: itens que séo classificados como mais importantes e deverao ter
certa atencéo particular.

+ Tipo B: itens que se encontram em estado intermediario, menos importante
que o A e mais importante que o C.

« Tipo C: itens que foram classificados como menos importante, na qual ndo
requer muita atencao.
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2.3.2Lote econémico de compra (LEC)

O lote econbmico € a quantidade adequada de aquisicéo para a reposicéo do
estoque de certo item, na qual o seu custo total de compra e de estocagem seja
minimo para o momento de pedido. Esse principio é aplicavel tanto para abastecer
a manufatura para o estoque, denominando-se o lote econdmico de produg¢do, como
também para reposicédo de estoque em compras do mercado, denominando-se lote
econémico de compras (GONCALVES, 2004).

Gitman (2002) afirma que o lote econémico de compra considera diversos custos
operacionais e financeiros envolvidos, no intuito de definir a quantidade do pedido
minimizando os custos totais de estocagem.

Para o célculo do lote econémico de compra (LEC) alguns principios sao
considerados. E levado em consideracéo o trade-off de custo de estoque e custo de
pedido. Considerando também que os pedidos sdo entregues em um Unico periodo
(GRAEML; PEINADO, 2007).

Segundo Dias (2005) e Goncgalves (2005) o calculo do LEC é dada conforme
formula 1.

25Cy*D
G

LEC =

Suas variaveis tem os seguintes significados:
LEC = Lote econbmico de compra

CP = Custo de emitir e colocar um pedido

D = Demanda (em unidades)

C = Custo de manutencao de estoque

Para que o calculo seja feito de forma correta, é necessario que as variaveis
estejam no mesmo periodo, caso contrario ocorrera equivocos no resultado.

31 METODOLOGIA

Nesta etapa do estudo a pesquisa sera classificada quanto sua natureza,
objetivos, abordagem e procedimentos.

De acordo com Gil (1991) a pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso de
carater exploratério, envolvendo um intenso estudo sobre o objeto principal de estudo,
explicitando-o a fim de criar hipoteses. A classificagdo de sua natureza € tida como
aplicada, para isso, a mesma propde-se na exibicdo da ferramenta computacional
Matlab no apoio ao processo de aprendizagem e resolucao de problemas da
Engenharia de Producéo.

De acordo com Deslauriers (1991) a abordagem da pesquisa € tida como de
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cunho qualitativo, o objetivo da amostra € a exibicdo e capacidade da producéo de
novas informacdes aprofundadas e ilustrativas. A Figura 1 a seguir, exibird o esquema
metodoldgico da pesquisa.

O procedimento da pesquisa foi elaborado por dos tipos, sendo estes; Pesquisa
bibliografica e Estudo de caso.

Lakatos e Marconi (2003) consideram a pesquisa bibliografica como um
levantamento geral sobre os ja existentes na area, para apoiar esta pesquisa,
trabalhos nas areas de ferramentas computacionais no ensino e o estudo do software
Matlab foram cruciais.

Yin (2001) ressalta que o estudo compreende a um aprofundado levantamento
do objeto estudado de modo com que um extenso conhecimento das condicdes reais
e fendbmenos abordados sejam obtidos.

A figura 1 aglutina as classificagbes designadas conforme as caracteristicas da

pesquisa.
Objetivos Abordagem Procedimentos
Basica
= Explicativa Quantitativa Estudo de Caso
Aplicada
it P Pesquisa
Descritiva Qualitativa Bibliografica
Pesquisa
Exploratoria Documental

Pesquisa-Agao

Figura 1 - Procedimentos metodologicos da pesquisa
Fonte: Autoria Propria (2017)

Na secéo seguinte finalmente serdo apresentados os resultados da aplicacéo
dos conceitos de Engenharia de Producao aliado ao uso da ferramenta computacional
Matlab, demonstrados nas secdes anteriores.

4 | RESULTADOS

Nesta secdo serd apresentada a aplicacdo de conceitos de Engenharia de
Producdo com o uso da ferramenta computacional Matlab. Para cada aplicagao
sera mostrada duas figuras, considerando a primeira para demonstrar a interface
de entrada, e a segunda para revelar a configuracado de saida. Além das figuras
também sera exposto os codigo do programa, composto pelas linhas de programacgao
computacional para que o software desenvolvido possa executar os calculos
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necessarios.

4.1 Curva ABC

A primeira aplicacdo é a da Curva ABC, onde sera desenvolvida a interface com
0 usuario bem como as linhas de codigo do programa, para que o programa possa
ser utilizado pelos usuarios.

Na figura 2 é demonstrada toda a interface com o usuario. E possivel identificar
0s campos: inserir a quantidade de produtos que serao avaliados, quantidade em
unidades de cada produto que sera avaliado, e valor financeiro de cada unidade.
Também é possivel visualizar o grafico que sera plotado.

Quantidade(unid.) Financeiro ($)

Informe a quantidade de produtes que serdo avaliados

CALCULAR
08

06F

FECHAR

04}

[] 1 1 1 1 ]
0 0.2 04 0.6 0.8 1

Figura 2—Entrada — Programa Curva ABC
Fonte: Autoria Propria (2017)

O programa é desenvolvido em duas fases, inicialmente a interface com o usuario
e posteriormente as linhas de codigo. As linhas de cédigo estao apresentadas abaixo.
As variaveis séo coletadas conforme o usuério insere, sdo alocadas conforme as
letras de a a t, ou seja, sao 20 variaveis coletadas, correspondente as quantidades e
valores financeiros dos dez produtos avaliados. As quantidades e valores financeiros
sdo multiplicados. Na linha 5 é formado o vetor “result” que corresponde aos resultado
obtidos nas linhas 3 e 4. Na linha 6 é calculado o valor total, somando todos os
valores do vetor “result”. Na linha 7 é feita a divisédo para identificar o percentual
de cada produto. Na linha 9, o grafico de pareto é plotado. As linhas em sequencia
correspondem a caracteristicas do gréafico, como titulo, linhas de grade e nomes no
eixo XeY.

function pushbutton1_Callback(hObject, eventdata,
handles) 1 a=str2num(get(handles.edit1,'string'))
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2 ... t=str2num(get(handles.edit20,'string'))
3vi=a‘k

4 ... v10=j*t
5 result=[v1;v2;v3;v4;v5;v6;v7;v8;v9;v10]

6 total= sum(result(:))

7 z=total\result

8 z=z"100

9 pareto(z,10)

10 grid on

11 xlabel('Produtos')
12 ylabel('Percentual’)

13 title('Grafico de Pareto’)

Quantidade(unid.)

a3 52

Informe a quantidade de produtos que serdo avaliados 72 51
10

27 62

62 71

63 51

Grafico de Pareto

Fercentual

1 £ 2 g ] 9 4 10 7 3

Financeiro ($)

100

82

93

78

FECHAR

Figura 3—Saida — Programa Curva ABC

Fonte: Autoria Prépria (2017)

a7

87

Il

a7

O resultado exibido ao usuario sera conforme mostrado na figura 3. A avaliagéo
dos produtos apés executar os comandos descritos sera mostrada no gréafico conforme

a participacao e importancia de cada um deles.
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4.2 Lote econémico de compra (LEC)

A segunda aplicacao refere-se aos problemas que requerem o calculo de
Lote Econémico de Compra (LEC). Seguindo o mesmo procedimento do programa
desenvolvido anteriormente, o grafico de interface com o usuario sera inicialmente
elaborado e posteriormente as linhas de cddigo do programa serdo inseridas, deste
modo, 0 programa gerara o resultado esperado pelos usuarios.

A figura 4 revela a interface com o usuario. Os campos que compreendem o
programa podem ser facilmente identificados. O usuario devera inserir nos devidos
campos os valores financeiros, referente ao custo de Pedido e Manutengdo, bem
como a quantidade de produtos. Em uma situagdo contrataria o resultado gerado
nao sera satisfatério ao problema. Feito isto, clica-se no botdo Calcular para que o
programa fornecga a solugao esperada.

— Dados

Lote Econémico de Compra - LEC

Custo de Pedide
Custo de Manutencio

Demanda

CALCULAR

Figura 4—Entrada — Programa Lote Econémico de Compra
Fonte: Autoria Propria (2017)

As linhas de codigo estao apresentadas abaixo. As variaveis nas quais coletaram
as informacgdes inseridas pelos usuarios sdo nomeadas neste programa como: CP
para Custo de Pedido; CM para Custo de manutencéo; e D para Demanda.

Na linha 4, uma nova variavel denominada como LEC, recebera o resultado da
expressao matematica, que relaciona as variaveis inseridas pelo usuario de acordo
com a féormula (1) do LEC exibida anteriormente. O comando “sqrt” é utilizado para
obter a raiz quadrada do resultado gerado na expressao matematica entre parénteses.
Na linha 6, o codigo inserido informa que este resultado obtido na variavel LEC devera
ser apresentado ao usuario no campo edit4 apos o calculo, conforme é revelado na
Figura 5.

function pushbutton1_Callback(hObject, eventdata,
handle 1 CP=str2num(get(handles.edit1,'string'))
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2 CM=str2num(get(handles.edit2,'string'))
3 D=str2num(get(handles.edit3,'string'))
4 LEC=sqrt((2*CP*D)/CM )

5 set(handles.edit4,’String’,LEC)

— Dados

Lote Econdémico de Compra - LEC

Custo de Pedido 100

Custo de Manutencdo 20

5000

Demanda

Resultado 2236807

[ Fecrar |

Figura 5—Saida — Programa Lote Econ6mico de Compra
Fonte: Autoria Propria (2017)

Analisando sob o ponto de vista do discente, a aplicacdo dos conceitos através
da ferramenta permite ampliar o conhecimento visto que € uma nova abordagem de
resolver os problemas que séo apresentados de maneira trivial em sala de aula, outra
grande vantagem da resolucao de problemas através de ferramentas computacionais
€ reducéo de custos que a simulacéo agrega em ambientes organizacionais.

51 CONCLUSAO

Aresolucéo de problemas tedricos em ferramentas computacionais tem diversos
beneficios, entre eles o tempo de resolucéo e a reducdo de custos. O tempo de
resolucao devido a rapidez com que se chega aos resultados através de uso de
softwares. Considerando a reducao de custos no sentido de se evitar a tomada de
decisdo equivocada devido a falta de informagao.

Apoés a aplicagdo dos problemas de Engenharia de Producdo e obtencéo de
solucdes através do uso de programas, o presente estudo tem seu objetivo atingindo
no tocante a exemplificar uma situacéo seja real ou teédrica, através de ferramentas
computacionais, buscando também uma maneira de utilizar estas para apoiar o
ensino.

Como sugestdo para trabalhos futuros podemos considerar uma proxima
etapa deste estudo, questionar os alunos participantes de disciplinas que utilizam a
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ferramenta, visando analisar a satisfacao dos clientes, neste caso os discentes, com
relacdo ao uso desta ferramenta em sala de aula e questionando também o uso desta
no processo de aprendizagem.
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