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RESUMO: A Tecnologia na
Comunicacao (TIC) é considerada uma ferramenta

Informacédo e da

primordial da prestacao da assisténcia da saude,
entre eles 0 uso da tecnologia wireless, softwares
de gestao e expansao datelemedicinaquetémdea
promover a troca segura e eficiente de informacoes
entre instituicoes e profissionais. O objetivo
desta pesquisa € buscar na literatura cientifica
as contribuicdes da tecnologia da informacao e
comunicacao na gestao dos servicos de saulde
no desenvolvimento do processo de trabalho.

Trata-se de um estudo bibliografico realizado na

Impactos das Tecnologias nas Ciéncias Biologicas e da Salde

Biblioteca Virtual de Saude, nas bases de dados
LILACS (Literatura Latino-Americana e do Caribe
em Ciéncias da Saude), MEDLINE (Sistema online
de busca e analise de literatura médica) Coleciona
SUS, BBO (Bibliografia Brasileira de Odontologia).
Foram utilizados os descritores: Tecnhologia,
Informacao, Comunicacao, Saude e Gestao em
Salde, sendo composto por uma amostra de 15
artigos. A TIC trouxe mudancas sucessivas para a
saude, mostrando que a tecnologia tem um papel
positivo para a oferta da salde com qualidade,
pois permiti um progresso no desempenho do
profissional devido os avancos tecnoldgicos.
Sendo assim a presenca da tecnologia beneficia
profissionais e usuarios, trazendo agilidade ao
atendimento devido as informacbes e cuidados
estarem disponiveis através de uma rede
On-line que constituem hoje os Servicos de
Sadde. Devido a estes avancgos incessantes da
tecnologia assistencial, ocorre a necessidade
de aperfeicoamento continuo dos profissionais,
sendo assim a gestao em saude proporcionando
momentos de aperfeicoamento continuo para
esta constante adaptacao e mudanca que a TIC
traz.

PALAVRAS-CHAVE:

Comunicacao, Saude, Gestao em Saude.

Tecnologia, Informacao,

ABSTRACT:
Technology (ICT) is considered a key tool in relation
to the delivery of health care, including the use of

Information and Communication
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wireless technology, telemedicine management and expansion software thaat promotes
the safe and efficient exchange of information between institutions and professionals.
The objective of this research is to search the scientific literature for the contributions of
information technology and communication in the management of health services, in the
development of the work process. This is a bibliographic study carried out by the Virtual
Health Library, in the LILACS (Latin American and Caribbean in Health Sciences) databases,
MEDLINE (Online system for searching and analyzing medical literature), Collects SUS,
BBO ( Brazilian Bibliography of Dentistry). The descriptors: Technology, Information,
Communication, Health and Health Management were used, being composed by a sample
of 15 articles. ICT has brought successive changes to health, showing that technology has
a positive role for the health supply with quality, as it allows a progress in the professional
performance due to technological advances. Therefore, the presence of the technology
benefits professionals and users, brings agility to the service because information and care
are available through an On-line network that now constitutes Health Services. Due to these
ceaseless advances in healthcare technology, there is a need for continuous improvement
of the professionals, thus being health management providing moments of continuous
improvement for this constant adaptation and change that ICT brings.

KEYWORDS: Technology, Information, Communication, Health, Health Management.

INTRODUCAO

Castells (2005, p.67) define tecnologia como “o uso de conhecimentos especificos
para caracterizar as vias de se fazerem as coisas de forma reproduzivel” e Tecnologia
na Informacao e da Comunicacao (TIC) como “o conjunto emergente de tecnologias em
microeletrdnica, computacao (software e hardware), telecomunicagcdes/radiodifusao e
optoeletronica”

Sendo assim a TIC é considerada uma ferramenta primordial para melhorar a
performance das empresas, lhes dando agilidade, efetividade ou ainda na inteligéncia
organizacional (REZENDE, 2007). Perante a influéncia da TIC, ocorreu-se mudancas
e beneficios, entre eles o uso da tecnologia wireless, softwares de gestao e expansao
da telemedicina que tém de a promover a troca segura e eficiente de informacdes entre
instituicoes e profissionais e integrar as areas clinica e administrativa propondo um avanco
do atendimento e acolhimento ao paciente (SOUZA, 2006).

Diante desta intervencao progressiva da TIC em varios setores, entre eles o da
salide, Sabbatini (2007) afirmou que esta area nao poderia deixar de esta inserida neste
contexto sem integrar-se aos avancos e mudancas de paradigmas que tém caracterizado a
Sociedade da Informacao e a Nova Economia, uma vez que uma de suas particularidades
€ justamente a geracao e utilizacao extremamente intensivas de dados e de informacao
em todas suas atividades.

Na area de saude os avancos voltados a tecnologia sao considerados primordiais
para assim difundir o conhecimento médico e obter um aumento satisfatério voltado a
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assisténcia ao paciente, reduzindo a margem de erro e proporcionando uma qualidade da
informacao referente a historia clinica do cliente, deste modo, propdem-se beneficios no que
diz respeito ao processo de trabalho em saude, ou seja, a presenca de registro eletrdnico
de saude, trazendo uma visao multi-institucional, multiprofissional e de continuidade da
assisténcia (MOURAO; NEVES, 2007).

Para melhor utilizar a tecnologia e a comunicacao em ambientes da salde Barbosa,
Dal Sasso (2007) e Souza (2006) mostram a importancia dos sistemas de informacao,
enquanto instrumentos de trabalho na saudde, pontuando a relevancia dos recursos
computacionaisdeapoioasacoesadministrativo-burocraticasancoradosemconhecimentos
técnico-cientificos, sobretudo as que dependem de informacdes atualizadas. Portanto
estes sistemas dao a possibilidade e estruturar, operacionalizar, supervisionar, controlar
e avaliar o desempenho do departamento/servico/unidade. Com o uso desta ferramenta
que otimiza o processo de trabalho, os profissionais da saude, tem a necessidade de se
manterem atualizado diante desta nova forma de desempenhar suas atividades, sendo
fundamental para aprimorar o fornecimento dos servicos, assegurando a qualidade dos
atendimentos aos pacientes (SOUZA, 2006).

Areferente pesquisa tem como objetivo buscar na literatura cientifica as contribuicoes
da tecnologia da informacao e comunicacao na gestao dos servicos de salde no
desenvolvimento do processo de trabalho.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo bibliografico realizado na Biblioteca Virtual de Saude, nas
bases de dados LILACS (Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saulde),
MEDLINE (Sistema online de busca e analise de literatura médica) Coleciona SUS, BBO
((Bibliografia Brasileira de Odontologia). Foram utilizados os descritores: Tecnologia,
Informacao, Comunicacao, Saude e Gestao em Saude. Adotou-se como critérios de inclusao:
Artigos completos, em portugués, publicados no ano de 2013 a 2017. Foram encontrados
305 artigos, dos quais se excluiram 290, seguindo os critérios: Textos incompletos,
publicacoes estrangeiras, artigos que nao abordassem o tema proposto e que a publicacao
nao ultrapassasse os 5 Ultimos anos. Sendo assim a amostra final foi constituida poér 15
artigos.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Aferramenta datecnologia de informacao e comunicacao (TIC) trouxe muitos beneficios
a saude, onde na Atencao Primaria a Saude (APS) obteve-se resultados satisfatorios
guando menciona-se o0 apoio na formacao dos trabalhadores, na disseminacao de dados,
comunicacao, qualificacao e gestao da informacao em APS. Esta ferramenta inovadora
de comunicacao em saude, permitiu que as equipes registrassem semanal o processo de
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trabalho em diarios virtuais, como também houve a possibilidade de empregar o Ensino a
Distancia (EAD) para auxiliar nos processos de formacao e de educacao permanente dos
profissionais das equipes de APS (PINTO; ROCHA, 2016). Os programas, do Ministério da
Saude (MS), fazem uso de modernas TIC para atividades a distancia, para o fortalecimento
da Atencao Primaria a Saude (APS) (CORREIA et al.; 2014). Através de politicas tecnologias
inovadoras possibilitou que a APS, realizar avaliacoes sistematicas para que seus recursos
sejam constantemente adaptados e bem direcionados (ALMEIDA et al.; 2014).

Além da TIC trazer uma interacao com os diarios virtuais para disseminar informacoes
de processo de trabalho e EAD, os profissionais e usuarios da APS viram positivamente
0 uso desta tecnologia, pois permitiu um progresso no desempenho do profissional,
onde constatou-se um tempo maior nas consultas com o uso do computador, devido a
presenca de informacoes pertinentes ao paciente, que em consonancia houve a emissao
informatizada de receitas médicas, aumentou a prescricao de medicamentos genéricos,
ocorrendo uma redugcdao na solicitacdo exames complementares levando assim a uma
diminuicao de custos e de testes desnecessarios (SANTOS et al.; 2016).

Consequentemente a presenca deste aparato tecnolégico ocasionou beneficios para
0s pacientes, que garantem um atendimento e 0 acesso mais rapido a sua histéria clinica,
permitem que os registros de salde do paciente sejam emitidos mais rapidamente e em
um padrao mais elevado, chegando também a otimizar a assisténcia gracas a sistemas de
tecnologia da informacao (SALIMON; MACEDO, 2016).

Logo para lidar com a TIC os profissionais devem possuir competéncias e habilidades
para avaliar, sistematizar e decidir as condutas mais adequadas, baseadas em evidéncias
cientificas, sendo assim, percebe-se que com o uso desta ferramenta acarretou em uma
expansao dos meios de comunicacao de forma rapida, onde TIC propicia uma disseminagao
do conhecimento e das potencialidades no uso da tecnologia e comunicacdo, em que
0 processo de tomada de decisao se modificou, no qual inovacoes de conhecimentos,
habilidades e atitudes passaram a compor a tomada de decisao no gerenciamento
(JENSEN; GUEDES; LEITE, 2016).

Sendo assim a TIC em saulde é vista como uma politica publica que tem por objetivo
desenvolver e aplicar esta ferramenta para atender as necessidades de salde da sociedade
(FORNAZI; JOIA, 2015). Para isso, € importante apoiar e dar condicdes para a articulacao
de uma Rede de tecnologia, informacao, comunicacao e educacao em saude, integrando
0s processos informativos dos formativos (FURNIEL; SILVA, 2014).

Com o reconhecimento da importancia da tecnolégica nos servicos de saude, que
trouxe beneficios ligado ao incentivo e a inovacao, que chegou a fortalecer a infraestrutura
e sobretudo na qualidade da cobertura dos servicos de Saude, proporcionando a populagao
uma maior integracao e acessibilidade, a toda infraestrutura da sadde, sendo assima TIC €
tido como veiculo de prosperidade social (ROJAS-MENDIZABAL et al.; 2014).

Além disso, o surgimento e popularizacao de outros meios de comunicacao, como
telefones celulares mais avancados (“smartphones”) e dispositivos portateis conectaveis
a internet (como os “tablets”), associados a crescente disponibilidade e uso de aplicativos

Impactos das Tecnologias nas Ciéncias Biologicas e da Salde Capitulo 9 77



voltados para esses aparelhos, podem e devem ser integrados as ferramentas de educacao
a distancia, e de gestao de saude (CURIONI; BRITO; BOCCOLINI, 2013).

Um grande advento que atualmente permeia os servicos de saude e que traz
beneficios para os profissionais, e que esta presente em todas as redes de assisténcia
considerado uma TIC excelente para obtencao de informacoes, € o prontuario eletrdnico
do paciente (PEP), que segundo Martins e Lima (2014) vem contribuido significativamente
com a assisténcia da equipe multidisciplinar, como também traz beneficios para o usuario,
melhorando qualitativamente os resultados, que vao desde uma intervencdo até um
registro de toda sua historia de saude/doenca.

A frente de tanta tecnologia coloca a Computacao Ubiqua também esta presente
neste espaco de TIC, pois engloba um conjunto de tecnologias - como, smartphones,
tablets, sensores - que exploram 0s avancos da conectividade sem fio para permitir que
a informacao se mova junto com o usuario (HANSMANN; NICKLOUS; STOBER, 2001),
tendo possibilitado o desenvolvimento de novos modelos de cuidado de salde, tais como
Cuidado de Saude Distribuido e Cuidado de Saude Moével, sendo extremamente Gtil para a
implementacao do Cuidado de Saude Pervasivo. Além disso, este modelo sé sera aceito em
cenarios realisticos se possibilitar a troca de informacdes de um modo eficiente e seguro
entre os cuidadores de saulde e pacientes (MORAES et al.; 2013).

Com o uso da conectividade que a computacao Ubiqua traz, a TIC esta sendo utilizada
de modo crescente na area da salde com o intuito de auxiliar na tomada de decisoes,
onde o programa Telessaude Brasil Redes, ferramenta lancada em 2009 o Ministério da
Saude (MS), com finalidade do uso de modernas tecnologias de informacao e comunicacao
para atividades a distancia, relacionadas a salde em seus diversos niveis, possibilita a
interacao entre profissionais de salde, bem como 0 acesso remoto a recursos de apoio
diagnostico ou até mesmo terapéutico, assim reline diversas instituicoes formadoras de
gestao e servicos de salde responsaveis pela formulacao e gestao de teleconsultorias,
telediagnésticos, que através deste propiciando uma maior abrangéncia e acesso a saude,
educacao e prevencao, mesmo de lugares mais distantes (CORREIA et al.; 2014; LOPES;
HEIMAN, 2015). Essa proposta

traz a interdisciplinaridade como eixo constituinte dos projetos de Telessalde que
esta intimamente atravessada pelos modelos estabelecidos nas praticas de saude e a
gestao do trabalho se configura como possibilidade de construir outros tipos de objetos e
outras formas de cuidar no ambito das praticas de saude (GUEDES; SINDICO, 2014).

Todo esse aporte tecnologia movido a informacao e comunicacao necessita de
monitoramento, para assim supervisionar as questdoes gerenciais e assistenciais, esta
tecnologia é a Business Intelligence (Bl), que através deste sistema confirma-se que as
praticas podem ser aplicadas no setor de salde, com valorizagcao das acoes gerenciais
estratégicas (SALIMON; MACEDO, 2017).

Ha de se reconhecer que a incorporacao das TIC € uma das diretrizes para a formacgao
para o SUS, que para isso, € importante apoiar e dar condicdes para a articulacao de
uma Rede de tecnologia, informacao, comunicacao e educacao em saude, integrando os
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processos informativos dos formativos (FURNIEL; SILVA, 2014).

CONCLUSAO

0 uso das TIC traz beneficios indiscutiveis para a Salude, onde resulta na atualidade
em modificacao no que diz respeito a assisténcia, que se fazem presentes deste a APS e
segue a grandes centros de saude, sempre com a presenca forte das tecnologias que vao
desde da construgcao do conhecimento a uso de uma alta complexidade com equipamentos
de alta precisao, que contribuem de forma efetiva no cuidado da salde do paciente.

Sendo assim os profissionais necessitam de qualificacao para lidar com toda essa
mudanca e a gestao em salde segue acompanhando os avancos, fazendo parte deste
crescimento tecnoldgico sucessivo e ainda proporciona momentos de aperfeicoamento
continuo para adaptacao dos profissionais de salde diante das incessantes mudancas da
TIC.
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