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APRESENTACAO

A ciéncia econ6mica é marcada pelo estudo do funcionamento dos mercados,
determinacdo das taxas de juros, cambio, entre diversos outros aspectos que séao
relacionados aos aspectos gerais macroeconémicos e microeconémicos. Contudo,
o estudo das ciéncias econOmicas possui um forte carater multidisciplinar, o que
potencializa o impacto dos estudos econémicos na sociedade.

E fundamental compreender como os agentes se organizam economicamente
e, de maneira constante, buscar aprimorar a qualidade de vida das pessoas. O estudo
da economia tem como finalidade principal aumentar o bem-estar da sociedade,
contudo, trata-se de um processo complexo que envolve uma série de fatores.

Dessaforma, amultidisciplinaridade tem muito a oferecer para o desenvolvimento
da ciéncia e, consequentemente, para o entendimento das relagdes econdmicas
entre os seres humanos. Nesse sentido, no e-book “A economia numa Perspectiva
Interdisciplinar”, apresenta-se artigos que contribuem para o estudo das ciéncias
econdmicas sob o enfoque multidisciplinar, abordando importantes temas sobre as
atuais relagdes econdmicas entre os agentes.

A complexidade dos agentes econbmicos impossibilita a reproducdo e o
entendimento das relagdes econdmicas por meio de uma ciéncia exata. Nesse sentido,
a economia é estudada como uma ciéncia social, que deve ser constantemente
testada e mensurada, a fim de se aprimorar o modo de organizagao social.

A organizacédo deste livro ndo estiq pautada sob um critério unico, dado a
diversidade de temas e métodos que sao apresentados. Neste livro, o leitor podera
contemplar 35 capitulos que debatem a economia numa perspectiva interdisciplinar.
Os trabalhos abrangem diversas tematicas, como o desenvolvimento econémico sob
o enfoque regional e territorial, a fim de mostrar a importancia do espaco e da regiao
nos estudos econdmicos. Questdes relacionados ao comportamento do consumidor
nos tempos atuais também podem ser apreciadas. Importantes conceitos sobre
uma a Economia Solidaria, que se trata de uma tematica de estudo em constante
evolucao no Brasil e possibilita o desenvolvimento de formas alternativas de geracéao
de emprego e renda, principalmente para pessoas de baixa renda. Além disso,
diversos outros textos discutem questdes pertinentes no atual contexto econémico.

Neste livro também se encontram trabalhos sobre diversas regides e estados
brasileiros, evidenciando que, além de uma grande diversidade em relacdo aos temas
e métodos, a ciéncia econdmica sob carater interdisciplinar esta sendo investigada
em todo territdério nacional e contribui com todas regides do Brasil. Dessa forma, o
leitor podera contemplar estudos de pesquisadores de todo o pais, de Universidades
Estaduais, Federais, centros e instituto de pesquisa, entre outras importantes
entidades contribuintes a ciéncia nacional.

Por fim, desejo que o leitor desfrute dos artigos apresentados nesta edicao,
ressaltando a importancia do estudo das ciéncias econdémicas sob carater



interdisciplinar. Certamente, este livro dara suporte aos leitores para a compreensao
da importancia do estudo da economia e suas areas correlatas.

Luan Vinicius Bernardelli,
Doutorando em Teoria Econémica pelo PCE/UEM



SUMARIO

(03X =] 1 U] 1 1 R 1

AGENCIAS DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL (DO OESTE) DE SANTA CATARINA: ANALISE
SOCIO ECONOMICA DO PERIODO DE 2000 A 2010

Alyne Sehnem
Juliano Luis Fossa
Marcia Berti Fiorin

DOI 10.22533/at.ed.0511930071

(03X = 1 U] 1 1 2R 13

A PARTICIPACAO DA SOCIEDADE CIVIL NO DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

Seonaria Costa Santana
Alane Amorim Barbosa Dias
Cleidson Santos de Jesus

DOI 10.22533/at.ed.0511930072

(03X 2] 1 U] o 1< T 21

O PAPEL DO TERRITORIO NOS DESAFIOS DA ORGANIZACAO E CONSOLIDAGAO DAS REDES
SOLIDARIAS

Silvia Aparecida Guarnieri Ortigoza
Auro Aparecido Mendes

DOI 10.22533/at.ed.0511930073

(03X =] 1 U] 1 1 33

AECONOMIAPAULISTAANTES DO CAFE: AGRICULTURA, COMERCIO E DINAMICAS MERCANTIS
NA REGIAO DE “SERRA ACIMA” (C. 1800-C. 1820)

Marco Volpini Micheli
DOI 10.22533/at.ed.0511930074

(07X = 1 U] o 1 J ORI 60

CAFEICULTURA, URBANIZACAO E CAPITALISMO: O CAMPO E A CIDADE NO SECULO XIX, JUIZ
DE FORA-MG

Felipe Marinho Duarte
DOI 10.22533/at.ed.0511930075

(03X =] 1 U] 1 1 SR 74

MODA, CULTURA E CONSUMO EM TEMPOS DE GLOBALIZAGAO

Ana Paula Nobile Toniol
Sara Albieri

DOI 10.22533/at.ed.0511930076

(03X 21 1 U] 1 Ry 2 87

COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR E NOVAS PROCURAS: OS VALORES CULTURAIS DO
QUEIJO MINAS ARTESANAL

Lélis Maia de Brito
Lidiane Nunes da Silveira

DOI 10.22533/at.ed.0511930077




(07X = 1 (U o X TSRS 99

COMIDA DE PET: COMENSALIDADE INTERESPECIE
Juliana Abonizio
Eveline Teixeira Baptistella

DOI 10.22533/at.ed.0511930078

(03X =] 1 U] o X TSR 112

CONSUMO, BENEFICIAMENTO E COMERCIALIZACAO DE FRUTAS NO ASSENTAMENTO TERRA
VISTA- ARATACA-BA

Telmara O. Benevides Campos
Ricardo de Araujo Kalid

Milton Ferreira da Silva Junior
Maria Olimpia Batista de Moraes

DOI 10.22533/at.ed.0511930079

(03X =] 1 o U] 1 1 (o 125

OS PASSATEMPOS DA VIAGEM: UMA ABORDAGEM SOBRE AS RELACOES DE CONSUMO NOS
BRT DA REGIAO METROPOLITANA DO RECIFE

Marilia do Nascimento Silva
Alcides Jairon Lacerda Cintra

DOI 10.22533/at.ed.05119300710

(03N =] 1 U] 1 15 s 137

CONECTANDO, AGRICULTURA - ALIMENTAQAO - DESENVOLVIMENTO: UMA ANALISE DO
CAMPO CIENTIFICO

Caroline Conteratto

Alvaro Sérgio Oliveira

Daiane Thaise Oliveira Faoro

Gabrielli do Carmo Martinelli

DOI 10.22533/at.ed.05119300711

(03X =] 1 U W o I -SSR 147

ECONOMIA SOLIDARIA E AUTOGESTAO COMO BASES PARA UMA NOVA CONDICAO MATERIAL
DA EXISTENCIA

Yuri Rodrigues da Cunha
DOI 10.22533/at.ed.05119300712

(03X =] 1 U] W o I SR 159

DESAFIOS DA AUTOGESTAO E ESTUDOS ORGANIZACIONAIS EM SOLIDARIA

Gabriel Gualhanone Nemirovsky
Edi Augusto Benini

Elcio Gustavo Benini

Eziel Gualberto de Oliveira
Henrique Tahan Novaes

Martina Nogueira Lima

Raphael Camargo Penteado
Gustavo Henrigue Petean

DOI 10.22533/at.ed.05119300713




(03X = 1 U o 15 1 SRR 173

ECONOMIA SOLIDARIA, PRATICAS ESPACIAIS E TERRITORIOS DISSIDENTES EM RIO CLARO
(SP)- BRASIL

Auro Aparecido Mendes
Silvia Aparecida Guarnieri Ortigoza

DOI 10.22533/at.ed.05119300714

(03X =] 1 U] o 15 13NN 182
EDUCA(;AO POPULAR E ECONOMIA SOLIDARIA: UMA PARCERIA POTENTE NA LUTA POLITICA
Ana Elidia Torres

DOI 10.22533/at.ed.05119300715

(03X =] 1 o U] 1 1 - 191

UMOLHAR SOBRE A QUALIDADE DE VIDANO TRABALHO EM EMPREENDIMENTOS ECONOMICOS
SOLIDARIOS

Lourenca Santiago Ribeiro
Diego Palma de Castro

DOI 10.22533/at.ed.05119300716

(03X =1 1 U] 1o 15 250 201

GERACAO DE RENDA EM ECONOMIA SOLIDARIA: RELATO DE EXPERIENCIA DE UMA OFICINA
COM USUARIOS DE CAPS-AD I

Gabriela Zanim
Patricia Tosta Soares
Regina Celia Fiorati

DOI 10.22533/at.ed.05119300717

CAPITULOD 18 .eeeeeeeeeeeeeeeeetseeeesasssmeesesssssssssnssssssssssssesnnssnssssesssesnsesnessnssssssnsssnnsnn 213

CURSO FORMATIVO PARA O FORTALECIMENTO DA REDE DE ECONOMIA SOLIDARIA E DO
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E SAUDAVEL EM RIBEIRAO PRETO-SP

Mariana Pantoni Santana

Regina Célia Fiorati

Perla Calil Pongeluppe Wadhy Rebehy
Regina Yoneko Dakuzaku Carretta
Daniel Yacoub Bellissimo

Julia Terra Ribeiro do Vale

Marta Cristiane Alves Pereira

Rogério Ceravolo Calia

José Luiz Bahia

Patricia Soares

DOI 10.22533/at.ed.05119300718

(03X =] 1 U] o 15 - SN 222

ESTUDO DE CASO: IMPLANTAGAO DE UMA INCUBADORA DE ECONOMIA SOLIDARIA NA UTFPR/
CAMPUS DE APUCARANA

Marcia Cristina Alves
Marcelo Capre Dias

DOI 10.22533/at.ed.05119300719




CAPITULOD 20 ..ueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesssssmeesessssesnsssnssssssssssssesnnssnssssesssesnsssnsssesssnssnsesnnsns 234

SABERES E SABORES: A EXPERIENCIA DE UMA FEIRA DE ECONOMIA POPULAR E SOLIDARIA
NA UNIVERSIDADE ESTADUAL DE FEIRA DE SANTANA (BA)

Alessandra Oliveira Teles
Wesley Freire dos Santos

DOI 10.22533/at.ed.05119300720

(03X =] 1 U] 1o 10 S RR 246

O DESAFIO DA ARTICULACAO ENTRE ENSINO SUPERIOR DE GRADUACAO E PRATICAS DE
EXTENSAO: ESTUDO DE CASO DA TEMATICA DE COOPERATIVISMO NA UFFS

Raoni Fernandes Azerédo
Pedro Ivan Christoffoli
Anelize de Souza Muller Campos

DOI 10.22533/at.ed.05119300721

(03X =] 1 U] 1o 102 258

ELEMENTOS PARA A DETERMINACAO MATERIAL DO DIREITO NOS TEXTOS ECONOMICOS
TARDIOS DE MARX: O MOVIMENTO DO DIREITO NA VIA CLASSICA

Lucas Almeida Silva
DOI 10.22533/at.ed.05119300722

CAPITULO 23 .....ecucececeerceresssesssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssasasssssasssssassns 278
FORMAS ESTATAIS E REGIMES DE ACUMULACAO DE CAPITAL
Matheus de Araujo Almeida

DOI 10.22533/at.ed.05119300723

(03X = 1 U] o 1 SRR 291

EVOLUCAO DE INOVAGCAO TECNOLOGICA: UMA COMPARACAO ENTRE INDUSTRIA EXTRATIVA
E INDUSTRIA DE TRANSFORMAGCAO NO PERIODO DE 2000 A 2011

Luciane Rosa de Oliveira
Bruna Marcia Machado Moraes
Angélica Pott de Medeiros
Reisoli Bender Filho

DOI 10.22533/at.ed.05119300724

(03X =] 1 U] 1o 103 311

MODELO DE GESTAO PARA AGROINDUSTRIAS FAMILIARES RURAIS MEDIANTE A APLICAGAO
DE METODO SWOT

Caroline Conteratto
Laura Possani
Gabrielli do Carmo Martinelli

DOI 10.22533/at.ed.05119300725

(03X =] 1 U] 1o 1T 322

MERCADORES DE OBRIGAGOES: COMERCIO, DADIVAS E RECIPROCIDADE NA TROCA DE
VALORES NA FEIRA DA 25 DE SETEMBRO EM BELEM/PA

José Maria Ferreira Costa Junior
DOI 10.22533/at.ed.05119300726




(03X = 1 W U 1 o 1y 2SRRI 335

RELEVANCIA DA IMAGEM CORPORATIVA DO BANCO CENTRAL DO BRASIL: UM ESTUDO COM
ANALISE FATORIAL EXPLORATORIA

Paulo Roberto da Costa Vieira
DOI 10.22533/at.ed.05119300727

(03X =] 1 U] o 1 SRR 347

EBC: A CIDADANIA PERDIDA

Valéria de Castro Fonseca
Célia Maria Ladeira Mota

DOI 10.22533/at.ed.05119300728

(03X =] 1 U] o 1= 358

A PREVIDENCIA SOCIAL DOS (DES)ASSISTIDOS TRABALHADORES EM EMPREENDIMENTOS
SOLIDARIOS

Arlete Candido Monteiro Vieira
DOI 10.22533/at.ed.05119300729

(03X =] 1 U] 1o 1< {0 372

IMPACTOS DA ACAO CIVIL PUBLICA DO CARVAO MINERAL NA ECONOMIA DO SUL DE SANTA
CATARINA

Eduardo Netto Zanette
Silvio Parodi Oliveira Camilo

DOI 10.22533/at.ed.05119300730

CAPITULOD 37 eeeeeeeeeeeee e eeetseeessesssmeesessssssssesnsssssassesssesnnesnesssesssesnsesnessnsssnssnsssnnenn 395

VIVER ENTRE O MAR E A TERRA: UMA COMPARAGAO DO PERFIL SOCIAL E ECONOMICQ DOS
PERSEGUIDOS PELO TRIBUNAL DA INQUISICAO EM SALVADOR E CARTAGENA DAS iNDIAS
XVI-XVII

Jéssika de Souza Cabral
DOI 10.22533/at.ed.05119300731

(03X =] 1 U] o 1< 770N 415

OS APARATOS INFOTELECOMUNICACIONAIS E A DISSEMINACAO DA INFORMAGAO
IDEOLOGICA NO PROCESSO DE SOCIALIZACAO

Edvaldo Carvalho Alves
Fellipe Sa Brasileiro
Edilson Targino de Melo Filho

DOI 10.22533/at.ed.05119300732

(07 =1 1 U110 T & R 425
RADIOS LIVRES E A DEMOCRATIZAQAO DA COMUNICAQAO: UMA PERSPECTIVA MUDA
Ricardo Franco Llanos

DOI 10.22533/at.ed.05119300733

CAPITULO 34 .....ooceeeecureesesesessesssesessssessssssesssstssssse s s ssssssesssessesssstasssaseassnes 438
GESTAO DA COMUNICACAO PUBLICA EM UMA UNIVERSIDADE MULTICAMPI
Tiago Santos Sampaio

DOI 10.22533/at.ed.05119300734




(03X = 1 U o T 1SRN 449

SOFTWARE LIVRE E TECNOLOGIA PARA INCLUSAO SOCIAL

Flavio Gomes da Silva Lisboa
Marilene Zazula Beatriz

DOI 10.22533/at.ed.05119300735
SOBRE O ORGANIZADOR......cciiiimmiminnnnmnssssnsssssrsssssssssssssssssssssssssssssssssassssnns 460




CAPITULO 27

RELEVANCIA DA IMAGEM CORPORATIVA DO BANCO
CENTRAL DO BRASIL: UM ESTUDO COM ANALISE

Paulo Roberto da Costa Vieira
Universidade Estacio de S& (UNESA), Mestrado

em Administragdo e Desenvolvimento Empresarial
(MADE), Rio de Janeiro, RJ

RESUMO: O ativo intangivel mais importante
para o banco central é a sua reputagao,
pois, quando desfruta de reputacao soélida, a
autoridade monetaria pode controlar a taxa
de juros, sem necessitar realizar intervencdes
frequentes no mercado monetario. Para
tanto, ha protocolos que devem ser seguidos,
notadamente no ambito do regime de metas
inflacionarias. A reputacdo corporativa é
construida ao longo do tempo, sendo, no caso
de bancos centrais, positivamente, influenciada
por sua imagem corporativa, a qual se refere,
precipuamente, a opiniao e as impressoes que
os participantes do mercado tém em relacao
a autoridade monetaria. Ela também sofre
impacto da transparéncia, dos compromissos
institucionais, e da eficiéncia de sua atuacgao
operacional. O presente estudo verifica se a
imagem corporativa participa, de fato, como
dimensdo fundamental na percepcdo do
publico quanto ao desempenho do Banco
Central do Brasil, determinando nédo apenas as
suas variaveis constituintes, como as variaveis
relacionadas as demais dimensdes. Para
tanto, realizamos pesquisa de survey, com
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FATORIAL EXPLORATORIA

questionario estruturado e autoadministrado,
sendo a amostra composta por 40 participantes
do Encontro de Coordenadores de Cursos de
Economia, promovido pelo Conselho Regional
de Economia (CORECON). Os dados foram
tratados com analise fatorial exploratéria. Os
resultados atestaram que a imagem corporativa
€, de fato, uma dimensédo importante na
percepcao do desempenho do Banco Central
do Brasil e ndo deve ser ignorada em estudos
sobre a sua reputagao corporativa.
PALAVRAS-CHAVE: Imagem Corporativa;
Reputacédo Corporativa; Banco Central do
Brasil.

RELEVANCE OF THE CORPORATE IMAGE
OF THE CENTRAL BANK OF BRAZIL: A
STUDY WITH EXPLORATORY FACTOR

ANALYSIS

ABSTRACT: The most valuable intangible asset
to the central bank is its reputation because
when it enjoys a solid reputation, the monetary
authority can control the interest rate without
having to make frequent interventions in the
money market. Therefore, some protocols must
be followed, notably within the scope of the
inflation targeting regime. Corporate reputation
is built over time, being, in the case of central
banks, positively influenced by its corporate
image, which refers, in no small measure, to the
opinion and impressions that market participants
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have regarding the monetary authority. It is also impacted by transparency, institutional
commitments, and the efficiency of its operations. The present study verifies if the
corporate image participates, in fact, as a critical dimension in the public perception
regarding the performance of the Central Bank of Brazil, determining not only its
constituent variables but also the variables related to the other aspects. To do so,
we conducted a survey, with a structured questionnaire and self-administered, being
the sample composed of 40 participants of the Meeting of Coordinators of Economics
Courses, promoted by the Regional Council of Economics (CORECON). The data were
treated with exploratory factorial analysis. The results attest that corporate image is, in
fact, an essential dimension in the performance perception of the Central Bank of Brazil
and should not be ignored in studies of its corporate reputation.

KEYWORDS: Corporate Image; Corporate Reputation; Central Bank of Brazil

11 INTRODUCAO

A imagem corporativa funciona como interface entre a realidade exterior e o
individuo, abstraindo e simplificando conteudos complexos sobre a organiza¢ao, com
a finalidade de permitir que a mente sé pondere os significados julgados relevantes.
Nesse contexto, a imagem influencia ativamente a edificacdo da reputacdo
corporativa, que é, indubitavelmente, um elemento de destaque em investigacdes
acerca de bancos centrais.

O comprometimento com a estabilidade, a transparéncia, a responsabilidade
de prestacéo de contas e a autonomia do Banco Central tém sido tratados, na
literatura macroecondémica atual, como elementos que concorrem, juntamente com
a eficiéncia de seus procedimentos operacionais, para a constru¢ao da reputacdo ou
credibilidade da autoridade monetaria.

Reafirmamos a importéncia dos referidos elementos e do nexo causal
que mantém com a reputacdo corporativa, mas acreditamos que ndao podem ser
considerados sem a participacdo da imagem da autoridade monetaria. E a interagéo
complexa daimagem com as demais dimensdes relevantes da instituicao que definira
a reputacao junto aos agentes econémicos.

O presente estudo verifica se a imagem corporativa participa, de fato, como
dimenséo fundamental na percepcéao do publico quanto ao desempenho do Banco
Central, determinando ndo apenas as suas variaveis constituintes, como as variaveis
relacionadas as demais dimensoes.

21 REVISAO DE LITERATURA

A literatura sobre imagem corporativa é caracterizada por apresentar
contribuicdes de diferentes areas académicas, como o marketing e a estratégia
empresarial, entre outras. Por essa razdo, ha varias definicbes para o mesmo

conceito, que dependem da perspectiva do pesquisador.
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Para a finalidade da presente investigac&o, julgamos mais apropriado, com
base na classificagao proposta por Gotsi e Wilson (2001), reunir os principais estudos
produzidos pela area de marketing e de disciplinas correlatas em dois grandes
grupos, considerando a relacdo entre imagem e reputacao corporativa como seu
marco distintivo. Dessa forma, incluimos, no primeiro grupo, aqueles estudos que
consideram a imagem sinbnimo de reputagao corporativa, ao passo que agregamos,
no segundo grupo, os trabalhos que as julgam conceitos distintos. Em seguida,
reunimos as contribuicdes sobre bancos centrais.

Convém tecermos algumas consideragcdes acerca do nosso critério de
organizacdo dos estudos. Elegemos a relacdo entre a imagem e a reputacéo
corporativa como elemento diferenciador das contribuicdes da area de negécios, nao
s6 como recurso para sua organizacao, mas, sobretudo, para realgcar uma questao de
grande relevancia. Ela consiste no fato de que aimagem corporativa néo € tratada pela
literatura econémica, ao passo que a reputagcao tem sido crescentemente estudada
pelos académicos da area. Nos trabalhos econdémicos, a reputacdo corporativa €
concebida com a acepcéao de credibilidade, havendo, inclusive, revezamento dos
termos em um mesmo trabalho.

Sendo assim, a organizag&o da revisao de literatura objetivou, além de agrupar
trabalhos de mesma natureza, construir um caminho que permitisse ao leitor
verificar que a auséncia daimagem corporativa naliteraturaeconémicacompromete a
compreensao do processo de construcao da reputacéo da autoridade monetaria. Com
esse objetivo em vista, apresentamos, inicialmente, as contribuicdes do marketing
que consideram imagem e reputacao conceitos intercambiaveis, ja que possuem
a mesma acepgdo. Esses estudos sdo da maior importancia para entendimento
do significado e do papel que a imagem desempenha na corporacdo. Em seguida,
apresentamos os estudos que ndo so6 as consideram conceitos distintos, como julgam
existir uma relacao de causalidade entre ambas. As contribuicbes mais importantes
desse grupo percebem a reputacao, que é construida no decorrer do tempo, como
sendo determinada pela imagem corporativa. S6 apds termos destacado essa
relacéo de causalidade é que conduzimos o leitor a literatura macroeconémica sobre
bancos centrais, pois este dispora, entédo, de subsidios que Ihe permitirdo constatar
gue o conceito de reputacado corporativa da literatura econémica se assemelha
aquele proposto pelos estudiosos do marketing e areas afins que consideram a
imagem uma variavel determinante da reputacdo corporativa. Contudo, como a
imagem corporativa sequer € mencionada na literatura sobre bancos centrais, o
leitor percebera, também, como é imperioso investigar sua presenca, constituicao e
participacao, junto com outras dimensodes - exaustivamente discutidas na literatura
macroeconémica - na percep¢ado do desempenho do Banco Central. Percebera,
igualmente, que a inclusao da imagem corporativa na discusséo sobre a reputacéo
do Banco Central a tornara mais proficua. A forma adotada para organizacao da
literatura permitira, por fim, chegar a conclusdo de que a identificacdo da imagem
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corporativa do Banco Central € inevitavel na discussdao e compreensao da sua
reputacao corporativa.

2.1 Imagem como sindnimo de reputacao corporativa

Segundo Bickerton (2000), o conceito de imagem corporativa foi introduzido
pelo marketing sob a perspectiva do cliente, constituindo-se, em tempo recorde, uma
area de grande interesse de pesquisa.

A imagem corporativa, conforme observa Martineau (1958), é complexa e
diversa. E dentro de uma teia de significados intrinsecamente inter-relacionados
que a firma devera atuar para fortalecer a sua imagem, pois néo tem a faculdade,
no ambiente extremamente competitivo em que estéa inserida, de ignora-la. Sob a
perspectiva de Martineau (1958, p.52):

“A geréncia deveria desenvolver uma estratégia de propaganda que n&o se
esgotasse nas mensagens de que a companhia é idénea, amiga, confiavel,
corajosa, prospera etc., mas implementar uma campanha que levasse 0s seus
diferentes publicos a gostarem de sua personalidade, exatamente como se gosta
de alguém”.

A partir do final da década de 1970, desenvolveram-se, paralelamente aos
estudos sobre imagem, as investiga¢des acerca da identidade corporativa. Embora
a literatura apresente diversas definicbes de identidade e imagem corporativa, ha
alguns pontos em comum entre elas, cabendo destacar a relagdo intima que guardam
entre si.

Segundo Dowling (1986), a identidade corporativa seria 0 que 0os membros
da organizacdo sentem e pensam a seu respeito, a0 passo que a imagem seria
uma impressao vivida e holistica da companhia por parte do publico externo.
Para Markwick e Fill (1997, p.397), “todas as organizacdes teriam uma identidade
corporativa. Algumas buscariam administra-la de forma planejada, ao passo que
outras, menos cuidadosas, confundiriam os seus publicos (clientes, empregados,
fornecedores, agéncias reguladoras etc.)”, contribuindo para o desenvolvimento de
uma reputacado ou imagem negativa a seu respeito.

A identidade corporativa seria projetada para os distintos publicos, por
intermédio de uma variedade de sinais, e representaria como a organiza¢éo gostaria
de ser percebida. Esses sinais poderiam ser planejados, de forma que mensagens
deliberadamente intencionais fossem transmitidas para atingir objetivos especificos.
Alguns sinais compreenderiam a identidade visual da organizacédo. Outros sinais
estariam focalizando o seu comportamento, as suas acdes e 0 seu posicionamento.
No final do processo, “a forma como cada publico percebe os sinais de identidade da
organizacao modela a imagem corporativa”. Markwick e Fill (1997, p. 398).

Seguindo linha anéloga de raciocinio, Van Rekon (1997, p.410) observa que
“a imagem corporativa tem como génese a identidade corporativa.” Enquanto a
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imagem residiria na mente do publico, a identidade corporativa teria sua origem na
organizacao. Seria a partir da percepcao e da interpretacéo da identidade pelos
seus distintos publicos que a imagem (ou reputacdo) corporativa seria constituida.

2.2 Imagem e reputacao corporativa como conceitos distintos

A imagem difere da reputacdo corporativa na medida em que a primeira
esta relacionada “as opinides mais recentes” do publico acerca de determinada
organizacao, ao passo que a ultima representa um julgamento de valor sobre as
qualidades da corporagédo, sendo “construida ao longo do tempo” (Balmer,1998, p.
971). Ou seja, a reputacado corporativa teria uma dimensao histérica, refletindo a
percepcao em relacédo a consisténcia de acdo e ao comportamento da corporagao
no transcurso do tempo.

Alessandri (2001b) afirma que a identidade corporativa esta relacionada a
apresentacdo estrategicamente planejada e intencional, com vistas a criar uma
imagem corporativa positiva na mente do publico. A imagem corporativa seria,
assim, a percepc¢ao da firma por parte do publico. Segundo a autora, “sustentadas
durante um periodo consideravel, as impressdes repetidas da imagem corporativa
modelam a reputagcao” (Alessandri, 2001b, p.2). Em outras palavras, a reputacao
seria determinada pela imagem corporativa percebida ao longo do tempo.

Sanderberg (2002) também acredita que a imagem, conceituada como sendo
a percepcao da firma por parte de seus publicos, determina a reputacéo corporativa.
Ele argumenta que a reputacao tem origem na percepc¢éao, desenvolvida no decorrer
do tempo, de como a firma se comportara em determinada situacao.

2.3 Reputacdo na Otica da Macroeconomia Atual

2.3.1 Pressupostos macroeconémicos fundamentais

Para que o conceito de reputacéo possa ser, sob a perspectiva da literatura
macroeconbmica, mais facilmente compreendido, é imprescindivel que o0s
fundamentos do principal paradigma macroeconémico atual sejam conhecidos.

Apéds a Il Guerra Mundial, os formuladores da politica econémica dispunham
de modelos macroeconémicos keynesianos, que prescreviam as medidas que
deveriam ser adotadas para atingir um nivel desejado de emprego e de produto.
Sob a perspectiva teodrica da Curva de Phillips, haveria um trade-off entre a taxa de
desemprego e a inflacdo. Se o governo adotasse uma politica fiscal expansionista
- quer aumentando gastos quer reduzindo impostos, ou, ainda, mediante uma
combinacao de ambos - o resultado seria uma queda da taxa de desemprego, muito
embora acompanhada de elevacdao da taxa de inflacdo. Caso optasse por uma
politica monetaria de reducao da taxa de juros, haveria crescimento do investimento,
ocorrendo a consequente reducdo da taxa de desemprego. O aumento da oferta
monetaria, que teria ocasionado a reducéo da taxa de juros, produziria, por seu turno,
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elevacado da taxa de inflagdo. Com taxas de inflacéo residuais e uma preocupacéo
crescente com aumento do nivel de emprego, o trade-off da Curva de Phillips néo
preocupava no periodo. Entretanto, a aplicacdo desses modelos fundamentados na
Curva de Phillips produziu, notadamente na década de 1970, resultados imprevistos
e adversos, pois gerou tanto a aceleracao da inflacdo, como a elevacéao da taxa de
desemprego. (Friedman, 1985)

No inicio da década de 1970, surgiu, no meio académico, um novo modelo
conhecido como macroeconomia novo-classica, cuja hipétese fundamental de
expectativasracionaisporpartedosagentesecondémicosiriainfluenciarprofundamente
a literatura econ6mica. Se considerarmos as hipéteses de competicdo perfeita e
expectativas racionais, poderemos trabalhar com um modelo macroeconédmico que
estabelece um jogo entre o governo e o setor privado. Nesse jogo, cada lado tenta
se antecipar as ag¢des do outro, buscando sempre resultados 6timos. A existéncia
de expectativas racionais pressupde que 0s agentes econémicos né&o apenas
utilizam, da melhor forma possivel, todas as informacgdes disponiveis, mas também
as processam por intermédio de um paradigma de funcionamento da economia,
que é por todos partilhado. Tal paradigma é empregado para formar ou atualizar as
expectativas. (Cysne e Simonsen, 1995)

No ambiente das expectativas racionais, nao existiria o trade-off entre taxa
de inflagdo e taxa de desemprego postulado pela Curva de Phillips, eliminando-
se, assim, o espaco de manobra para as politicas de gerenciamento da demanda,
uma vez que a elevacdo de precos é imediatamente antecipada pelos agentes
econdmicos. Em outras palavras, as referidas politicas s6 poderiam ser efetivas
se 0s agentes econdémicos incorressem em erros sistematicos de previséo, o que
conflitaria frontalmente com a existéncia de expectativas racionais.

Sendo assim, caberia ao Banco Central, no contexto de expectativas racionais,
eleger como meta uma variavel nominal para monitoramento, como a taxa de inflacéo
no regime de metas inflacionarias, ja que néo teria como alterar, a longo prazo, as
variaveis reais da economia.

Embora a autoridade monetaria possa desejar que todos tenham expectativas
de uma inflacéo reduzida, o anuncio de comprometimento com uma inflagdo baixa
ndao o torna, por si so, crivel, uma vez que os agentes econémicos tém plena
consciéncia de que o Banco Central poderia se sentir estimulado a descumprir 0
anunciado, caso visasse reduzir a taxa de desemprego. E nesse cenario que se
discute o papel do Banco Central, a sua forma de atuacdo, 0s seus compromissos
fundamentais, bem como o significado e a construcéo de sua reputacdo. (Blinder,
1999)
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2.3.2 Reputacgao, atuagcdo e compromissos do banco central

A conjectura de que a autoridade monetaria poderia deixar de honrar
0 anunciado produziria uma revisdo adversa nas expectativas dos agentes
econdmicos, justificando, dessa forma, o estabelecimento formal de uma regra
de politica monetéaria. Atualmente, essa regra estaria consubstanciada, para um
expressivo numero de paises, no regime de metas inflacionarias. (Meyer, 2001).
O governo delegaria a formulacédo e a conducao da politica monetaria ao Banco
Central autbnomo, cuja missao seria manter, segundo uma regra preestabelecida, a
estabilidade de precos, perseguindo apenas uma meta inflacionaria verossimil, que
deveria ser antecipadamente anunciada.

A percepcao que o publico possui do Banco Central dependeria, na visdo de
Issing (2000), da confianca que se deposita na capacidade de a instituicdo manter os
precos estaveis. Essa confianca deveria ser conquistada, preservada e confirmada
por meio de agdes desenvolvidas ao longo do tempo. Quanto mais bem-sucedido
fosse no cumprimento de seu papel de guardido da estabilidade da moeda, mais
robusta seria a sua reputacéo institucional.

Existiria, observa Cukierman (2000, p.3), “uma correlacdo positiva entre
controle de inflagcdo e transparéncia da politica monetéaria.” Winkler (2000) observa
gue o crescente interesse da literatura académica pelo papel da transparéncia na
formulacéo e conducéao da politica monetaria reflete a atencéo cada vez maior que os
bancos centrais tém reservado a comunicacao de sua politica monetaria. O processo
de ampliacdo da transparéncia &€ complexo e apresenta algumas dificuldades
de implementacdo. Na concepcao de Winkler (2000, p.13), a primeira tarefa que
deveria ser realizada por um Banco Central que desejasse ampliar a transparéncia
“consistiria em tornar a sua visao do mundo compreendida por todos e tornar a
informacéao disponivel em uma forma (ou linguagem) que fosse compartilhada com
0 publico e entendida por seus diferentes segmentos.” O estabelecimento de
uma regra monetaria previamente comunicada, a transparéncia, o cumprimento
do anunciado, a prestacao de contas a sociedade e a autonomia do Banco Central
seriam elementos que concorreriam para o aumento de confianga na consecugdo da
missdo de manter a moeda estavel, tornando mais sélida a reputacéo da autoridade
monetaria. (Meyer, 2000)

31 METODOLOGIA

O problema fundamental de nossa pesquisa era verificar se aimagem corporativa
constituia uma dimensao participante da percepcdo dos agentes econémicos em
relacdo ao desempenho do Banco Central. Em funcéo de sua natureza exploratoéria,
ja que nao ha conhecimento acumulado na area, a pesquisa nao objetivou sugerir
nem testar hipoteses, embora esperassemos que estas surgissem ao seu término,
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possibilitando a posterior construcdo de um modelo robusto de reputacdo do Banco
Central.

3.1 Amostra

A amostra foi constituida por 40 participantes do Encontro de Coordenadores de
Cursos de Economia, promovido pelo Conselho Regional de Economia (CORECON),
do Rio de Janeiro, no dia 12 de marco de 2002.

3.2 Coleta de dados

Dentre as técnicas de coleta de dados primarios, utilizamos o questionario
estruturado e autoadministrado. O questionario foi decomposto em duas sec¢des.
A primeira foi constituida de afirmativas relativas a atuacdo, a imagem e aos
compromissos assumidos pelo Banco Central perante a sociedade. Nessa secéo,
empregamos a escala Likert de 5 pontos, com respostas graduadas segundo
“concordo totalmente” a “discordo totalmente”.

As aludidas afirmativas procuraram avaliar a percep¢ao do respondente quanto
a atuacao do Banco Central nas areas monetéaria, cambial e de fiscalizacdo; quanto
aos compromissos assumidos pela instituicdo, conforme reza a literatura atual sobre
bancos centrais; e quanto a sua imagem, nos moldes seguidos pelos pesquisadores
de imagem corporativa. No tocante a avaliacdo daimagem corporativa, consideramos
as variaveis utilizadas por Andreassen e Lindestad (1998) para mensurar imagem,
quais sejam: a) a opiniao global sobre a organizacao; b) a opinido sobre a contribuicao
da corporacdo para o bem-estar da sociedade; e c) a admiracédo desfrutada pela
organizacao.

3.3 Analise dos dados

Os dados foram analisados por meio de técnicas estatisticas descritivas e
multivariadas, com auxilio do SPSS for Windows, versao 10.0. Dada a finalidade
do presente estudo, empregamos a analise fatorial na sua modalidade exploratéria,
com extracdao de componentes principais e rotacao ortogonal.

4 | RESULTADOS

Dos 40 respondentes, 52,5% eram do sexo masculino e 47,5%, do sexo
feminino. Noventa e cinco por cento dos respondentes eram economistas e 35%
tinham curso de pds-graduacao.

A propriedade do emprego da andlise fatorial foi comprovada pelo valor de
0,701 para a Measure of Sampling Adequacy (MSA), que superou o limite minimo
aceitavel, segundo Hair et al (1998). O teste de esfericidade de Bartlett, que avalia
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a presenca de correlacdes entre as variaveis, também mostrou ser significativo ao
nivel de p<0,001.

Quanto ao numero de fatores que representaram a estrutura subjacente de
dados, o critério utilizado foi o de autovalores (eigenvalues) superiores a 1, 0 que
supde que qualquer fator individual deva ser responsavel pela variancia de, pelo
menos, uma variavel. O VARIMAX foi o método de rotagcédo ortogonal empregado.

A obtencdo de cinco fatores, entre os quais estd a imagem corporativa,
constituiu o principal resultado da pesquisa. Os fatores explicaram 73,53% da
variancia total inicial. As comunalidades de todas as variaveis foram superiores a
50 por cento. Ou seja, o montante de variancia explicada pela solucao de fator para
cada variavel superou o limite minimo de 60% recomendado por Hair et al. (1998).

As variaveis, as cargas fatoriais e os fatores relacionados a percepcao do
desempenho do Banco Central, cujas interpretacées encontram-se descritas abaixo,
estao relacionados na Tabela 1.

Variaveis Fator 1 | Fator | Fator | Fator4 | Fator

Transparéncia de critério para taxa de juros 0,684
Clareza do contetdo dos documentos 0,740
Prestacdo anual de contas convincente 0,483
Reputacéo forte dos Dirigentes 0,789
Opiniao positiva do publico 0,816
Contribuicao da instituicéo para o bem-estar social 0,948
Admiragéo por parte do publico 0,674
Determinacédo com a estabilidade de precos 0,670
Fiscalizac&o rigorosa 0,675
Conducao eficiente da politica monetaria 0,622
Patamar adequado da taxa de juros 0,518
Cumprimento do anunciado 0,540
Reputacéo forte do corpo funcional 0,859
Atuacéo oportuna no mercado de cambio 0,920

Tabela 1 — Variaveis, Cargas Fatoriais e Fatores relacionados a Percepcao do Desempenho do
Banco Central

Fonte: Elaboracao Propria

O Fator 1 (Transparéncia) constituiu-se das seguintes variaveis: i) Transparéncia
comrelagao aos critérios empregados na definicdo do patamar da taxa basica de juros;
i) Clareza com relacdo ao conteudo dos documentos (resolugcdes, comunicados,
circulares etc.) publicados pelo Banco Central; iii) Prestacdo anual de contas
convincente pelo presidente da instituicao; e iv) Reputacéo forte dos Dirigentes do
Banco Central. Percebemos, nesse fator, a presenca da reputacdo dos dirigentes,
uma vez que transparéncia e prestacéo de contas s sao criveis quando a reputacao
daqueles que transmitem a informacgéo e prestam contas € robusta.

Do Fator 2 (Imagem Corporativa), participam as seguintes variaveis: i) Opiniao
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positiva do publico com relagdo ao Banco Central; ii) Contribuicao do Banco Central
para o bem-estar social; e iii) Admiracao do Banco Central pelo publico. Convém
notar que todas as variaveis propostas por Andreassen e Lindestad (1998) para
mensurar imagem corporativa aparecem reunidas em um mesmo fator, com cargas
fatoriais significativas.

No Fator 3 (Compromisso Institucional), encontramos as seguintes variaveis: i)
Determinacéo com a estabilidade de precos; e ii) Fiscalizac&o rigorosa das instituicoes
financeiras. De fato, o compromisso maior do regime de metas inflacionarias,
estabelecido no Brasil pelo Decreto n° 3.088, de 21 de junho de 1999, é a estabilidade
de precos. Nesse contexto, a fiscalizac&o das instituicdes financeiras passa a ter
papel de destaque, uma vez que a desconfianca quanto a sua solvabilidade, poderia
colocar em risco o objetivo maior de controle da oferta monetaria.

No Fator 4 (Politica Monetaria na Otica das Metas Inflacionarias), estdo
incluidas as seguintes variaveis: i) Conducao eficiente da politica monetéria; ii)
Patamar adequado da taxa de juros basica; iii) Cumprimento do anunciado; e iv)
Reputacao forte do corpo funcional. No regime de metas inflacionéarias, a variavel
eleita pela autoridade monetaria para atingir o seu objetivo maior de estabilidade de
precos € a taxa de juros. Nesse ambiente, a correta regulagem desempenha papel
fundamental. Para tanto, é imprescindivel que os instrumentos de politica monetaria,
principalmente as operacbes de mercado aberto, sejam administrados de forma
eficiente. A reputacédo do corpo funcional desempenha papel de destaque, pois, no
ambito operacional, é ele quem realiza, diaria ou periodicamente, dependendo da
situacao, as intervengdes no mercado de reservas bancarias.

No Fator 5 (Atuagdo do Banco Central no Mercado Cambial), encontramos
apenasavariavel atuacao oportunado Banco Centralno mercado de cambio. Isso pode
ser explicado pelo fato de que, no regime de metas inflacionéarias, deve-se trabalhar,
simultaneamente, com um regime de taxa de cambio flutuante, ainda que nao de
forma pura. Nesse regime, o Banco Central s6 deve intervir no mercado de cambio
em situacbes muito especiais. Como os respondentes eram preponderantemente
economistas, com acentuado perfil académico, fica justificada a existéncia dessa
unica variavel, cuja carga fatorial é, por sinal, extremamente elevada (0,92).

51 CONCLUSOES

Os resultados obtidos permitiram responder a questao fundamental da pesquisa,
bem como aprofundar a compreensao do assunto. A imagem corporativa €, de fato,
uma dimensao importante na percepcao do desempenho do Banco Central e nao
deve ser ignorada em estudos sobre a sua reputacdo corporativa.

Convém tecermos algumas consideragcbes sobre as contribuicbes dos
resultados dessa pesquisa para estudos futuros sobre reputacdo corporativa dos
bancos centrais.
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Blinder (1999) afirma que, na visdao dos dirigentes de bancos centrais,
credibilidade significa que os agentes econdmicos acreditam nos pronunciamentos,
mesmo que inexista obrigacdo legal para seu cumprimento e que possa haver,
inclusive, incentivo de curto prazo para nao respeita-los. Esse tipo de credibilidade
seria, na concepcado de Blinder (1999), dolorosamente construida pelo banco
central, com base em um histérico de acbes que correspondam rigorosamente as
suas declaragdes. A concepcéao de Blinder (1999) sobre credibilidade se assemelha
ao conceito de reputacdo corporativa proposto por Alessandri (2001a), sem trilhar,
contudo, o caminho por ela desenvolvido, no qual “tanto a consisténcia como a
repeticao € imperiosa para as firmas que tentam conquistar uma imagem corporativa
favoravel — e, em ultima analise, uma reputacao corporativa positiva — na mente
do publico” (Alessandri, 2001a, p.180). A imagem corporativa robusta & condicéao
necessaria para uma reputacao forte porque “a reputagcao corporativa é formada ao
longo do tempo por impressoes repetidas da imagem corporativa, sejam positivas
ou negativas.” (Alessandri, 2001a, p. 177). Mesmo quando considera a reputacao
corporativa, significando, quase na totalidade dos casos, credibilidade, a literatura
macroecondmica atual ndo se preocupa em pesquisar se existe uma outra dimensao
- conceituada, neste artigo, como imagem corporativa - que possa participar de sua
determinacdo. Os resultados do presente estudo mostram a existéncia da imagem
corporativa como dimensao relevante na percepcao do desempenho do Banco
Central. Nesse sentido, é recomendavel que a macroeconomia atual considere 0s
resultados dos estudos do marketing e das areas correlatas sobre o assunto, para
que possa melhor compreender o nexo causal entre as diferentes dimensdes que
influenciam a percepcéo acerca do desempenho e da reputacdo do Banco Central
junto a sociedade.
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