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APRESENTACAO

A Atena editora apresenta o e-book “Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas:
Competéncias no Desenvolvimento Humano”.

Sao ao todo noventa e trés artigos dispostos em quatro volumes e dez secoes.

No volume 1 apresentam-se artigos relacionados as tematicas Estado e
Democracia; Género: desigualdade e violéncia; Identidade e Cultura e Perspectivas
tedricas e produgdo de conhecimento. As se¢des descritas possibilitam o acesso a
artigos que introduzem o tema central do e-book, através de pesquisas que abordam
a formacédo social brasileira e como é possivel identificar o s r eflexos de sta na
constituicdo do Estado, nos espacos de participagcao social, nas relacdes de género
e constituicao da identidade e cultura da populacéao.

O volume 2 estd organizado em trés sec¢des que apresentam relacdo e
continuidade com o primeiro volume, em que sao apresentadas pesquisas que
trazem como objeto de estudo as politicas de saude, de educacéo e de justica e a
relacao destas com a perspectiva de cidadania.

Territério e desenvolvimento regional: relacbes com as questdes ambientais e
culturais, é a secao que apresenta os artigos do volume 3 do e-book. Sao ao todo
20 artigos que possibilitam ao leitor o acesso a pesquisas realizadas em diferentes
regides do pais e que apontam para a relacéo e especificidades existentes entre
territorio, questbes econdmicas, estratégias de organizacdo e meio ambiente e
como estas acabam por interferir e definir nas questdes culturais e desenvolvimento
regional. Sdo pesquisas que contribuem para o reconhecimento e democratizagao
do acesso a riqueza da diversidade existente nas diversas regides do Brasil.

Para finalizar, o volume 4 apresenta 23 artigos. Nestes, os autores elaboram
pesquisas relacionadas a questdo econdmica, e como, as decisdes tomadas neste
campo refletem na producéo de riqueza e nas possibilidade de acesso ao trabalho e
renda. As pesquisas apontam também para estratégias identificadas a exemplo da
organizacao de cooperativas, empreendedorismo, uso da tecnologia e a importancia
das politicas publicas.

As pesquisas apresentadas através dos artigos sao de extrema relevancia
para as Ciéncias Humanas e para as Ciéncias Sociais Aplicadas, e contribuem para
uma analise mais critica e fundamentada dos processos formativos e das relacdes
estabelecidas na atual forma de organizagao social, econdmica e politica.

Desejamos boa leitura e todos e a todas!!

Luciana Pavowski Franco Silvestre
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CAPITULO 12

PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
EM UMA COOPERATIVA DE CREDITO: O CASO DO
SICREDI UNIAO RS, AGENCIA DE SANTO ANGELO

Pedro Luis Biittenbender
UNIJUI/DACEC

Santa Rosa/RS

Ademir da Silva Dutra
SICREDI

Santa Rosa/RS

Ariosto Sparemberger
UNIJUI/DACEC

Santa Rosa/RS

Giovana Fernandes Writzl
UNIJUi/BIC/ADMINISTRAQAO
Santa Rosa/RS

RESUMO: Esta pesquisa aborda praticas de
sustentabilidade ambiental em uma cooperativa
de crédito, explorando as acbes desenvolvidas
na Sicredi Unido RS, Unidade Atendimento de
Santo Angelo. S&o crescentes as atengdes,
politcas e programas voltadas para a
sustentabilidade da vida para as geracoes
presentes e futuras. Estas se traduzem em
praticas de gestdo, operacionalizagcdo e
educacao ambiental que sao incorporadas nas
organizacoOes. Esta prioridade integra a gestao
das cooperativas de crédito, a sustentabilidade
e os desafios e perspectivas das Cooperativas.
O objetivo geral desta pesquisa estudar a
politica de sustentabilidade no Sicredi Unido
RS, mapeando praticas de sustentabilidade
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desenvolvidas na Unidades de Atendimento de
Santo Angelo, contribuindo com a difusdo destas
praticas no Sicredi e na propria sociedade.
A metodologia utilizada para o estudo foi a
utilizagdo de um caso exploratorio de natureza
quali-quantitativa, tendo elementos de pesquisa
participante. O Sicredi é reconhecido como
uma instituicdo que prioriza a sustentabilidade,
demonstrando seus diferenciais competitivos
frente aos demais competiores bancarios e
demais organizagbes. O estudo apresenta
evidéncias que demonstram que as praticas
voltadas as sustentabilidade ambiental em
cooperativas de crédito sao crescentes, estao
se qualificando e que contam com o apoio
institucional de politicas e programas voltados a
area. O estudo reconhece que os avancgos sao
importantes, mas as politicas e acées devem
se extender para a dindmica da concecgao
de créditos, digitalizacdo de documentos e
processos adminsitrativos e outras. Destaca-
se a importancia da educacéo e sensibilizagao
no cooperativismo e na sociedade, gerando
avancos para a sustentabilidade econdmica,
social e ambiental.
PALAVRAS-CHAVE:
Cooperativas de Crédito;

Administracao;
Sustentabilidade
Ambiental.

ABSTRACT: This with
environmental sustainability practices in a credit

research deals
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cooperative, exploring the actions developed at Sicredi Unido RS, de Sant’Angelo. The
attention, policies and programs focused on the sustainability of life for present and
future generations are increasing. These are translated into practices of management,
operationalization and environmental education that are incorporated in the
organizations. This priority integrates credit cooperative management, sustainability,
and the challenges and perspectives of Cooperatives. The overall objective of this
study is to study the sustainability policy at Sicredi Unido RS, mapping sustainability
practices developed at the Santo Angelo Care Units, contributing to the dissemination
of these practices in Sicredi and in the society itself. The methodology used for the
study was the use of an exploratory case of a qualitative and quantitative nature, with
participant research elements. Sicredi is recognized as an institution that prioritizes
sustainability, demonstrating its competitive advantages over other bank competitors
and other organizations. The study presents evidences that demonstrate that the
practices focused on environmental sustainability in credit cooperatives are increasing,
are qualifying and that have the institutional support of policies and programs focused
on the area. The study recognizes that advances are important, but policies and actions
should extend to the dynamics of credit design, document scanning and administrative
and other processes. It is important to emphasize the importance of education and
awareness in cooperativism and in society, generating advances for economic, social
and environmental sustainability.

KEYWORDS: Administration; Credit Cooperatives; Environmental Sustainability.

11 INTRODUGCAO

O sistema cooperativista é considerado como um importante instrumento
para a dinamizagdo da economia de um pais, estados e municipios, sustentado na
economia social, com interacdo com os demais agentes de mercado e a distribuicéo
de resultados junto a seus associados.

A responsabilidade é exercida pelo sistema cooperativista desde a sua origem,
através da aplicacdo dos principios e valores do cooperativismo nos quais as
preocupacdes com as dimensbes econdbmica, social e ambiental sdo orientadas
para a manutencéo do bom funcionamento da rede de relacionamentos dos agentes
envolvidos. O Sistema de Cooperativas de Crédito - Sicredi € uma instituicéo financeira
cooperativa que valoriza a vocacdao econOmica das regides, cria oportunidades
de negdcios e promove o desenvolvimento dos seus associados. Um sistema de
cooperativas de crédito direcionado para o crescimento sustentavel e cada vez mais
préximo das pessoas e comunidades, as quais constituem sua razao de ser.

A sociedade da sinais de que o modelo empresarial que sb objetiva a
maximizacao de riqueza através do lucro deve ceder espago para um modelo que
compreenda os interesses dos diversos publicos que se relacionam com a empresa,
com a amplitude adicional de preservagcdo do meio ambiente, da reducdo de
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poluentes, e de investimentos que aliviem os desgastes naturais que ocorreram no
passado, rompendo a estrutura anterior para a liberacdo de um novo projeto ético
politico, conhecido como responsabilidade social. Portanto, a ado¢céo de préticas
sustentaveis na exploracao de atividades empresariais, refletidas na preocupacéao
com a preservagcdo ambiental e no oferecimento de retorno social, passou a ser
assunto de extrema importancia para o destaque e posicionamento mercadologico
das empresas.

A sustentabilidade das organizacdes cooperativas e do préprio sistema
ambiental, de acordo com Louette (2007) tornou-se uma férmula para expressar a
necessidade de manter o equilibrio entre as dimensdes econémica, social e ambiental.
As praticas voltadas a sustentabilidade ambiental se integram as organizacdes e aos
cidaddos como necessarios para a racionalizacédo dos custos e impactos nocivos
para 0 meio ambiente e a garantia da vida futura no planeta. Estudos, que exploram
a tematica e as experiéncias voltada a estas prioridades se fazem necessarios e
oportunos, para contribuir com o aprimoramento das mesmas e a difusao positiva
junto as demais organizag¢des, cooperativas ou n&o cooperativas.

O objetivo deste foi o de estudar a politica de sustentabilidade no Sicredi
Unido RS, mapeando praticas de sustentabilidade desenvolvidas na Unidades de
Atendimento de Santo Angelo, contribuindo com a difusao destas praticas no Sicredi
e na prépria sociedade.

Ha vérios esforgcos e propostas das organizac¢des voltadas a sustentabilidade
e 0 mesmo ocorre no Sicredi. Reconhece-se diferentes estudos realizados sobre
sustentabilidade em instituicbes financeiras e em Cooperativas. Frente a realidade
vivenciada pelo Sicredi Unido RS, em especial a Agéncia de Santo Angelo, urge um
projeto com propostas e acdes para serem desenvolvidas sobre sustentabilidade na
Agéncia de Santo Angelo. Este estudo, além de ampliar o conhecimento académico,
estara contribuindo com a motivagdo coletiva para o tema da sustentabilidade,
bem como, contribuira para ampliar as acdes e resultados do Sicredi voltados a
sustentabilidade.

Em termos de procedimentos metodolégicos o estudo se caracteriza como
estudo de caso, de natureza exploratéria, quali-quantitativa, tendo elementos de
pesquisa participante e de observacéo direta. A coleta de dados referenciada em
dados primarios e secundarios, considerando a verificacdo e mapeamento empirico
das praticas e a consulta a documentos, registros e relatérios do Sicredi e outros
registros bibliograficos. A sistematizacdo observou a conjunto de dados e as
ponderacdes conceituais, resultando na descricdo e analise dos dados.

O estudo estd estruturado na secdo um com os fundamentos conceituais,
considerando gestdo de cooperativas de crédito, sustentabilidade ambiental, gestéo
e sustentabilidade ambiental em cooperativas de crédito. Na secdo dois, séao
detalhados os procedimentos metodoldgicos, contemplando tipologia da pesquisa, a
coleta de dados, sistematizacéo e analise dos dados. Na secao trés a apresentacao
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dos resultados do estudo, acompanhadas das proposi¢coes e consideracdes finais.
No encerramento constam os referenciais bibliograficos.

2| FUNDAMENTOS CONCEITUAIS

Neste secao séo lavrados os fundamentos conceituais e antecedentes na
literatura, com abordagem em trés subsecdes: gestdo de cooperativas de crédito;
sustentabilidade ambiental; e a gestao e sustentabilidade ambiental em cooperativas
de crédito.

2.1 Gestao de Cooperativas de Crédito

As cooperativas de crédito séo sociedades de pessoas (PAGNUSSAT, 2004),
constituidas com o objetivo de prestar servigos financeiros aos seus associados, na
forma de ajuda matua, baseada em valores como igualdade, equidade, solidariedade,
democracia e responsabilidade social. Além da prestacao de servicos comuns, visam
diminuir desigualdades sociais, facilitar o acesso aos servigos financeiros, difundir o
espirito da Cooperacao e estimular a unidao de todos em prol do bem-estar comum.

A relevéancia da qualificada gestdo de uma cooperativa de crédito € expressa
por Wilhelm e Schneider (2013), registrando o crescimento econémico e social para
Sicredi Unido RS: a) Foco no resultado: o objetivo é atingir as metas, agindo com
profissionalismo, transformando o associado em Dono, valorizando o associado como
parceiro na obtenc&o do resultado, evitando o assistencialismo e o paternalismo; b)
Fidelidade e Transparéncia: ser fiel aos principios da Cooperativa nas relacdes,
manter a palavra, cumprir 0 acertado e ser transparente, o que aumenta a confianga
reciproca; c) Postura positiva: valorizar os acertos, incentivar o esforgo e a iniciativa;
e d) Desafios: ndo ser paternalista, assistencialista ou esperar passivamente as
coisas de graca, ou atribuir demasiada responsabilidade e iniciativa ao poder publico.

Buttenbender (2011) afirma que o cooperativismo, ao longo da sua histéria, tem
demonstrado as suas impactantes e positivas contribuicbes para o desenvolvimento
das sociedades, tanto as consideradas desenvolvidas, em desenvolvimento, quanto
as subdesenvolvidas. Nesta sua trajetoria, o cooperativismo propagou raizes e
contribuicdes positivas em todas as dimensdes do planeta. Estas contribuicbes em
alguns momentos serviram para manter o dominio sobre determinados grupos sociais
e, em outros, para promover o verdadeiro direito de cidadania, gerando melhores
condicdes de vida aos que com ela convivem e participam.

O cooperativismo de crédito brasileiro, em particular, passa por um momento
singular. Os Gltimos normativos editados conferem-lhe a mais ampla possibilidade
estrutural e operacional e remetem as cooperativas centrais a responsabilidade pela
qualificacédo e supervisdo. Pagnussat (2004) indica que os associados identificam o
diferencial de obter os servigos financeiros de instituicdo em que eles sé&o os proprios
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gestores e participam dos resultados. Estas condigcdes desenvolveram na sociedade
a esperanca de que o fortalecimento do cooperativismo assegurara a melhoria das
condicdes gerais dos servicos financeiros e, em especial, 0 acesso ao crédito como
instrumento propulsor do desenvolvimento.

Para Schardong (2002) a cooperativa de crédito tem como objetivo primordial
captar recursos financeiros de modo a financiar as atividades econdémicas dos
cooperados, a administragcdo das suas poupancas e a prestagcdo dos servigos de
natureza bancéria por eles demandada. Desta forma, as cooperativas de crédito
apresentam as mesmas modalidades econémicas - financeiras de uma instituicao
tradicional, porém com diferenciais competitivos voltados para o associado. Ressalta
0 mesmo autor que as cooperativas de crédito sdo sociedades de pessoas, com
forma e natureza proprias, de natureza civil, ndo sujeitas a faléncia, constituidas
para prestar servicos aos associados.

Blttenbender (2011) também argumenta que as cooperativas diferenciam-se das
empresas tradicionais por buscarem satisfazer as necessidades de seus associados,
sendo que, as pessoas que optam pelo cooperativismo o fazem pela solidariedade,
a transparéncia, a democracia, a equidade e a promocao da justica social. Segundo
ele, esta organizacédo amplia a capacidade das pessoas a enfrentarem os desafios da
vida. A cooperacao contribui para o desenvolvimento das competéncias individuais e
organizacionais, sustentando a perenidade das firmas e a perpetuacao do trabalho e
dos negdcios. O foco concentra-se em fortalecer as pessoas e as organizagdes para
ampliar seus aportes na direcao do desenvolvimento e melhoria da qualidade de vida.
Nesta dimensao, observa o0 mesmo autor, que as cooperativas estdo repensando
suas estratégias e incorporando novas competéncias para atuar no ambiente de
competitividade crescente, voltando-se para as capacidades internas e externas
das organizacgdes. A intercooperacédo € um principio decisivo para o fortalecimento
das cooperativas e de todo sistema cooperativo. As novas praticas estdo gerando
estratégias, arquiteturas e aliancas inovadoras, com integracao vertical e horizontal,
alinhando objetivos e negécios, formatando redes de cooperagao e gerando
resultados inatingiveis, caso individualmente as operassem.

A gestdo de uma cooperativa de crédito, deve ser baseada em principios e
valores, tendo como grande meta contribuir para tornar a sociedade melhor. Sua
vocacao é colaborar para o crescimento humano. Seu sonho é gerar qualidade de
vida a todas as pessoas que ela atinge direta ou indiretamente.

2.2 Sustentabilidade Ambiental

Sustentabilidade é definida como a capacidade do ser humano interagir
com o0 mundo, preservando 0 meio ambiente para nao comprometer 0s recursos
naturais das geracgdes futuras. O conceito de sustentabilidade organizacional surge
da conceituacao do Triple Bottom Line ou Tripé da Sustentabilidade, definido por
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Elkington (1998), apresentando as esferas econémica, social e ambiental. Outro autor,
Sachs (1993), destaca as tematicas da Sustentabilidade social, da sustentabilidade
econOmica e a sustentabilidade ecol6gica/ambiental.

O’Riordan e Voisey (1998) afirmaram que a transicdo para a sustentabilidade &
um processo permanente, uma vez que a “sustentabilidade pura” nunca sera, de fato,
alcancada. Os autores identificam varios estagios da sustentabilidade, variando em
uma escala que vai de sustentabilidade muito fraca, implicando pequenas mudancas
de praticas ambientais, até sustentabilidade muito forte, mais inclusiva, auto-
sustentada e que se preocupa em envolver as pessoas afetadas pelos processos
produtivos nas decisdes. Por isto que o economista Welford (1997) destaca que a
sustentabilidade esta mais relacionada a processos do que a resultados tangiveis,
sendo os elementos-chave da sustentabilidade: a equidade (estimulo a participacao
dos interessados, proporcionando-lhes poder de decisdo); a futuridade (precaucéao
e uso consciente dos recursos); a preservacao da biodiversidade; o respeito aos
direitos humanos; e a incorporacao do conceito de ciclo de vida e responsabilidade
sobre os produtos.

De acordo com Serageldin (1993), os esforcos no sentido de identificar as
implicacbes operacionais da sustentabilidade sO atingirdo seus objetivos com
a integracédo dos pontos de vista econémico, ecoldgico e social. Isto porque as
atividades comerciais e econbmicas estdo inseridas em sistemas ecoldgicos e
sociais mais amplos e deles dependem fundamentalmente, ressaltando que se um
aspecto for comprometido, a estabilidade dos outros elementos inter-relacionados
estara ameacada.

Na dimensdo econdémica e de negoécios, Marinho (2001) destaca que as
empresas consumidoras intensivas de recursos naturais, energia ou agua e aquelas
atividades que implicam altos riscos para as populagdes ou geram grandes impactos
ambientais ou sociais (ex. usinas nucleares, industria de cigarro), sem uma profunda
transformacado na sua forma de produzir ou das caracteristicas dos seus produtos,
teriam maiores dificuldades de se enquadrar no conceito de sustentabilidade. E
possivel perceber nessas definicbes de desenvolvimento sustentavel, a esperanca
de aliar essas trés perspectivas: desenvolvimento econdémico, justica social e
preservacdo ambiental. Entretanto, nem sempre o0s projetos possuem essas trés
esferas bem equilibradas.

Convergentes, Casarotto Filho e Pires (2001) dizem que as estratégias
compreendidas de forma global sdo fundamentais para iniciativa e definicdo das
propriedades que garantam: sustentabilidade; visdo e capacidade de analise e
identificacé&o das propriedades imediatas e futuras; e descentralizacéo e participacao
social. Ainda ressaltam que a institucionalizagdo do desenvolvimento sustentavel
pode evitar a vulnerabilidade local e os desequilibrios que poderiam gerar tensdes e
rupturas futuras.

Uma abordagem mais ampla sobre o tema da sustentabilidade, recentemente
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externada em tese de doutoramento, é realizada por Buttenbender (2014), quando
formula e sustenta um constructo que inicia com o conjunto de trés interfaces
triangulares. A primeira, reconhecendo Elkington (1998), com a primeira abordagem
triangular das esferas econdémica, social e Ambiental. A segunda, quando o autor
reconhece a importancia da abordagem inovadora de Julien (2010), quando define
a base triangular da inovacédo, da tecnologia e do empreendedorismo. A terceira
dimensé&o triangular, aporta as contribuicbes do ‘Tridngulo de Sébato’, também
conhecida como triplice hélice, proposta por Etzkowitz (2009), com a necessaria
cooperacao entre o Estado, a Industria (Empresarios) e Universidade (centros
de pesquisa e desenvolvimento). A combinacdo integrada destes trés conjuntos
triangulares, de forma sistémica, constituindo-se no constructo de Governanca
Inovadora e de Desenvolvimento Sustentavel Territorial (Blttenbender, 2014).

Os desafios indicam na repercussao do constructo proposto na dinamica de
gestdo do desenvolvimento de territorios e a gestao eficaz, eficientes e efetiva de
empreendimentos cooperativos, na 6tica direcionada a sustentabilidade ambiental,
o que é melhor detalhada na sec¢éo seguinte.

2.3 Gestao e Sustentabilidade Ambiental em Cooperativas de Crédito

As cooperativas pela sua natureza sao organizagbes baseadas na economia
social e que tem na sustentabilidade ambiental, econ6mica e social um de seus
principios fundamentais. O cooperativismo, em seus distintos ramos, destacando
o crédito e em particular o Sicredi, tem incorporado o tema da sustentabilidade
a longa data. Antes mesmo dele tomar a forma atual no mundo empresarial e da
sociedade. A sustentabilidade que passa pelos fundamentos da sustentabilidade
econOmica, social e ambiental. Uma instituicdo é sustentavel quando gera resultado
econdmico, ao mesmo tempo em que protege o0 meio ambiente e melhora a qualidade
de vida das pessoas com as quais interage, equilibrando resultados financeiros
com o desenvolvimento de comunidades. E uma instituicdo financeira cooperativa
que valoriza a vocagdo econdmica das regides, cria oportunidades de negdcios e
promove o desenvolvimento dos seus associados. Um sistema de cooperativas de
crédito direcionado para o crescimento sustentavel e cada vez mais proximo das
pessoas e comunidades, as quais constituem sua razao de ser.

Na construcéo da sua visao de sustentabilidade, o Sicredi partiu do pressuposto
que as cooperativas, pela sua forma e natureza juridica propria € em razao dos
seus principios, ja tém a sustentabilidade na esséncia, pois trabalham para o
desenvolvimento econémico e social. Assim se define que o nome da Cooperativa
Sicredi Unido — RS, é muito mais que um nome fantasia, Uni&o representa a
sustentabilidade de um empreendimento focado no crescimento das pessoas e das
comunidades.

Nesse contexto Tachizawa (2005) indica que uma instituicdo financeira
caracteriza-se como uma organizacgao tipicamente de baixo impacto ambiental, em
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observando a sua operacionalidade. Porém, como agente de crédito, assume um
relevante impacto, a partir do financiamento de projetos de alto impacto ambiental.
Como expressam Lins e Wajnberg (2007), o papel das instituicdes financeiras
no voltado ao tema do desenvolvimento sustentavel estd na sua capacidade de
sensibilizacdo e indutora mudancas e transformacdes a partir das suas politicas de
crédito.

Esty e Winston (2008) citam que os lideres ambientais que veem os negdcios
sob a oOtica do meio ambiente encontram oportunidades de reduzir custos e riscos
além de aumentar a receita. Essas estratégias geram um novo tipo de vantagem
competitiva sustentavel chamada de ecovantagem: utilizacdo de um processo
ecologicamente correto para gerar lucro, obtendo vantagens monetéarias diretas,
como a utilizacdo de matéria prima sustentavel, até vantagens indiretas, como
melhoria na visibilidade da marca.

Segundo Mattarozzi e Trunkl (2007), o conceito de sustentabilidade nas
instituicbes financeiras remete a necessidade destas integrarem a perspectiva
sustentavel a sua propria missao e estratégias, adotando critérios socioambientais
além dos econdmico-financeiros. Para Tosini (2006), o sistema financeiro, € um dos
principais agentes do desenvolvimento econdmico, e ndo pode ficar a margem dos
problemas ambientais, pois além da consciéncia da sociedade, o arcabouc¢o legal
em relacdo ao meio ambiente também atinge estas instituicdes. Reforca também
que as instituicdes estdo expostas a riscos que podem trazer prejuizos relevantes,
comprometer a saude financeira e sua propria continuidade. Complementa que o
risco ambiental para as instituicdes financeiras é o risco de dano ao meio ambiente
causado por qualquer atividade econémica. Ainser¢cao do conceito de sustentabilidade
nos negocios impde um novo paradigma, entre os fatores econémicos, sociais e
ambientais das organizac¢des. Para Mattarozzi e Trunkl (2007) as empresas precisam
avaliar corretamente em que ponto estao e em que ponto querem chegar ao que diz
respeito a responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel. As repercussdes
da sustentabilidade no mundo dos negécios demonstram ser a tendéncia em varias
areas de estudo, quem retira os primeiros frutos da oportunidade, apesar do custo
dos investimentos iniciais, fortalece a marca da empresa no presente e acumula
beneficios com menor esforgo, no futuro.

31 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como exploratéria, descritiva e estudo de
caso Yin (2001). A pesquisa exploratéria, aplicada com a finalidade de conhecer
e explorar mais sobre o assunto. A pesquisa descritiva para descrever os dados e
resultados do estudo. O estudo de caso, por estudar as praticas e inovacoes do Sicredi
e de forma mais focada, na UA de Santo Angelo do Sicredi Unido. Os fundamentos
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da pesquisa quantitativa e qualitativa, pois buscou quantificar os dados e aplicar
alguma forma de analise estatistica, complementada com a andlise qualitativa das
abordagens (LAKATOS e MARCONI, 2007 e MALHOTRA, 2001).

Quanto aos meios foi documental, bibliografica e exploratéria e de campo (GIL,
2002). Atematica que norteou o estudo foi o de estudar a politica de sustentabilidade
no Sicredi Unido RS, mapeando praticas de sustentabilidade desenvolvidas na
Unidades de Atendimento de Santo Angelo, contribuindo com a difusdo destas
praticas no Sicredi e na prépria sociedade.

Para tanto, ap0s a revisdo conceitual e bibliografica, a coleta de dados de
campo, realizada no final do ano de 2015, foi baseada em um levantamento dos
documentos e registros da cooperativa, que fundamental e definem as politicas
de sustentabilidade da cooperativa, registros, relatérios e outros demonstrativos
impressos ou integrantes da intranet da cooperativa. Foram mapeadas as praticas,
projetos e agdes desenvolvidas na area da sustentabilidade. Contemplou a descri¢cao
detalhada dos principais projetos, com a finalidade de explorar de forma mais
aprofundada as acodes e resultados das inciativas de sustentabilidade praticadas na
cooperativa.

A sistematizacdo dos dados e o tratamento estatistico, juntamente com as
descricdes qualitativas foram orientadas pelos objetivos do estudo. A analise e
interpretacédo considerou também os referenciais conceituais e as abordagens
sistémicas e integradas da tematica, produzindo a final, os resultados pretendidos.

41 APRESENTACAO DE RESULTADOS

A apresentacao de resultados contempla a caracterizagao da organizacao objeto
do estudo de caso, com destaque a Agéncia objeto de estudo. Em prosseguimento
a descricao da Politica de Sustentabilidade do Sicredi e adicionadas da relacao de
projetos e agcdes em desenvolvimento e a proposicao de outros para serem objeto
de analise e possivel implantagéo.

4.1 O cooperativismo de crédito e o Sistema Sicredi

O Sicredi (Sistema de Crédito Cooperativo) é o precursor da retomada, em
1980, do crescimento do cooperativismo de crédito brasileiro e da organizacao
sistémica, alicercado na padroniza¢ao administrativa e operacional. A precursora no
cooperativismo brasileiro, o cooperativismo de crédito no Rio Grande do Sul iniciou
no ano de 1902, com a fundagao da primeira cooperativa de crédito. Esta atualmente
nominada como Cooperativa Sicredi Pioneira.
O sistema Sicredi € composto por quatro cooperativas centrais, confederacgao,
banco cooperativo e empresas controladas (administradorade cartdes, administradora
de consoércios, administradora de bens e corretora de seguros), com atuacédo de
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forma integrada, proporciona ganhos de escala, fortalecimento da marca e maior
competitividade. Opera atualmente com 98 cooperativas de crédito e mais de 1.330
pontos de atendimento em 11 estados brasileiros (Rio Grande do Sul, Santa Catarina,
Parana, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Tocantins, Para, Rondonia, Goias, Sao
Paulo e Rio de Janeiro) e 17.870 colaboradores.

Possui como misséo valorizar o relacionamento, oferecer solugdes financeiras
para agregar renda e contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos associados
e da sociedade em geral. Sua visdo é ser reconhecida como instituicdo financeira
cooperativa, comprometidacomodesenvolvimento econémico e socialdos associados
e das comunidades, com crescimento sustentavel das cooperativas, integradas em
um sistema soélido e eficaz. Os valores do Sistema Sicredi sdo: Preservacao irrestrita
da natureza cooperativa do negécio; Respeito a individualidade do associado;
Valorizacdo e desenvolvimento das pessoas; Preservacdo da instituicdo como
sistema; Respeito as normas oficiais e internas; e Eficicia e transparéncia na gestéao.

Os referencias estratégicos definidos e a estrutura de lideranca e gestdo do
Sistema se estende para todas as cooperativas que a integram. Desta maneira séao
adotados mecanismos de gestado integrada e de controle compartilhado valorizando
a dinamica de sistema e fortalecendo e ampliando a sustentabilidade o proprio
cooperativismo a partir da intercooperacéo.

4.2 Cooperativa de Credito de Livre Admissao de Associados Serro Azul - Sicredi

Uniao RS.

A Cooperativa de Crédito de Livre Admissao de Associados Serro Azul — Sicredi
Unido RS foi fundada no ano de 1913 em Cerro Largo, RS. Nesta trajetéria a mais de
100 anos a cooperativa atualmente é resultado de um processo de fusao ocorrida no
ano de 2010, abrangendo trés cooperativas: Sicredi Serro Azul RS, Sicredi Missdes
RS e Sicredi Grande Santa Rosa, prevalecendo a razao social o nome da primeira e
mais antiga, expresso pelo nome fantasia de Sicredi Unido RS. Atualmente abrange 39
municipios, com 42 pontos de atendimento e aproximadamente 600 colaboradores,
atendendo uma area total de 20.481 Km2, populacéo total de 452.739 habitantes
sendo destes 123.426 associados da cooperativa. Representa aproximadamente
27% de participacdo da populacdo cooperativada na regido. Esta média € bem
superior a média nacional que é de apenas 5,1%. A sede administrativa da Sicredi
Unido RS esta localizada em Santa Rosa, RS.

A Agéncia de Santo Angelo, que é especificamente a referéncia do estudo,
teve sua origem na Cooperativa de Crédito Rural Santo Angelo Limitada — CREDISA,
fundada em 15.05.1981 por 24 sécios fundadores. A Agéncia, atualmente com 34
anos, possui 27 colaboradores, 6500 associados (8,23% da populacdo de Santo
Angelo), tem como funcdo atender as necessidades dos associados, mediante a
realizacao das operacdes de naturezafinanceira, prestacdo dos servicos demandados
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e o relacionamento com o quadro social e comunidade.
4.3 A Politica de Sustentabilidade do Sicredi.

Para a elaboracéo da Politica de Sustentabilidade do Sicredi (SICREDI, 2016),
foi utilizado o conceito de sustentabilidade proposto pela abordagem triple bottom line
(ELKINTON, 1998), expressao que reune simultaneamente o resultado econémico, o
social e 0 ambiental. Assim define que uma instituicdo sustentavel é aquela que gera
resultado econdmico, ao mesmo tempo em que protege o0 meio ambiente e melhora
a qualidade de vida das pessoas com as quais interage. A escolha desta abordagem
estd alicercada nos Principios do Cooperativismo, que preveem a satisfacédo das
necessidades econémicas em equilibrio com as sociais. Isto fica ainda mais claro no
sétimo principio, o do interesse pela Comunidade.

A Politica de Sustentabilidade do Sicredi (SICREDI, 2016) visa gerar diretrizes
para explicitar as boas praticas sustentaveis desenvolvidas pelo Sicredi e aprimorar
sua atuacéo, além de procurar envolver cada vez mais seu publico de relacionamento:
associados, dirigentes, colaboradores, parceiros, fornecedores e sociedade em
geral. Sao objetivos especificos desta Politica: |. Constituir e regulamentar o Comité
de Sustentabilidade e seus Subcomités; Il. Ratificar o 7° Principio do Cooperativismo,
Interesse pela Comunidade: as cooperativas trabalham para o desenvolvimento
sustentavel das suas comunidades; Ill. Assegurar o engajamento dos publicos de
relacionamento do Sicredi com as praticas de Sustentabilidade; e IV. Incentivar a
criacdo/adequacéo de processos, produtos e servigos, alinhados ao conceito de
Sustentabilidade.

A sustentabilidade é um pilar da governanca do Sicredi, envolvendo todos os
seus publicos de relacionamento. Logo, todos os processos, produtos, servigcos
devem tomar por base o conceito de Sustentabilidade, inserindo-o em suas
politicas, regulamentos e orientagdes especificos. O Sicredi institui um Comité de
Sustentabilidade, que acompanha, sugere, monitora, promove e divulga os projetos
relacionados a Sustentabilidade. Apds analise deste Comité, os projetos séo
apresentados para a Diretoria.

As Diretrizes de Sustentabilidade do Sicredi visam a efetiva implantacéao desta
Politica, alinhados as necessidades do Sicredi quanto aos associados, dirigentes,
gestores, colaboradores, parceiros, fornecedores e a sociedade. Quanto aos
associados, os mesmos devem: |. Participar dos projetos de educacéao, cultura e
esporte, desenvolvidos e/ou acompanhados pela Fundacéo Sicredi; Il. Participar
das agdes de Sustentabilidade promovidas pelo Sicredi. Quanto aos dirigentes, os
mesmos devem: |. Liderar a implantacao desta Politica; Il. Fomentar as acdes de
Sustentabilidade junto aos associados.

Diante da Politica de Sustentabilidade existem dois principais desafios a serem
trabalhados que séo: 1) Incorporar continuamente a Sustentabilidade nos processos
de gestdo da organizacdo; e 2) Relacionar as ag¢des de Sustentabilidade aos
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objetivos profissionais dos colaboradores, participando de a¢cdes de Sustentabilidade
promovidas pelo Sicredi na Sociedade.

O acompanhamento da efetiva implantacéo desta Politica se da pela evolugao
do Sicredi frente aos relatérios anuais com os indicadores do Protocolo Verde e
do GRI, sendo que as acdes sao registradas no Relatério de Sustentabilidade do
Sicredi, passivel de auditoria.

4.4 Propostas de projetos e acdes a serem adotadas na agéncia de Santo Angelo

e toda a cooperativa

Frente ao estudo, sao apresentadas proposi¢oes visando a sustentabilidade,
agrupadas em duas dimensoOes: As propostas de projetos e agdes que poderao ser
implementadas, de forma direta e operacional, a curto e médio prazo na agéncia de
Santo Angelo. A segunda dimensdo que envolve a gestdo de toda a cooperativa e
do seu negocio.

Quanto as propostas de projetos e acbes diretas na agéncia de Santo
Angelo, sdo relacionadas: separar lixo; descarte do lixo para empresa reciclavel;
gerenciamento de consumo de papel; separar folhas em caixas com nomenclatura
utilizadas e para reutilizacdo; comprar papel reciclavel; gerenciamento do consumo
de materiais de expediente; dar um copo de acrilico para cada colaborador;
reaproveitamento da agua da chuva; adequacéo das pias e vasos na agéncia; inserir
energia solar; realizar campanhas semestrais de arrecadacdo de material escolar;
realizar campanhas semestrais de arrecadacéo de alimento; realizar campanhas
semestrais de arrecadacao de agasalhos, roupas de inverno; criar projeto que realiza
doacdes de mudas de arvore para incentivar o reflorestamento; anéalise da eficiéncia
energética dos computadores da agéncia; analise do parque de impressoras e
demais equipamentos da agéncia; realizar descarte do lixo eletrdnico; introduzir
um bicicletario (estacionamento para bicicletas) para colaboradores e associados;
inserir papa pilhas na agéncia; introduzir luminarias de led; e outros.

Quanto a dimenséao voltadas a sustentabilidade e que envolve a gestado de
toda a cooperativa e do seu negdcio, sdo relacionadas: Traduzir as proposicoes
de anteriormente relacionadas as demais agéncias, superintendéncia regional e
espacos de gestdo da cooperativa Sicredi Unido RS e até para o Sistema Sicredi;
estudar mecanismos para aprimorar os sistemas de avaliacdo das concessdes de
crédito, contendo mais explicitamente a variavel da sustentabilidade para além das
exigéncias legais dos licenciamentos ambientais; ampliar e aprimorar os programas
de sensibilizacdo e educacédo cooperativa para associados e colaboradores,
voltados mais explicitamente para a sustentabilidade ambiental, juntamente
com a sustentabilidade social e econdmica; ampliar espagcos de parceria e de
intercooperagao com as demais cooperativas, visando abranger os demais sistemas
cooperativos e a propria sociedade, contribuindo com a sustentabilidade da vida e
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do planeta; e outros.

51 CONCLUSAO

Com os avancgos e transformacdes na sociedade e no sistema cooperativo,
indicando oportunidades e desafios voltados a sustentabilidade ambiental, econédmica
e social do sistema cooperativo e da sociedade, indicam o aprimoramento continuo
das politicas, programas, gestdo, projetos e acbes voltados a area. Tematicas
que ampliar sua importancia na sociedade e demais organizacdes, a tematica da
sustentabilidade esta inserida desde a génese do cooperativismo e se expressa a
partir de seus proprios principios.

As cooperativas,como publica Buttenbender (2011), sdoreconhecidos, paraalém
da sua organizacao prépria sustentada na economia social, como efetivos agentes
e instrumentos de desenvolvimento, e a partir da maior inser¢éo, investimentos e
educacéo voltados para a sustentabilidade, geram aportes ainda mais determinantes
para a sustentabilidade ambiental, econémica e social das cooperativas e da propria
sociedade.

Os objetivos propostos para o estudo foram alcancados. A partir desta pesquisa,
novas tematicas e questdes podem ser formuladas para serem explorados em
estudos futuras, como por exemplo: quais politicas, programas e projetos poderao
ser estimulados a partir dos avancos produzidos com a énfase da tematica da
sustentabilidade? A luz do constructo de Governanca Inovadora e de Desenvolvimento
Sustentavel Territorial de Buttenbender (2014), mapear iniciativas estratégicas que
possam contribuir para ampliar a intercooperacao e valorizar os demais principios
cooperativos? Quais aportes poderiam ser gerados pelas cooperativas, visando a
constituicao de um ecossistema inovadora e empreendedor no territorio do noroeste
gaucho, visando a geracéo de novas oportunidades de trabalho e renda, de agregacéao
de valor e a promocao crescente do desenvolvimento sustentavel?

O estudo, com os resultados apresentados, tampouco a tematica da
sustentabilidade se esgota nestas abordagens. Ao problematizar estas tematicas,
seja no ambiente cooperativo, quanto nas demais organizacdes, aduz este sobre
a crescente importancia de pesquisar e estudar temas diretamente implicados
com a dimensao empirica, aproximando a pesquisa, a universidade e as demais
organizacbes e gerando a maior e melhor socializacdo de resultados destas
pesquisas e da socializacdo das demais dimensdes da ciéncia e tecnologia.

Este estudo, acreditam os autores, cumpre com a missao de contribuir com
a pesquisa-acao e, a partir da exploracao deste estudo de caso, gerar aportes que
contribuam com o fortalecimento do cooperativismo, o desenvolvimento da sociedade
e a sustentabilidade da vida e do planeta.
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