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APRESENTACAO

Parafraseando um dos médicos mais brilhantes de toda histéria, considerado
por muitos como o pai da medicina moderna, Sir Claude Bernard, a Medicina é a
ciéncia das verdades éfemeras e a arte das incertezas; tal maxima expressa o cerne
da Medicina Baseada em Evidéncias.

Com o advento das tecnologias, o volume de informacdes se multiplica
exponencialmente e a competitividade imposta pelo mercado de trabalho nos propde
gue sejamos profissionais cada vez mais atualizados.

Posto isso, para que fiquemos afastados do “burn out’, devemos nos valer
de ferramentas que otimizem o0 nosso tempo e, ao mesmo tempo, nos ofereca o
diferencial que precisamos para impulsionar nossa vida profissional.

Neste contexto, coletdneas como a proposta pela Atena Editora em “Revisdo da
Teoria e Pratica Médica” apresentam-se como uma op¢ao contemporanea, pratica e
multidisciplinar. Dividido em dois volumes, o primeiro enfatiza trabalhos em Medicina
Paliativa, Estratégia em Saude da Familia, Obstetricia, Toxicologia e Parasitologia.

Ao decorrer destes capitulos serdo expostos trabalhos de diversos autores que
contribuiram com o desenvolvimento da ciéncia em suas respectivas areas, tornando
assim, principalmente pela pluralidade, este material Unico e especial.

Desejamos-lhe uma boa leitura!

Regiany Paula G. de Oliveira
Reginaldo G. de Oliveira Filho
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CAPITULO 10

RELATO DE EXPERIENCIA: CONTRIBUICAO DO
GENOGRAMA E ECOMAPA PARA A EFETIVIDADE DAS
ACOES DA ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA

Amany Hatae Campoville
Universidade Federal do Mato Grosso do Sul,
Curso de Graduacao em Medicina

Trés Lagoas - MS
Stephanie Moreira

Universidade Federal do Mato Grosso do Sul,
Curso de Graduacédo em Medicina

Trés Lagoas - MS
Karine Bianco da Cruz
Universidade Federal do Mato Grosso do Sul,

Curso de Graduagao em Medicina, Programa de
P&s-Graduagéo em Enfermagem

Trés Lagoas - MS
Marcelo Kwiatkoski

Universidade Federal do Mato Grosso do Sul,
Curso de Graduacao em Medicina

Trés Lagoas - MS
Tatiana Carvalho Reis Martins
Universidade Federal do Mato Grosso do Sul,

Curso de Graduacado em Medicina, Programa de
Pés-Graduagdo em Enfermagem

Trés Lagoas - MS

RESUMO: O presente estudo teve como
objetivo explanar a importéncia da utilizacéo
do genograma e do ecomapa e como eles
propiciam a construcdo de vinculos entre
0s usuarios e os profissionais no ambito da
Estratégia de Saude da Familia (ESF). Trata-
se de um estudo descritivo, do tipo relato
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de experiéncia, realizado por estudantes de
medicina em uma unidade de ESF no municipio
de Trés Lagoas, MS, Brasil. A experiéncia
vivenciada transcorreu durante a aula pratica
da disciplina Atencao a Saude ao Ciclo Vital |,
realizada no segundo semestre de 2016. Na
elaboracdo do genograma e ecomapa, ficou
evidente que o agente comunitario de saude é
o elo entre a populagdo e o servico de saude,
sendo um agente ativo na transformacéo do
modelo de atencdo a saude, como previsto
na Politica Nacional da Atencdo Basica. A
construcdo do genograma e do ecomapa
possibilitou conhecer a dindmica familiar, seus
componentes, a interagdo entre os membros da
familia e com a comunidade, e os problemas de
saude que resultam de tal interagéo. Em virtude
dos beneficios alcancados pelo uso destas
ferramentas, percebe-se a necessidade de
abordar estes temas no decorrer da graduagao
de medicina e também como capacitacéo
para os profissionais que estdo inseridos na
ESF. Conclui-se que estas ferramentas sao
necessarias para prestar a familia uma atencéo
integral para atender as suas demandas, sejam
elas biologicas, psicolégicas ou sociais.
PALAVRAS-CHAVE: Familia, Visita Domiciliar,
Genograma, Ecomapa, Estratégia Saude da
Familia.
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EXPERIMENT REPORT: CONTRIBUTIONS OF GENOGRAM AND ECOMAP
TOWARDS THE EFFECTIVENESS OF STRATEGIC ACTIONS ON FAMILY HEALTH

ABSTRACT: The present study aimed to explain the importance of using the genogram
and the ecomap and how they facilitate the construction of links between users and
professionals within the scope of the Family Health Strategy (ESF). This is a descriptive,
experience-type study, carried out by medical students at a ESF unit in the city of Trés
Lagoas, MS, Brazil. The experience lived during the practical class of the discipline
Health Care to the Life Cycle |, held in the second half of 2016. In the elaboration
of the genogram and ecomap, it was evident that the community health agent is
the link between the population and the health service, being an active agent in the
transformation of the modelo of attention to health, as foreseen in the National Policy
of Primary Care (PNAB). The construction of the genogram and the ecomap can make
it possible to know the family dynamics, its components, the interaction between family
members and the community, and the health problems that result from such interaction.
Due to the benefits obtained by the use of these tools, the need to address these
issues during medical graduation is also evident, as well as training for professionals
who are part of the ESF. It is concluded that these tools are necessary to give the family
an integral attention to meet their demands, be they biological, psychological or social.
KEYWORDS: Family, Home Visit, Genogram, Ecomap, Family Health Strategy.

11 INTRODUCAO

O Brasil, por meio do Ministério da Saude (MS), tem mobilizado suas a¢des em
prol da reorientacao do modelo de atencao e de gestdo com base nos principios do
Sistema Unico de Satde (SUS) que sdo equidade, universalidade e integralidade, de
modo a reconstruir o conceito de saude substituindo a visao positivista por atividades
centradas no individuo, mais humanizadas, visando a prevencéo e promoc¢éao da
saude ao invés do tratamento de agravos. Assim, a atencao primaria a saude (APS)
vem sendo construida com énfase no cuidado continuado da saude dos individuos,
familia e comunidade, tendo a Estratégia de Saude da Familia (ESF) como acgao
prioritaria (BRASIL, 2017).

Os integrantes da ESF devem ser capazes de solucionar a maior parte dos
problemas de saude da populacdo no espaco de sua unidade, executando o
atendimento domiciliar quando necessario (BRASIL, 2013). A ida até o domicilio
facilita o maior conhecimento do contexto socio-politico-cultural e econémico em que
esta inserida a familia a ser atendida. Desta forma, possibilita a compreensao de
sua composi¢do e a dinamica familiar, que nos ultimos 50 anos tem se alterado,
decorrentes da industrializagcdo e urbanizacao, insercao da mulher no mercado de
trabalho, aprimoramento dos métodos contraceptivos e enfraquecimento da familia
nuclear (SCAGLIA; MISHIMA-GOMES; BARBIERI, 2018).
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Os profissionais de saude podem valer-se de dois instrumentos sistematizados,
0 genograma e 0 ecomapa, que proporcionam uma visao ampliada da relagcao da
familia entre seus pares e com a comunidade, respectivamente. O genograma é
uma representacdo simbdlico-visual de pelo menos trés geracdes, semelhante ao
heredograma aplicado na genética, demonstrando de maneira rapida concisa e
eficiente a estrutura familiar. Os integrantes sao colocados em séries horizontais
indicando geragdes; os casamentos como unido dos simbolos por linhas horizontais; e
os filhos por linhas verticais. As legendas utilizadas no Genograma foram construidas
a partir de normas sugeridas pela literatura especializada (Figura 1). Os dados
qualitativos necessarios para sua constru¢ao séo obtidos através de entrevistas com
a familia, geralmente durante a visita domiciliar (BRASIL, 2013).

D Homem O Mulher A Sexo indefinido E Pessoa indice

: Abuso de dlcool ou drogas Morte = 3 LT_‘ Q
&N .
Morando junto

Casamento Divércio Separagdo conjugal

Nascimento de Aborto Aborto
uma crianga morta espontineo induzido

o [

Gémeos fraternos Gémeos idénticos Gestagao

oo

Filhos: ordem de @ Filho adotivo
nascimento com o

mais velho  esquerda i

i

Relacionarnentos:

D----O Distante I:‘mwwo Conflituoso @ ,_O Rompimento
[ED Muito estreito I:E) Fundido e conflitual D=O Alianca

— A

Coalizao Harménico Vulneravel Triangulagio

Figura 1: Simbolos utilizados no genograma
Fonte: LEONIDAS; SANTOS, 2015.

Aliado a construcao do genograma, esta a elaboracéo do ecomapa, que fornece
uma visao ampliada da familia, ressaltando a estrutura de sustentacao e a ligacao
dela aos outros sistemas sociais, colaborando para demonstrar os apoios e suportes
disponiveis na comunidade, sendo retrato de um momento especifico da conjuntura
familiar. A sua forma de representacdo é feita com a familia dentro de um circulo
e 0s contatos dessa familia com a comunidade, pessoas e grupos de apoio, sao
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evidenciados em circulos externos ao do grupo familiar. As linhas representam o tipo
de relagdo: linhas continuas representam ligacoes fortes, linhas triplas continuas
ligacdes muito fortes, pontilhadas ligagdes frageis e linhas tortuosas demonstram
aspectos estressantes (BRASIL, 2013). A Figura 2 apresenta o ecomapa associado
ao genograma.

Figura 2: Representacéao ilustrativa do ecomapa associado ao genograma

Fonte: Autores.

Assim sendo, 0 genograma e 0 ecomapa sao ferramentas essenciais para o
trabalho da ESF, pois sua aplicacao permite aos profissionais de saude tracar planos
de acdes individualizados as necessidades especificas da populacdo adscrita. Os
proprios usuarios constroem de forma compartilhada os mapas de suas familias,
contribuindo para a consolidacéo da autonomia e corresponsabilidade na promocéao
da saude previstos pela Politica Nacional de Humanizacdo (PNH). Visto que ainda
€ deficiente a producéo literaria relacionada a abordagem familiar na APS faz-se
necessariodesenvolver estudos acerca destatematica (FERREIRA; RAPOSO; PISCO,
2017). Diante disso, o presente estudo teve como objetivo explanar a importancia
da utilizagcdo do genograma e do ecomapa e como eles propiciam a construcao de
vinculos entre os usuarios e os profissionais no &mbito da ESF.

2| METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo, tipo relato de experiéncia, realizado em uma
Unidade de Saude da Familia (USF), localizada no municipio de Trés Lagoas, na
regido leste do estado do Mato Grosso do Sul.

A experiéncia foi vivenciada no 2° semestre, de 2016, por graduandos e docente
da disciplina Atencédo a Saude ao Ciclo Vital |, do curso de medicina da Universidade
Federal do Mato Grosso do Sul - UFMS, campus de Trés Lagoas. A metodologia
proposta pela disciplina visa contribuir na formacéo de sujeitos criticos-reflexivos,
com capacidade para atuar nos diferentes niveis de atencdo a saude, com acgdes de
promocgao, prevencao, recuperacao e reabilitacdo da saude, nos &mbitos individual e
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coletivo, com responsabilidade social e compromisso com a defesa da cidadania, da
dignidade humana, da saude integral do ser humano e tendo como transversalidade
em sua pratica, sempre, a determinacédo social do processo de saude e doenca
(BRASIL, 2014).

Na disciplina, durante as aulas praticas na ESF, é proposto que seja realizado
0 processo de territorializacdo e uma aproximacgao dos discentes com a populagéo
adscrita. A aproximacdo com o ambiente domiciliar contou com a colaboragao da
equipe de ESF. Os Agentes Comunitarios de Saude (ACS) foram os responsaveis
por conduzir os académicos até a residéncia das familias. Para validar estes
conhecimentos, partiu-se para a construcdo, durante a aula pratica, do genograma e
ecomapa de uma familia selecionada juntamente com um ACS. Na visita domiciliar,
os discentes tinham como objetivo realizar uma pesquisa/entrevista com familia
cadastrada na ESF a fim de coletar dados referentes ao contexto socio-politico-
cultural e econémico, bem como conhecer o processo da composi¢ao e da dinamica
dessa familia, sendo possivel a constru¢do do genograma e do ecomapa.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

No decorrer da disciplina estudou-se a definicdo, o modo de construcao e a
importancia do genograma e do ecomapa no ambito da atencdo bésica. Estes
instrumentos permitem a visualizagdo do histérico das familias, a forma como elas
enfrentam as mudancas nos ciclos de vida e a formacgé&o de vinculo entre os usuarios
e os profissionais da rede. Desta maneira, facilita a identificacdo das necessidades da
familia e quais os servi¢os da rede sao utilizados como apoio (BRASIL, 2013).

Diversos estudos apontam a necessidade de promover a compreensao sobre a
forma como a saude é construida, associada a todas as dimensdes que o individuo
esta sujeito, sendo um dos objetivos do SUS fornecer condicbes que possibilitem
esses sujeitos serem participantes ativos na construcédo do seu proprio bem-estar.
Faz-se necesséario utilizar ferramentas como o genograma e 0 ecomapa para auxiliar
nesse processo, pois, permitem uma construcdo conjunta dos profissionais com a
familia (PARRA-GIORDANO; GONZALEZ-MOLINA; PINTO-GALLEGUILLOS, 2017).

Atualmente, busca-se com as politicas publicas a reconstru¢céo do conceito de
saude e do modelo de atencdo, almejando uma visdo humana das atividades dos
profissionais de saude, com mais sintonia, empatia e ética, entre os profissionais e
a populacédo assistida (SEGRE; FERRAZ, 1997). Em conjunto com os ACS, foram
abordadas as etapas de construgao do genograma e ecomapa, assim como sua
relevancia no processo de producédo da saude. Discutiu-se a necessidade de superar
0 pensamento arraigado as correntes biologicistas do modelo flexneriano, atentando
0 agente comunitario de saude aos aspectos psicossociais e sua importancia na
determinacdo da saude na populacéo.

Desta forma, ao compreender o objetivo e a importancia da construcdo do
genograma e ecomapa, 0 ACS pode aplica-los nas familias de sua area de abrangéncia
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e evidenciar as situacdes e contextos de cada familia, de forma a atuar na melhora do
processo de construcao de saude dessas familias. Nao somente o0 ACS, mas todos os
profissionais de satude que atuam na atencao basica podem utilizar essas ferramentas
no cotidiano do trabalho, principalmente aqueles atuantes na ESF, considerando a
familia como objeto e sujeito do processo de cuidado em saude (COSTA et al., 2018).

Evidenciou-se ainda que o ACS é visto como uma pessoa de confianca pelos
moradores de sua microarea, de modo que se sentem seguros para relatar suas
queixas e informar suas necessidades, tornando-se um elo entre a populagao e o
servigco, sendo um agente ativo na transformacé&o do modelo de atencéo a saude,
como esta previsto na Politica Nacional da Atencao Basica (PNAB) (BRASIL, 2017).

Destarte, percebeu-se que a aproximagdo com o0 paciente crescia a medida
que eram realizadas as entrevistas, sendo mencionadas até mesmo informacdes
pessoais que dificilmente seriam obtidas se fossem abordadas de outra forma. A
construcdo de genograma embasada no dialogo e contato direto com a familia foi
o0 que permitiu tal fato. A criagdo do vinculo entre os pacientes e os profissionais
surge a partir do acolhimento, responsabilizacéo e confianga estabelecida entre estas
pessoas, e é indispensavel na consolidacao das relagdes, principalmente na atencao
basica (SANTOS; MIRANDA, 2016).

Observou-se também que todos os membros da familia foram gradualmente se
integrando no processo de construcdo dos mapas, despertando um sentimento de
contribuicdo para a formacé&o de um trabalho final, evidenciando que eles também
tém responsabilidades quanto a promocéo de condi¢des de vida adequadas para si
e sua familia. Percebe-se que o processo de construcdo do genograma e ecomapa
contribuem para a formacéo de cidadéaos cientes de seus direitos e incentiva sua
atuacéo na producéo de saude. A participacéo da familia no processo de promog¢ao da
saude € uma das principais propostas da ESF, pois € impossivel ter qualidade de vida
se o proprio individuo ndo contribuir nessa construcdo. Como a definicdo de familia
modificou-se através dos tempos, e tem hoje uma complexidade e uma dinamicidade
muito maior, faz-se necessario sua compreensao. Entao, analisar a estrutura familiar,
sua composicao e relagcdes entre seus membros torna-se essencial para o processo
de cuidar em saude (COUTINHO; FERREIRA; NASCIMENTO, 2016).

Ressaltou-se que as informacbes devem ser constantemente atualizadas e
ndo podem ser resultado de apenas uma visita isolada, dado que a familia é uma
estrutura dinamica. Os resultados obtidos ndo devem ser considerados estaticos, e
sim concernentes a um momento especifico da trajetéria de vida dos participantes.
Entretanto, o uso do instrumento demonstra limitagcdes, pois apresenta um retrato
momentaneo, e as relacbes humanas estdo em constante movimento (LEONIDAS;
SANTOS, 2015).

O genograma e o ecomapa tornam-se ferramentas proficientes nesse contexto,
pois concomitantemente sdo utilizadas pelos profissionais de saude para delinear
planos de agdes para problemas especificos de uma familia, como também permitem
que as proprias pessoas participem e visualizem os acontecimentos que se repetem
através das geragdes, promovendo a autorreflexdo para acdes de mudanca e melhora
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na qualidade de vida. S&o instrumentos estaticos e dindmicos simultaneamente, pois
permitem uma leitura rapida e de facil compreensao que representa as relagdes
familiares (COUTINHO; FERREIRA; NASCIMENTO, 2016).

A experiéncia dos discentes de medicina com instrumentos de avaliacéo e
abordagem familiar mostra-se importante em sua formacéao profissional e académica,
pois propicia a criacdo de vinculos com 0s pacientes e maior compreensao da
integralidade do cuidado. Evidencia-se o despreparo dos profissionais para aplicar
esses instrumentos, o que dificulta uma assisténcia de qualidade, e torna-se essencial
essa experiéncia durante os cursos da area da saude (NOGUEIRA et al., 2017).

41 CONSIDERACOES FINAIS

Conhecer a estrutura das familias, como s&o seus membros, a interrelacdo entre
eles, e as relagbes deles com o0 meio ambiente, junto ao conhecimento das areas de
risco, doencas frequentes, cultura e habitos de vida sdo aspectos essenciais para
promover a saude da familia, j& que esta ndo depende apenas de fatores bioldgicos
mas também é influenciada pelo contexto em que esta inserida.

Uma das formas de reunirinformacdes sobre as familias é por meio de entrevistas
que fornecerdo informacdes para construcdo de ecomapas e genogramas. Estes
métodos podem ser usados pela ESF para o armazenamento de dados familiares
de uma forma pratica e clara, além disso sdo de fundamental importancia para a
definicdo do planejamento das interven¢dées em saude, de modo a atender as reais
necessidades populacionais daquele ambiente. Ao final, com a juncéao de diversos
dados de familias diferentes ha a possibilidade de definir as necessidades de saude
daquele grupo, investindo em medidas para atender as especificidades daquela
regiao.

Outra contribuicio do genograma e ecomapa para a consolidagdo da
transformacé&o do modelo de atencéo a saude, para um SUS mais humanizado, esta
no fato de que em seu processo de construcéo faz-se necessario uma participacao
constante da familia. Assim, o sujeito torna-se participante ativo na construcao de sua
saude, contribuindo para a consolidacéo da autonomia, um dos principios propostos
pela Politica Nacional de Atencéo Basica.

Também se faz necessario que os profissionais de saude se capacitem para
conhecer e aplicar estes instrumentos, percebendo sua importancia e incorporando-
0s no cotidiano do trabalho em saude. Todos os profissionais de saude podem utilizar
estes recursos, pois sdo simples e permitem uma compreensao clara das informacoes.

Portanto, paraque a ESF cumpraseu papelde prevencéo, promoc¢ao, manutencao
e recuperacao da saude das familias, € indispensavel que os trabalhadores da unidade
conheg¢am a estrutura familiar dos habitantes da area que é de sua responsabilidade.
Ainda, o contexto onde estado inseridas, visto que tais aspectos também influenciarao
suas condicdes de vida e saude. Logo, pode-se afirmar que o genograma e o ecomapa
séao instrumentos que contribuem efetivamente para a promocdao de um cuidado
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resolutivo e equanime, atendendo cada familia de acordo com sua necessidade.
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