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APRESENTACAO

A obra Formacao, Pratica e Pesquisa em Educacao apresenta um apanhado
da producao a nivel superior da area da Educacéo no brasil, contemplando as trés
esferas: a formativa através de relatos que percorrem os processos formativos,
relacionada ao ensino e as teorias da aprendizagem; a pratica com destaque para as
iniciativas extensionista e de insercao escolar e por ultimo, mas ndo menos importante,
a da pesquisa apresentando as tematicas que tém movimentado a producéo cientifica
e intelectual do ensino superior brasileiro na area educacional. A qual apresento
brevemente a seguir.

O capitulo “A Alfabetizacdo de Criancas Autistas” de autoria de Fabiana Boff
Grenzel apresenta uma reflexdo acerca de criangcas autistas na alfabetizacéo,
enfatizando a necessidade de se criar estratégias para facilitar a aprendizagem destes
educandos. “A Construcao da Escrita Pré-Silabica e suas Implicagbes na Perspectiva
da Psicogénese da Lingua Escrita: Um Breve Estudo de Caso”, das autoras Telma
Maria de Freitas Aradjo, Nadja Sabrina Silva Gomes Lopes Duarte e Maria Estela
Costa Holanda Campelo apresenta, segundo as autoras, uma Sondagem de Escritas,
através da qual é realizada uma analise da producéo escrita de uma crianga, a partir
da teoria da psicogénese da lingua escrita.

“A Evasdo como Subsidio para a Avaliagéo Institucional: Um Estudo de Caso
com Cursos de Engenharia em uma Universidade Publica”, de Joice Pereira da Silva
Carvalho, Simone Portella Teixeira de Mello e Daniela Vieira Amaral concentra seu
olhar na evasao escolar no ensino superior enquanto fendbmeno capaz de subsidiar
uma avaliacéo institucional. Marcos Gonzaga e Regina Magna Bonifacio de Araujo,
por sua vez, apresentam uma sintese das caracteristicas fundamentais da pesquisa
qualitativa, com destaque para a Histéria Oral no capitulo “A Histéria Oral na Producao
Académica: Trés Leituras Metodologicas”

Em “A Motivacdo no Processo de Ensino/Aprendizagem de Francés no Curso
de Secretariado Executivo da UEM: Entendimento e Desafios”, Edson José Gomes
intenciona identificar quais s@o os principais entraves a um desempenho satisfatorio
no processo de ensino/aprendizagem do francés como lingua estrangeira no curso
de SET. As autoras Rayuska Dayelly de Andrade e Sueldes de Araujo discutem a
concepcgao de escola inclusiva em uma analise do municipio de Angicos no Rio Grande
do Norte para o atendimento de uma aluna surda em “A Percep¢ao de Professore(a)
s sobre a Pratica Pedagdgica no Contexto Inclusivo.

Ja Andressa Graziele Brandt, Nadja Regina Sousa Magalhaes, Aline Aparecida
Cezar Costa e Luciana Gelsleuchter Lohn apresentam algumas reflexées sobre o
campo da etnografia a partir de um estudo sobre a pesquisa etnografica com criancgas,
em seu capitulo “Pesquisa Etnografica com Criancas Pequenas: Aproximacoes
Teorico-Metodolbgicas.

No capitulo “A Qualidade no Ensino a Distancia: o Novo Aluno e o Novo Professor”



Jéssica Reis Silvano Barbosa e Gislaine Reis elaboram uma reflexao sobre a expansao
do ensino a distancia e analisam as mudancgas advindas dessa expansao para 0 ramo
da educacao virtual. Ja os autores Karla dos Santos Guterres Alves e Antbnio Luiz
Santana objetivam compreender a relacao entre a Grounded Theory e 0 processo de
reflexividade que envolve a pesquisa cientifica em seu capitulo “A Reflexividade na
Grounded Theory”. Na sequéncia, Raimundo Ribeiro Passos, Afranio Ferreira Neves
Junior, Paulo Rogério da Costa Couceiro, Genoveva Chagas de Azevedo, Maria Marly
de Oliveira Coélho e Valdete da Luz Carneiro através de “Analise do Instrumento de
Autoavaliacéo Institucional Utilizado na UFAM nos Anos de 2014 e 2015” realizam
uma analise dos instrumentos utilizados pela Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)
da Universidade Federal do Amazonas, e a verificagdo de sua evolugcéo no processo
avaliativo interno de 2014 e 2015.

Na perspectiva dos planejamento de sistemas universitarios estaduais
brasileiros, Nelson De Abreu Junior Apresenta “Aspectos Socioeconémicos na
Espacializacdo da Universidade Estadual de Goias”, capitulo no qual se encontra
uma pesquisa documental combinada com a anélise de dados estatisticos acerca da
educacao superior publica estadual em Goias. Tendo por objetivo apresentar e discutir a
tematica da avaliacao da aprendizagem na area da Educacao Fisica escolar, e apontar
suas relagdes com os curriculos Alessandra Andrea Monteiro e Vilma Leni Nista-
Piccolo sao as autoras de: “Avaliacéao da Aprendizagem na Educacéo Fisica Escolar
na Rede Municipal de Sao Paulo e Paulo Freire: Aproximacdes e Distanciamentos”.
Nesse sentido também, Andreia Gasparino Fernandes avalia através de uma revisao
tematica a problematica da garantia de vagas em creches publicas municipais do
municipio de Sao José do Rio Preto frente a legislagdo educacional vigente em
“Avaliacao da Politica de Oferta de Vagas em Creches na Rede Publica Municipal de
Ensino de Sao José do Rio Preto”.

Sob a o6tica da organizacdo das diretrizes operacionais de ensino Alderita
Almeida de Castro e Sueli Aparecida de Souza refletem sobre a implementagcdo da
avaliacéo das aprendizagens enquanto impulsionadora do processo do conhecimento
na educacao basica do Estado de Goias, entre os anos de 2009 e 2014 no capitulo
“Avaliacdo das Aprendizagens: a Significativa Ascensdo do IDEB nas escolas do
Estado de Goias do ano de 2009 a 2014”. Tendo em vista a Avaliagcéo Internacional de
Estudantes (PISA) Glauco da Silva Aguiar e Ligia Gomes Elliot exploram o conceito de
Oportunidade de Aprendizagem trazido pelo PISA 2012, analisando o desempenho
do Brasil e de mais 11 paises em “Avaliacdo em Matematica: Uso dos Resultados do
Pisa 2012”.

No capitulo“Avaliacéo: Concepcdes e Implicagcdes na Educacéo Infantil” Natascha
Carolina de Oliveira Gervazi, Marcos Vinicius Meneguel Donati e José Roberto
Boettger Giardinetto desenvolvem uma reflexdo sobre a avaliagdo na Educacéao
Infantil, através da analise e orientagcdo a correta utilizacdo da ferramenta portfolio.
Ainda na perspectiva avaliativa Rosemary Farias Rufino, Santana Elvira Amaral da



Rocha e Nubia do Socorro Pinto Breves apresentam o capitulo “Avaliacées em
Larga Escala: Contribuicbes da ADE para Atingir a Meta da Proficiéncia no SAEB/
INEP em Escolas Publicas Municipais de Manaus” no qual retratam a percepc¢ao dos
estudantes em relacao as contribuicées das avaliagdes em larga escala no processo
de ensino e aprendizagem das escolas publicas de ensino fundamental do municipio
de Manaus.

NasequénciaAndrialex William da Silva, Tarcileide Maria Costa Bezerra, Roménia
Menezes Paiva Chaves Carneiro e Renata Rosa Russo Pinheiro Costa Ribeiro exibem
“Concepcodes de Professores sobre a Educacéo Especial na Perspectiva Inclusiva:
uma Visdo Romaéntica ou Direito a Educacdo?” No qual discutem as concepc¢des dos
profissionais do sistema educacional do municipio Jardim de Angicos (RN) sobre a
Educacdo Especial em uma perspectiva inclusiva. Ainda na perspectiva inclusiva,
o capitulo “Criatividade e Altas Habilidades/Superdotacdo” de Guacira Quirino
Miranda, Arlete Aparecida Bertoldo e Priscila Miranda Chaves apresenta uma revisdo
bibliografica sobre a relagéo da criatividade com as altas habilidades/superdotacéo.
Em “Desenhos e Desenhos: Conselhos Municipais de Educacéao” Virginia Coeli Bueno
de Queiroz Matias e Rosimar de Fatima Oliveira analisam os elementos comuns do
desenho institucional dos Conselhos Municipais de Educacdo (CMEs) no Brasil,
como um dos fatores capazes de potencializar os esperados resultados democraticos
dessas insténcias colegiadas.

A seguir Gildene do Ouro Lopes Silva, Amanda Lazari e Amanda Calefi Felex
embasadas pelo modelo Oakland, Glutting E Horton realizaram a identificacdo dos
estilos de aprendizagem em escolares do quarto ano do ensino fundamental no
capitulo intitulado “Estilos de Aprendizagem no Modelo de Oakland, Glutting e Horton
em Escolares do Ensino Fundamental I”. Ja em “Financiamento da Educacgao: uma
Andlise a partir do Gasto Aluno-Ano nos Municipios do Parana” Jokasta Pires Vieira
Ferraz, Andrea Polena e Simony Rafaeli Quirino verificam o perfil de gasto aluno-
ano dos municipios do Parana, em 2014, em relacdo ao porte dos municipios. Em
“Ideias Higienistas na Revista Pedagogium (1922-1923)” Amanda Vitoria Barbosa
Alves Fernandes, Arthur Beserra de Melo e Marlucia Menezes de Paiva analisam as
ocorréncia de ideias higienistas na revista Pedagogium, durante os anos de 1922 e
1923.

Laura Renata Dourado Pereira em “O Ensino da Arte e a Interdisciplinaridade:
Novos Modos de Pensar sobre a Produgcdo do Conhecimento” propde uma
reflexdo sobre a interdisciplinaridade como um possivel caminho para superar
a fragmentacdo do conhecimento existente. Na sequéncia, “O Professor como
Mediador nas Habilidades de Leitura” de Clarice de Matos Oliveira e Thenner Freitas
da Cunha analisa como o professor de Lingua Portuguesa pode ser um facilitador
no desenvolvimento das habilidades de leitura aferidas nas avaliagées educacionais
em larga escala. Na perspectiva do Projeto de Lei 7.180/14, Ana Carolina Fleury e
Ivo Monteiro de Queiroz apresentam “O Projeto Escola Sem Partido e a Construgcao



de uma Educagdo Burguesa no Século XXI” a fim de compreender os conceitos e
detectar a existéncia de uma relacdo entre a proposta, os fundamentos da educacéao
e a perspectiva marxista. Em “Observatorio Ecai: a Aplicacéo do Estatuto da Crianca e
do Adolescente e outros Direitos Humanos na Fronteira Brasil-Bolivia” Claudia Araujo
de Lima sistematiza uma observacao das politicas publicas voltadas a infancia e a
adolescéncia bem como investiga os fenémenos de violagdes de direitos de criangas
e adolescentes na regido da fronteira.

No capitulo “Os Desafios e as Demandas Socioculturais Brasileiras Frente a
Inclusdo Escolar” de Evaldo Batista Mariano Junior, Maria Aparecida Algusto Satto
Vilela e Valeska Guimaraes Rezende da Cunha os autores retomam a tematica das
politicas publicas educacionais voltadas para a inclusdo escolar com o intuito de
fornecer subsidios a profissionais que atendam alunos portadores de necessidades
especiais. Marcelo da Silva Machado em “Pacto Federativo na Educacdo e a
Participacdo da Unido no Financiamento da Educacdo em Municipios da Regiao
Metropolitana do Rio De Janeiro” realiza uma investigacao sobre o pacto federativo e
suarepercussao, entreosanosde 2008 e 2018, sobre o aumento das responsabilidades
dos municipios na oferta de matriculas e, também de financiamento da educacgéo na
Regiao Metropolitana do Rio de Janeiro.

“Pedagogia Waldorf e Salutogénese: razbes e caminhos no/do cotidiano
escolar” de Elaine Marasca Garcia da Costa, Vilma Leni Nista-Piccolo reflete sobre
a possibilidade de a area da Saude ser edificada junto a Educacdo através da
convergéncia de dois conceitos: a Salutogénese e o método pedagogico Waldorf.
Na perspectiva de estabelecer um perfil do uso e descarte de 6leo vegetal utilizado
para o preparo de alimentos em Escolas da Rede Publica Estadual de Educacéo
Béasica de Tubardo Douglas Bardini Silveira, Eduardo Aquini e Isonel Maria Comelli
Pave desenvolvem “Perfil de Descarte de Oleo de Cozinha em Escolas da Rede
Publica Estadual de Educacao Basica Situadas no Municipio de Tubardo, SC”. A fim
de discutir a relacao dos temas desenvolvidos na disciplina Filosofia das Ciéncias, no
Programa de Pés-Graduag¢ao em Educacéo da UFRN, e suas possiveis aproximagoes
e com a pesquisa sobre objetos de estudo associados ao higienismo dentro do campo
da Historia da Educacéo, Arthur Beserra de Melo, Amanda Vitéria Barbosa Alves
Fernandes e Marlucia Menezes de Paiva fundamentam o capitulo “Relacdes entre
Temas da Disciplina Filosofia das Ciéncias e a Pesquisa sobre Higienismo no Campo
da Histéria da Educacao”.

No capitulo “Representagdes Sociais das Praticas dos Professores de Educacgao
Fisica acerca da Educacéo Fisica Escolar”, Bruno Viviani dos Santos, Sabrina Araujo
de Almeida e Pedro Humberto Faria Campos analisam a representacao social da
pratica pedagogica de 103 professores de Educacao Fisica do ensino fundamental.
Em “Sistema de Avaliagdo Escolar’, Katia Verginia Pansani traz um Relato de
Experiéncia sobre os resultados positivos do Sistema de Avaliagcdo Escolar — SAEsc
no Colégio Progresso Campineiro. Para proporcionar uma compreensao sobre as



politicas publicas de financiamento, tais como o Fundo Nacional de Desenvolvimento
da Educacao Béasica e de Valorizacdo dos Profissionais da Educacéo (FUNDEB),
Jhonathan Martins da Costa, Carlos José de Farias Pontes e Maria Valdiza Ferreira
Moniz Andrade publicam “Um Olhar Inicial a Respeito das Politicas Publicas de
Financiamento no Brasil: Compreendendo o FUNDEB?”. Lais Takaesu Ernandi, Willian
Pereira da Silva, Suédina Brizola Rafael Rogato no capitulo “Uso do Medicamento
na Infancia: Reflexdes sobre a Atuacédo Docente no Processo da Medicalizagcdo do
Ensino” buscaram discutir o processo de medicalizacdo na infancia e a necessidade
de problematizagao dessa questao.

Os textos, relatos de prética e conclusbes de pesquisas tangentes as questdes
educacionais que compdem esse terceiro volume da obra Formacgado, Pratica e
Pesquisa em Educacéo portanto operam em favor de qualificar a producéao do ensino
superior brasileiro e subsidiar novas pesquisas, constituindo-se assim em importante
devolutiva a sociedade dos investimentos feitos com a formag&o de profissionais da
educacao e pesquisadores.

Tascieli Feltrin
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CAPITULO 10
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RESUMO: Objetiva-se apresentar uma analise
dos instrumentos utilizados pela Comisséo
Propria de Avaliacao (CPA) da Universidade
Federal do Amazonas, a fim de verificar sua
evolucdo no processo avaliativo interno de
2014 e 2015. Tem-se como proposta melhora-
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los para o ano de 2016 visando alcancgar de
forma mais especifica a realidade de cada
segmento que faz parte da Universidade
Federal do Amazonas, no entendimento de que
ha necessidade de desenvolver uma cultura de
autoavaliacdo para consolidar uma politica de
autoavaliacdo na UFAM. No decorrer do texto
apresenta-se a evolugdo desses instrumentos,
sempre buscando uma padroniza¢do conforme
orientagdes do SINAES, como também atender
a diversidade das realidades da comunidade
universitaria.

PALAVRAS-CHAVE: UFAM, Autoavaliagdo
Institucional, SINAES

ANALYSIS OF THE INSTITUTIONAL SELF-
EVALUATION INSTRUMENT USED IN UFAM
IN THE YEARS OF 2014 AND 2015

ABSTRACT: The aim of this work is to present
an analysis of the instruments used by the
committee for assessment (CPA) of the Federal
University of Amazonas (UFAM), in order to verify
theirevolutioninthe 2014 evaluation process and
2015. It aims to improve the instruments for the
year 2016 aimed at achieving more specifically
the reality of each segment present at the
UFAM, knowing that there is need to develop a
self-assessment culture to consolidate a policy
in UFAM. Throughout the text, it is showed the
evolution of these instruments, always seeking
standardization as SINAES guidelines, as well
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as meet the diversity of the realities of the university community.
KEYWORDS: UFAM, Institutional self-evaluation, SINAES

11 INTRODUCAO

O Sistema Nacional de Avaliagcao da Educacéao Superior (SINAES) foi instituido
pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004 e integra trés modalidades principais de
instrumentos de avaliacao: i) Avaliacao das Instituicdes de Ensino Superior —AVALIES;
ii) Avaliacao dos Cursos de Graduacao — ACG; e iii) Avaliagdo do Desempenho dos
Estudantes — ENADE [BRASIL 2004a].

Como um dos componentes do SINAES, a avaliacdo institucional esta
relacionada aos aspectos ligados a melhoria da qualidade da educacao superior;
a orientacdo da expansao de sua oferta; ao aumento permanente da sua eficacia
institucional e efetividade académica e social e ao aprofundamento dos compromissos
e responsabilidades sociais das instituicdbes de educacdo superior, por meio da
valorizacdo de sua missédo publica, da promocédo dos valores democraticos, do
respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacdao da autonomia e da identidade
institucional [INEP 2016].

Nesse contexto, a autoavaliacdo ou avaliagdo interna € um processo continuo,
no qual a instituicdo revela informacdes a respeito de sua propria realidade. E uma
tentativa de instrumento para aprimoramento da gestdo académica e administrativa,
tanto das instituicbes quanto dos sistemas educacionais, visando a melhoria da
qualidade e da sua relevancia social [Belloni 2000]. Visa identificar os pontos fortes e
fracos da instituicdo, com o objetivo de fornecer subsidios para melhoria da gestédo e
atender as demandas da comunidade universitaria.

A Universidade Federal do Amazonas (UFAM) completou, em 2015, 106 anos
de existéncia com vinte unidades académicas (1 escola, 9 institutos e 10 faculdades)
distribuidas em seis Campi, sendo um na capital (Manaus/AM) e cinco no interior do
Estado do Amazonas (Benjamin Constant, Coari, Humaita, Parintins e Itacoatiara).
No total, oferece 114 cursos de graduacéo nas areas de Ciéncias Exatas, Agrarias,
Biologicas e Humanas, e 39 cursos de poOs-graduacéo. Apresenta a comunidade
universitaria constituida por discentes de graduagcdo (presencial e programas
especiais) e pos-graduacédo (lato sensu e stricto sensu), técnicos administrativos e
docentes efetivos, substitutos e visitantes (DE, 40 e 20 horas), perfazendo um total
de 39.421 pessoas.

Com essa amplitude, a autoavaliacdo ja era um instrumento necessario ha
muitos anos, mas s6 comegou a ser implementada a partir da instalacdo da Comissao
Permanente de Avaliacéo, em 14 de junho de 2004 mediante Portaria N° 983/2004 —
GR, em conformidade com a Lei n°® 10.861 de 14 de abril de 2004.

Assim, ha mais de uma década a CPA assumiu o trabalho e a responsabilidade
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de produzir e publicar os relatérios com os resultados das consultas realizadas
anualmente junto a comunidade universitaria e externa que se utiliza dos servigos da
UFAM. Esses relatérios tém servido de instrumentos para subsidiar os gestores nos
processos de tomadas de decisao para a definicdo de politicas de sustentabilidade
institucional (Cabral et al. (2015)). A CPA-UFAM conta com onze Comissdes Setoriais
de Avaliacéo (CSAs) distribuidas nas unidades académicas, que se articulam para
conduzir o processo de avaliagdo interna.

A avaliacéo interna aplicada pela CPA-UFAM tem como principais objetivos
produzir conhecimentos, pér em questdo os sentidos do conjunto de atividades e
finalidades cumpridas pela instituicdo, identificar as causas dos seus problemas
e deficiéncias, aumentar a consciéncia pedagdgica e capacidade profissional do
corpo docente e técnico-administrativo, fortalecer as relagcdes de cooperagao entre
os diversos atores institucionais, tornar mais efetiva a vinculagdo da instituicdo com
a comunidade, julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e
produtos, além de prestar contas a sociedade.

Assim, instituiu-se como estratégia criar e tornar concreta a cultura da avaliagéo
junto aos diversos segmentos que constituem a UFAM. Para tanto, trabalhou-se
na reelaboracdo dos instrumentos de autoavaliagdo para todos os segmentos da
comunidade universitaria, para que fossem de mais simples leitura e analise, com
adaptacéo de questdes para programas especiais (cursos na modalidade de ensino
a distancia - EaD, PARFOR e Formacéo de Professores Indigenas).

Este trabalho tem como objetivo realizar uma reflexdo acerca do instrumento
de autoavaliagao utilizado para os diversos segmentos presentes na UFAM nos anos
de 2014 e 2015, problematizando a necessidade de padronizacéo, a abrangéncia e
a importancia como fator para melhoria de qualidade dos processos avaliativos na
instituicao.

2| METODOLOGIA

O processo da avaliacao interna foi realizado a partir da consulta aos segmentos
que compdem a comunidade universitaria por meio de pesquisa on-line, com
instrumentos disponibilizados na plataforma e-Campus (plataforma institucional de
controle e registro académico). Os segmentos foram convidados pela CPA a participar
da avaliacao institucional por meio de cartazes, folders, e-mails e chamadas no site da
UFAM, e abordagem presencial dos membros das Comissdes Setoriais de Avaliagao
(CSA) em cada unidade académica.

A pesquisa coordenada pela CPA-UFAM demandou a producao e aprovacao
coletiva dos instrumentos de avaliacdo na forma de questionarios, realizadas em
reunides ordinarias nos anos de 2014 e 2015. Contou com ajuda do Centro de
Informacao de Tecnologia e Comunicacdo da UFAM (CTIC), os quais produziram
um novo layout para apresentacdo dos instrumentos no sitio da UFAM. Além disso,
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fizeram 0 acompanhamento permanente do processo, apoiando e orientando as CSA
e 0s usuarios em geral, garantindo a participagdo sem a ocorréncia de problemas
técnicos. A pesquisa, em consonancia com os ditames do SINAES, foi conduzida
em termos tanto da sua finalidade construtiva e formativa, quanto de seu carater
permanente de obrigatoriedade e de envolvimento de toda a comunidade universitaria.

Os instrumentos (questionarios) adotados em 2014 foram os mesmos utilizados
em anos anteriores, sofrendo pequenas modificagbes em termos da estrutura de
apresentacéo e facilidade de insercéo no e-Campus, néo apresentando mudancas de
conteudo. Isto se deu principalmente porque a CPA-UFAM havia sido recentemente
recomposta e ndo havia tempo habil para grandes modificagcbes sem que houvesse
prejuizo ao processo. Para este o ano de 2015, tomou-se como base o instrumento
adotado em 2013.

Entretanto, em 2015, os questionarios foram remodelados para apresentarem
melhor estrutura e entendimento, de mais facil leitura e menos cansativo, com questdes
mais diretas e objetivas, além de ser incluido um questionario que contemplasse
especificamente os alunos dos cursos de programas especiais (PARFOR, EaD
e Licenciaturas Indigenas), que possuem especificidades ndo contempladas nos
questionarios até entdo utilizados. Neste remodelamento, assumiu-se que o0s
questionarios deveriam abranger todas as dimensbes necessarias, com perguntas
de rapido entendimento, além de apresentar facilidade na tabulacédo e anélise dos
dados, utilizados posteriormente para confec¢ao do relatorio de autoavaliagdo.

3 1 RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1 A participacao da comunidade universitaria

A Figura 1 mostra que nos ultimos quatro anos, a participacdo da comunidade
universitaria no processo de autoavaliagdo institucional praticamente duplicou,
passando de 1620 para 3160 participantes, o que corresponde aproximadamente 9%
do total da comunidade atual.

A participagao dos discentes em 2014, foi ligeiramente maior que todos os anos,
0 que se deveu a maior participacao de alunos de programas especiais (notadamente
PARFOR), que correspondeu a cerca de 50% do valor total de discentes. Entretanto,
em 2015 o quantitativo € mais expressivo quanto aos alunos de cursos presenciais
da sede e dos campi e uma pequena parcela de alunos da EaD. Vale ressaltar, que
0 aumento da participacdo de alunos dos programas especiais em 2014 foi devido a
estratégia utilizada na avaliacdo, onde os questionarios foram entregues diretamente
aos alunos. Estratégia nao utilizada em 2015, quando se optou exclusivamente pelo
formato on-line, principalmente devido aos cortes financeiros para 0os programas
especiais. Assim, observa-se que para uma participacdo mais efetiva dos alunos
deve-se optar por outras estratégias, incluindo um acompanhamento com indicagéo
da necessidade e importancia do processo de avaliacdo interna institucional.
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Figura 1. Numero de participantes da comunidade universitaria no periodo de 2012 a 2015.

A tendéncia observada para o segmento docente é a de ascendéncia, o que
mostra que para este segmento o processo de avaliagcéo é visto como uma etapa que
deve levar a posteriores mudangas e melhorias para a instituicdo, conforme se inferiu
dos comentarios livres de varios docentes. Por outro lado, para o segmento técnico-
administrativo, a participagcdo segue com os menores indices, o que demonstra um
incipiente envolvimento deste segmento com o processo avaliativo.

Observou-se que fatores como auséncia de cultura de avaliacado, falta de
conhecimento da importancia do processo para a melhoria da qualidade do proprio
ambiente, visdo equivocada de que o processo avaliativo é inécuo e até mesmo
auséncia de sentimento de pertencimento institucional, podem ser motivos de
suspeitas para a baixa participacao.

No geral, observa-se que tornar a autoavaliagdo um processo que faca parte da
vida universitaria ainda é um grande desafio. Entretanto, para se ter mudancas sélidas
e significativas, deve-se criar um ambiente em que 0s processos avaliativos estejam
disseminados como praticas de melhoria continua, ciclicos e renovadores. E que a
comunidade universitaria visualize no dia a dia suas demandas sendo atendidas.
Assim, a cada ano havera mais comprometimento com o processo avaliativo, pois
todos estardo cientes que a autoavaliagdo tem como premissa levantar informacodes
necessarias a melhoria da instituicéo, captando o sentimento dos diversos segmentos.

3.2 Sobre o formato do instrumento

Os questionarios (instrumentos) aplicados em 2012 e 2013 ndo apresentaram
mudancas significativas, no formato, no conteudo, no quantitativo de questdes e nos
conjuntos de respostas, dai ter-se escolhido os anos de 2014 e 2015.

Otextoinicial (apresentacéo do questionario) que foi apresentado a comunidade
universitaria no ato da autoavaliacao foi praticamente 0 mesmo nos anos de 2014 e
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2015. No entanto, em 2015 para cada segmento (discentes, docentes e técnicos) foi
informado alguns dados estatisticos do ano anterior sobre o quantitativo de respostas,
visando motivar e estimular o envolvimento individual com a autoavaliagao.

Para o questionario de 2014 foi tomado como referéncia o instrumento de
2013, sendo que a CPA decidiu revisar e fazer alteragbes consideradas necessarias,
afim de torna-lo mais claro aos respondentes, respeitando-se as dez dimensdes
determinadas pelo SINAES. Houve um maior detalhamento das questdes, as op¢des
de respostas ficaram mais organizadas, com opc¢ao de expressao (comentarios) livre
ao final do questionario. Em fung¢éo disso, comparativamente ao de 2013, o numero
total de questdes aumentou significantemente: para o segmento discente havia 59
questbes passando a 67; para o docente havia 85 questdes passando a 97; e para o
técnico-administrativo em educacéao passou de 51 para 71 questdes. A ideia foi tornar
0 questionario em 2014 mais completo e abrangente, além de mais sistematizado
quando comparado ao de 2013. O mesmo se deu para o ano de 2015 em relacéo a
2014 (Quadro 1).

2014 2015

1 - Na concretizagdo da Misséo da UFAM e | 6. Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento
do seu Plano de Desenvolvimento Institucio- | Institucional (PDI) da UFAM?
nal (PDI). Avalie a contribuicdo da sua Unida-

. R ()SIM ( )NAO

de na operacionalizacdo e acompanhamento

desse Plano OBS. As questdes 7 e 8 devem ser respondidas

. or aqueles que responderem “SIM” na questéao

Otimo g g g P q

Bom . - I .
7. Existe uma descricéo clara dos objetivos e fi-

Regular nalidades da UFAM?

Fraco Totalmente

Péssimo Parcialmente

NA - Nao se Aplica/Nao sei Avaliar Nao

Nao sei responder

8. Existe coeréncia entre as acdes praticadas
pela UFAM e o proposto em sua misséo.

Totalmente
Parcialmente

Nao

Nao sei responder

9. As acles praticadas pela UFAM favorecem a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e ex-
tensao?

Totalmente
Parcialmente

Nao

Nao sei responder

Quadro 1. Exemplo da alteragéo no formulario de autoavaliagdo entre os questionarios de 2014
e 2015 para a Dimenséo 1 para o segmento docente.
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Entretanto, as mudancgas foram muito mais significativas, ndo s6 no quantitativo
de questdes (Quadro 2), mas no formato, no conteudo e no conjunto de resposta que
foi semelhante para todos os segmentos. Além de mais simples, objetivo, de melhor
analise e de mais facil resposta para o respondente. A CPA-UFAM percebe que agora
o desafio é reduzir o numero de questdes para atender os apelos da comunidade
universitaria, que expressam que o questionario € cansativo e com muitos itens. Por
outro lado, tal redugcdo n&o pode deixar de captar a percepg¢ao e opiniao geral em
relacdo a UFAM que todos precisam ter sobre sua instituicdo, e nem os aspectos
especificos de cada unidade académica e setores, ou seja, 0s usuarios avaliam
aquilo que lhes toca diretamente e, em ultima instancia, € o que faz sentido no seu
fazer cotidiano.

2014 2015
DIMENSAO DSC DOC TAE DPR DPE DOC TAE
NQ |[NR|NQ | NR |[NQ|NR |[NQ|NR|NQ|NR|NQ|NR|NQ|NR

1. Misséo e perfil 3 2 1 1 1 1 4 2 7 2 4 2 4 2
2. Politicas institucio- | 44| g | g | 1 | 5|1 |15|3 |17]| 3 |18 | 3 | 18] 3
nais e académicas
3. Responsabilidade ololo|ola|1|al2]1|1]|5|2]|5]2
social da Instituicéo
4. Comunicagdocoma | 2 | 5 | 45| o |10 | 1 |4 | 1|4 |1 |4 |1] 4]
Sociedade
5. Politicas de pessoal 0 0 4 1 7 1 o|0|0]|O 8 2 8 2
f’éoorgan'za‘?ao €08 1 os |6 |19 1 |11]| 1 |16] 2 |14] 2 |22|3|22]| 3
7. Infraestrutura 0 0 | 24 1 12 1 18 2 |13 | 2 17 1 17 1
ﬁ.a,IAvahagao institucio- 5 4 8 4 7 4 5| 2|52 5 5 5 5
9. Politicas estudantis 12 | 4 | 12 1 12 | 1 14| 2 7 2 12| 2 |12 | 2
1Q. Sust_entabllldade 0 0 9 5 4 5 olololo 5 > 5 5
Financeira

Total 67 |26 |97 | 14 | 71 | 14 {80 | 16 | 68 | 15 | 100 | 20 | 100 | 20

Quadro 2. Comparagao quantitativa de questdes e de tipo de respostas por dimenséo e
segmentos nos formularios de autoavaliagdo nos anos de 2014 e 2015.

Legenda: NQ - nimero de questdes na dimensdo. NR — numero de conjunto de respostas na dimensao
(significando um numero de alternativas de respostas dada para uma questao). DSC — discentes presenciais
(graduacao ou pos-graduacgéo) e de programas especiais. DPR - discente presencial (graduacgéo e pos-
graduacgéo). DPE - discente de programas especiais (PARFOR, EaD e Indigena). DOC — docente. TAE - técnico
administrativo em educacao.

A cultura de avaliacao sistematica na UFAM é um desafio um tanto quanto
recente. Assim, implementar uma nova cultura avaliativa, que ndo seja aquela da
punicdo ou discrimina¢do ou dainocuidade, implicaem tempo, em retorno da avaliacéo,
divulgacdo das ac¢des de melhorias oriundas da “escuta” dos varios segmentos. Em
sintese, uma boa autoavaliagdo implica em bons instrumentos de tal sorte que os que
os julgam possam fazé-lo com mais qualificacdo, com mais conhecimento de causa.
A implementacédo de uma cultura de avaliacdo deve levar a mudancas essenciais e
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necessarias.

Verifica-se ainda no Quadro 2 alguns pontos que merecem discussdo. Em
relacdo a dimenséo 1, em 2014 ndao houve um equilibrio no quantitativo de questdes
e do conjunto de alternativas de respostas para a questdo entre os segmentos. Por
exemplo, os discentes responderam para esta dimensédo trés questdées, enquanto
que os demais segmentos responderam apenas uma questdo. Docentes e técnicos
tiveram o mesmo conjunto de alternativas de respostas, enquanto os discentes dois
conjuntos de alternativas de respostas. Observou-se que essa diferenciacdo nos
questionarios, adotada até entéo, levava a uma néo uniformidade e dificuldade de
relacionar as respostas entre os segmentos.

Assim, em 2015, paratodos os segmentos adotou-se o padrao de quatro questdes
e de sete questbes para discentes de programas especiais, pois havia neste caso a
necessidade de aspectos mais especificos para os alunos. Mas, em todos 0s casos,
houve 0 mesmo conjunto de alternativa de respostas para as questdes: sim, néo,
totalmente, parcialmente e nao sei responder. Com esta padronizacéo as dificuldades
de correlacao, uniformidade e analise das respostas foram superadas, além de serem
bem mais aceitas pela comunidade.

No ano de 2014, para a Dimenséo 2, os discentes tinham catorze questdes para
responder com oito conjuntos de alternativas de respostas diferentes, o que néo se
observa para os demais segmentos, no qual havia oito questdes para docentes e 5
para técnicos e apenas 1 conjunto de alternativa de respostas para ambos. Ja em
2015 isso foi corrigido, havendo um equilibrio entre os segmentos para a quantidade
de questdes e com o mesmo total de conjunto de alternativas de respostas para
todos.

Quanto a dimensao 3, em 2014, discentes e docentes nao avaliaram, tendo o
mesmo segmento dos anos anteriores, mas em 2015 todos os segmentos passaram
a avaliar esta dimensé&o. A dimensao 7, em 2014, ndo foi avaliada pelo discente,
sendo que alguns aspectos desta dimensao estavam adicionados na dimensao 6,
sendo corrigido em 2015.

De forma geral, as diferengcas observadas nos questionarios centraram-
se em termos destes dois aspectos, nUmero de questées ou numero de conjunto
de alternativas de respostas. O Quadro 3 da um exemplo para este ultimo caso.
E importante ressaltar que uma anéalise com base nos resultados mostra quais
aspectos sdo importantes de serem avaliados por cada segmento. Isto deve refletir o
comprometimento e a responsabilidade para com a instituicao.
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Numero de conjunto de alternativas de respostas em 2014 (em 14 questdes)

- E bem integrado.
- E relativamente integrado.
- E pouco integrado.

- N&o apresenta integracéo.

- Sim, todos
- Sim, somente em parte.
- Nenhum.

- N&o sei responder.

- Muito boa
- Boa

- Regular

- Fraca

- Nao sei avaliar esse item

- Sim, regularmente, com programacao diversifica-
da.

- Sim, regularmente, com programacao pouco di-
versificada.

- Sim, eventualmente, com programacao diversifi-
cada.

- Sim, eventualmente, com programagao pouco
diversificada.

- N&o oferece atividades complementares

- Sim, todos os aspectos.

- Sim, a maior parte dos aspectos.
- Somente alguns aspectos.

- Nenhum dos aspectos.

- N&o sei responder.

- Sim, em todas as disciplinas

- Sim, na maior parte das disciplinas

- Nao, nenhuma

- Sim, somente em algumas disciplinas

- Todos

- Maior Parte
- N&o sei

- Alguns

- Nenhum

- Nao sei responder

Numero de conjunto de alternativas de respostas em 2015 (em 15 questoes)

- Totalmente

- Parcialmente

- Nao

- N&o sei responder

Excelente
Suficiente
Insuficiente

Nao sei responder

Quadro 3. Representacédo das diferencas entre os nUmeros de conjuntos de alternativas de
respostas para os discentes na Dimenséo 2, para os anos de 2014 e 2015.

3.3 Sobre o conteudo das expressoes livres

Nos anos de 2014 e 2015 havia espacgo para expressao livre ao final de cada
questionario. Foram observados elogios, criticas e sugestdes acerca do questionario
em si, sobre a UFAM, entre outros.
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Os comentarios livres de 2014, para fins de analise, foram sistematizados em
quatro categorias. Assim, docentes produziram a) sobre a UFAM: elogios, criticas e
sugestdes; b) sobre o corpo docente: elogios e criticas; ¢) sobre a Avaliacéo: elogios,
criticas e sugestdes; d) sobre a Infraestrutura: elogio, criticas e sugestoes. Os discentes
produziram apenas uma categoria: sobre a UFAM: elogios, criticas e sugestdes. Ja
os técnicos, produziram as seguintes categorias: a) sobre a UFAM: elogios, criticas
e sugestdes; b) sobre os Servigcos prestados: elogio, criticas e sugestdes; c) sobre a
Avaliacao: elogios, criticas e sugestdes; e d) sobre a Infraestrutura: elogio, criticas e
sugestoes.

No Quadro 4 apresenta-se um quantitativo geral do niumero de comentarios
feitos pela comunidade universitaria sobre o questionario de autoavaliagcdo para os
anos de 2014 e 2015. No geral, o nUimero de comentarios referente ao instrumento
no ano de 2015 foi superior em relagcdo a 2014, com destaque para o segmento
docente, seguido pelo técnico administrativo em educacéo. Verifica-se que as duas
categorias mais apontadas foram quanto a necessidade de se adequar o instrumento
as realidades académicas (20) e sobre questbes dubias e, portanto, a revisao de
questdes. Vale destacar que ndo houve comentarios sobre os questionarios pelos
discentes no ano de 2014.

A analise das expressoes livres € um importante fator de melhoria. Alguns pontos
importantes puderam ser observados e servirdo de base para mudancas posteriores,
como, por exemplo, i) a necessidade de um questionario especifico para alunos de
pds-graduacado, que contemple as especificidades inerentes a este segmento; ii) a
identificacao pelo respondente da unidade académica que ele faz parte ou curso, no
caso do aluno. Com isto, o respondente fara sua avaliacao pensando no @mbito de sua
unidade/curso, dando subsidios adequados para a direcao, chefe ou coordenador de
curso, realizar agdes pontuais sobre problemas identificados e propor melhorias de
forma geral; iii) a necessidade de redimensionamento do questionario, considerando
gue deve-se atender todas as dimensdes do SINAES; iv) a necessidade de um campo
para expressao livre para cada dimenséo considerada no questionario e ndo somente
ao final; v) a necessidade de avaliacdo pela comunidade externa; entre outras.

2014 2015
DPR | TAE | STL | DPR | DPE | DOC | TAE | STL | TTL

CATEGORIAS

1. Adequar o instrumento as rea-
lidades académicas dos campi e unida- 3 1 4 4 0 2 10 | 16 | 20
des académicas

2. Cansativo 1 0 1 1 0 3 0 4 5
3_. Questionario claro e satisfato- 0 1 1 0 > 3 3 8 9
rio/melhorou

4. Q~uest|onar|o proprio para Pos- 0 0 0 0 0 > 0 > >
-Graduagao

5. Questoes dubias/rever o instru-

mento e perguntas
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6. Ter mais espaco para livre ex-
presséo em cada dimenséo

TOTAL 8 3 11 9 3 22 15 | 49 | 60

2 0 2 2 1 4 0 7 9

Quadro 4. Conteudo de expressoes livres sobre o instrumento de autoavaliagcao de 2014 e
2015 pela comunidade universitaria.

Legenda: DPR - discente presencial (graduagéo e pos-graduacéo). DPE - discente de programas especiais
(PARFOR, EaD e Indigena). DOC — docente. TAE - técnico administrativo em educagéo. STL — subtotal. TTL —
Total de 2014 e 2015.

Assim, os resultados das expressdes livres apontam para a necessidade
de constante mudanca nos questionarios de autoavaliacdo e ainda que um amplo
retorno destes comentarios deve ser considerado e difundido, ndo somente em
relatério, mas por meio de uma divulgacdo que mostre os beneficios oriundos dos
processos avaliativos e que, revestidos em beneficios diretos, afetem positivamente
o cotidiano da comunidade universitaria. Além disso, tais conteudos sao de extrema
relevancia para que todos os segmentos da UFAM assumam o0 compromisso com
uma Universidade de qualidade, democratica, acessivel, comprometida e atuante, e
qgue dé conta de sua missao e das expectativas dos que nela adentram, permanecem
e se formam.

41 CONSIDERACOES FINAIS

A participacdo no processo de avaliagdo dos trés segmentos foi observada
ser diferente, apresentando indices de 9% para técnicos e discentes, e de 25%
para discentes. A diferenca observada pode estar relacionada, para os primeiros,
principalmente a falta de percepcdo de melhorias advindas do processo avaliativo.
Por outro lado, a necessidade de criar mecanismos em que o processo de avaliagao
interna tenha maior participacao, além de mais significativo, passa pela presenca de
uma cultura de avaliagdo continua, da disseminacéo dos resultados alcancados e da
importancia deste processo para a melhoria do ambiente universitario.

Por outro lado, observou-se que a melhoria na forma de apresentacdo do
questionario de avaliagdo, tornando as questdes mais claras e as op¢des de respostas
mais objetivas, trouxe resultados significativamente melhores, em comparacao a
qguestionarios anteriores e as respostas livres de todos os segmentos. Entretanto,
quando se considerou o quantitativo de questdes, observou-se que este ainda € um
fator que deve ser trabalhado.

Por fim, observou-se ainda que a comunidade universitaria usou mais
efetivamente o campo destinado as expressoes livres no final do questionario, que
levou a concluirmos que ha necessidade de abrir campos de expressdes livres
para cada dimensao avaliada, com o intuito de tornar o processo mais significativo,
pois considera-se que as expressoes livres se constituem num importante fator de
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melhorias em pontos especificos.
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