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APRESENTACAO

O livro “Estudos Interdisciplinares nas Ciéncias Exatas e da Terra e
Engenharias” de publicacédo da Atena Editora apresenta em seu primeiro volume 35
capitulos relacionados tematicas de area multidisciplinar associadas a Educacéo,
Agronomia, Arquitetura, Matematica, Geografia, Ciéncias, Fisica, Quimica, Sistemas
de Informacgéo e Engenharias.

No ambito geral, diversas areas de atuacdo no mercado necessitam ser
elucidadas e articuladas de modo a ampliar sua aplicabilidade aos setores
econdmicos e sociais por meio de inovagdes tecnolbdgicas. Neste volume encontram-
se estudos com teméaticas variadas, dentre elas: estratégias regionais de inovacéo,
aprendizagem significativa, caracterizacao fitoquimica de plantas medicinais, gestao
de riscos, acessibilidade, analises sensoriais e termodinamicas, redes neurais e
computacionais, entre outras, visando agregar informacdes e conhecimentos para a
sociedade.

Os agradecimentos do Organizador e da Atena Editora aos estimados autores
que empenharam-se em desenvolver os trabalhos de qualidade e consisténcia,
visando potencializar o progresso da ciéncia, tecnologia e informacao a fim de
estabelecer estratégias e técnicas para as dificuldades dos diversos cenarios
mundiais.

Espera-se com esse livro incentivar alunos de redes do ensino basico, graduacéao
e pos-graduacdo, bem como pesquisadores de instituicdes de ensino, pesquisa e
extenséo ao desenvolvimento estudos de casos e inovagdes cientificas, contribuindo
entdo na aprendizagem significativa e desenvolvimento socioeconémico rumo a
sustentabilidade e avancos tecnologicos.

Cleberton Correia Santos



SUMARIO

(03N =2 1 U] 0 T TR 1

CHA DE BOLDO: O SABER POPULAR FAZENDO-SE SABER CIENTIFICO NO ENSINO DE QUIMICA

Andressa da Silva Muniz
Monique Gongalves

DOI 10.22533/at.ed.2181911091

(03N =1 1 1 1] 0 15 2SR 13

A ESTRATEGIA REGIONAL DE INOVAQAO DA UNIAO EUROPEIA PARA IMPLEMENTAQAO DE
SRIs NA AMERICA LATINA

Guilherme Paraol de Matos

Clarissa Stefani Teixeira

Paulo Cesar Leites Esteves

Solange Maria da Silva

DOI 10.22533/at.ed.2181911092

(03N =2 1 o U] 1 1< J S 26

ENSINQ DE TECNICAS LABORATORIAIS PELA ELABORAQAO DE SORVETE COM A FRUTA
BERIBA/BIRIBA (Annona hypoglauca)
Minelly Azevedo da Silva
Alice Menezes Gomes
Amanda Carolilna Candido Silva
lasmim Moreira Linhares
Joao Vitor Hermenegildo Bastos
Mel Naomi da Silva Borges
Rebeca da Costa Rodrigues
Nilton Fagner de Oliveira Araujo
Elza Paula Silva Rocha
Cleber do Amaral Barros
Jamile Mariano Macedo

DOI 10.22533/at.ed.2181911093

(03N =2 1 U] o 1 AR 37

A ETNOMATEMATICA COMO RECURSO METODOLOGICO NO CONTEXTO DA EDUCAGAO
A DISTANCIA: UMA INVESTIGACAO NO CURSO DE LICENCIATURA EM MATEMATICA DA
UNICESUMAR

Eliane da Rocha Rodrigues

lvnna Gurniski de Oliveira

DOI 10.22533/at.ed.2181911094

(03N =1 1 1] X J RS 52

USO DE GEOTECNOLOGIAS PARA MAPEAMENTO EM AREAS AGRICULTAVEIS

Ana Paula Brasil Viana

Railton Reis Arouche

Pedro Henrique da Silva Sousa
Edvan Carlos de Abreu

Dheime Ribeiro de Miranda
Lineardo Ferreira de Sampaio Melo

DOI 10.22533/at.ed.2181911095




(03X =] 1 U] 1 1 J 58

O USO DA CASCA DA BANANA COMO ADSORVENTE RENOVAVEL DE {ONS METALICOS
TOXICOS

Adriana O. Santos

Danielle P. Freitas

Fabiane A. Carvalho

Fernando S. Melo

Juliana F. C. Eller

Stéphanie Calazans Domingues

Boutros Sarrouh

Willian A. Saliba

DOI 10.22533/at.ed.2181911096

(03X 2] 1 U] 1 Ry 200 76

STATIC MAGNETIC TREATMENT OF IRRIGATION WATER ON DIFFERENTS PLANTS CULTURES
IMPROVING DEVELOPMENT

Yilan Fung Boix

Albys Ferrer Dubois

Elizabeth Isaac Aleman

Cristiane Pimentel Victorio

Rosani do Carmo de Oliveira Arruda

Ann Cuypers

Natalie Beenaerts

Jorge Gonzélez Aguilera

Alan Mario Zuffo

DOI 10.22533/at.ed.2181911097

(07X = 1 W U W o X TSRS 85
ANALISE DE ARQUITETURAS DE DEEP LEARNING APLICADO A UM BENCHMARK DE
CLASSIFICAGCAO

Henrique Matheus Ferreira da Silva

Max Tatsuhiko Mitsuya

Clayton André Maia dos Santos
Anderson Alvarenga de Moura Meneses

DOI 10.22533/at.ed.2181911098

(03X =] 1 U] o X Y 96
ANALISE DE VITAMINA C USANDO TECNICAS DE FLUORIMETRIA, CROMATOGRAFIA E
ELETROFORESE

Luana Gabriela Marmitt
Sabrina Grando Cordeiro
Verbnica Vanessa Brandt
Lucélia Hoehne

DOI 10.22533/at.ed.2181911099

(03X = 1 U] o 15 [0 SRR 106

RESOLUQAO DE PROBLEMAS DE MATEMATICA NO CURSO TECNICO EM AGROPECUARIA DO
IFC — CAMPUS SANTA ROSA DO SUL

Julian da Silva Lima

Cassiano Scott Puhl

Neiva Ignés Grando

DOI 10.22533/at.ed.21819110910




(03X = 1 U o 15 s TSRS 116

A VISAO DOS PROFESSORES DE CIENCIAS DE ARAPIRACA-AL SOBRE O ENSINO DE
ASTROBIOLOGIA

Janaina Kivia Alves Lima

Elielma Lucindo da Silva

Lilian Nunes Bezerra

Janice Gomes Cavalcante

Luis Carlos Soares da Silva

José Edson Cavalcante da Silva

Jhonatan David Santos das Neves

Daniella de Souza Santos

DOI 10.22533/at.ed.21819110911

(03X =] 1 U] o 15 - 125

APLICAQAQ DA GESTAO DO CONHECIMENTO PARA MELHORIA DO PROCESSO DE
ELABORACAO DE PROPOSTAS DE EXTENSAO UNIVERSITARIA

André Felipe de Almeida Batista

Ricardo André Cavalcante de Souza

DOI 10.22533/at.ed.21819110912

(03X =] 1 U] W o I SRR 138

PRECIPITATION VARIABILITY ON THE STATE OF PARAIBA IN ATMOSPHERIC CONDITIONS
UNDER THE INFLUENCE OF UPPER LEVEL CYCLONIC VORTICES

André Gomes Penaforte

Maria Marle Bandeira

Magaly de Fatima Correia

Tiago Rocha Almeida

Flaviano Fernandes Ferreira

DOI 10.22533/at.ed.21819110913

(03X = 1 U o 1 1 SRR 148

AS CONTRIBUIQC)ESADO PLANETARIO E CASA DA CIENCIA DE ARAPIRACA PARA O ENSINO
DE GEOGRAFIA E CIENCIAS NATURAIS

Luis Carlos Soares da Silva

Janaina Kivia Alves Lima

Janice Gomes Cavalcante

Jhonatan David Santos das Neves

Lilian Nunes Bezerra

Daniella de Souza Santos

José Edson Cavalcante da Silva

Elielma Lucindo da Silva

DOI 10.22533/at.ed.21819110914

(03X =] 1 U] 1o 15 13 157

POLIMERO SU~LFONADO UTILIZADO COMO CATALISADOR HETEROGENEO NA REAQAO DE
ESTERIFICACAO

Victdria Maria Ribeiro Lima

Rayanne Oliveira de Araujo

Jamal da Silva Chaar

Luiz Kleber Carvalho de Souza

DOI 10.22533/at.ed.21819110915




(03X = 1 U o 15 [ SRR 167

ATIVIDADE CRIATIVA (AC): UM MODO ALTERNATIVO PARA MINISTRAR O CONTEUDO DE UMA
DISCIPLINA DO CURSO NOTURNO DE FARMACIA DA UFRJ

Aline Guerra Manssour Fraga

Viviane de Oliveira Freitas Lione

DOI 10.22533/at.ed.21819110916

(03X =] 1 U] 1 15 250 180

AVALIAQAO DE DESEMPENHO DE MATERIAIS MULTIEXTUSADOS: SIMULA(;AO DO
REPROCESSAMENTO DO POLIETILENO DE ALTA DENSIDADE (PEAD)

Fernando A. E Tremoco

Ricardo S. Souza

Valéria G. Costa

DOI 10.22533/at.ed.21819110917

(03X =] 1 U] o I - SRR 186

CARACTERIZAQAO ESTRUTURAL DE ARGILAS BENTONITICAS PARA O DESENVOLVIMENTO
DE NANOCOMPOSITOS POLIMERICOS

Carlos Ivan Ribeiro de Oliveira

Nancy Isabel Alvarez Acevedo

Marisa Cristina Guimardes Rocha

Joaqguim Teixeira de Assis

Alexei Kuznetsov

Luiz Carlos Bertolino

DOI 10.22533/at.ed.21819110918

(03X = 1 U o 15 [ SRR 197

AVALIACAO PELA MODA, MEDIA OU MEDIANA?

Luiz Fernando Palin Droubi
Norberto Hochheim
Willian Zonato

DOI 10.22533/at.ed.21819110919

(03X =] 1 U] 1o 1o 221

COMPARAGAO ENTRE O METODO DAS SOLUGOES FUNDAMENTAIS E O METODO DOS
VOLUMES FINITOS APLICADOS A UM PROBLEMA BIDIMENSIONAL DE DIFUSAO DE CALOR
Bruno Henrigue Marques Margotto
Carlos Eduardo Polatschek Kopperschmidt
Wellington Betencurte da Silva
Julio Cesar Sampaio Dutra
Luiz Alberto da Silva Abreu

DOI 10.22533/at.ed.21819110920

(03X =] 1 U] o 1 SRR 230

SINERGISMO DE MISTURAS DE COMPLEXOS ENZIMATICOS UTILIZADAS NA HIDROLISE DA
CELULOSE EXTRAIDA DO BAGACO DE CANA-DE-AQUCAR PRE-TRATADO COM H,SO,/H,0,,
EM MEIO ALCALINO

Leila Maria Aguilera Campos

Luciene Santos de Carvalho

Luiz Antbnio Magalhaes Pontes

Samira Maria Nonato de Assumpcéo

Maria Luiza Andrade da Silva

Heloise Oliveira Medeiros de Araljo Moura

Anne Beatriz Figueira Camara

DOI 10.22533/at.ed.21819110921




CAPITULO 22 ....eeecereeeseesssssssssssssss st ssessssssssssssssssssasssssssssssnsssssssssssssssassssnsssans 238
CONCEPQ()ES DE LINGUAGEM E SUAS IMPLICAQC)ES PARA O ENSINO E A APRENDIZAGEM
DA LINGUAGEM MATEMATICA

Cintia Maria Cardoso

DOI 10.22533/at.ed.21819110922

(03X =] 1 U] W o 1 X 248
DESENVOLVIMENTO E VALIDAQAO DE SOFTWARE INTERATIVO PARA PROJETOS
CONCEITUAIS DE AERONAVES

Carlos Antonio Vilela de Souza Filho
Giuliano Gardolinski Venson
Jefferson Gomes do Nascimento

DOI 10.22533/at.ed.21819110923

(03X =] 1 U] o 1 SRR 260
ESTAGIO CURRICULAR SUPERV~ISIONADO: UM OLHAR PARA O PROCESSO FORMATIVO
POSSIBILITADO POR OBSERVACOES DE AULA

Mariele Josiane Fuchs
Claudia Maria Costa Nunes
Elizangela Weber

Lucilaine Goin Abitante

DOI 10.22533/at.ed.21819110924

CAPITULOD 25 ..ottt eeeeeeeeeeeseessmeesessssessssnsssesassessesnnesnesssesssesnsssnessnsssnssnsssnnans 269
OTIMIZAQAO DOS CUSTOS FINANCEIROS DE UMA MADEIREIRA UTILIZANDO PROGRAMAQAO
LINEAR

Brenno Souza de Oliveira
Edson Patricio Barreto de Almeida
Vitor Miranda Sousa Brito

DOI 10.22533/at.ed.21819110925

(03X =] 1 U] 1o 1T 280

ESTUDO ATUALIZADO E ABRANGENTE DAS APLICA(;OES PRATICAS DE GEOPROSPECCAO
ELETRICA

Pedro Henrique Martins

Antonio Marcelino da Silva Filho

Kaisson Teodoro de Souza

Marcio Augusto Tamashiro

Humberto Rodrigues Macedo

DOI 10.22533/at.ed.21819110926

(03X = 1 W U] o 1y A0SR 292

FIQUE SABENDO: PLATAFORMA ACADEMICA DE COMUNICAQAO
Marco Antbnio Castro Martins
Lucio Flavio de Jesus Silva
George Miler Gomes Farias
Diego Lisboa Pires

DOI 10.22533/at.ed.21819110927




CAPITULOD 28 ...t eeeeeeeeeeeeeeeeeessmeesessssessssnsssesassessesnnesnssssnsssesnsesnessnsssnssnsssnsens 300

INVESTIGAQAO ESTRUTURAL, MORFOLOGICA E FOTOCATALITICA DE MICROCRISTAIS DE
B-(Ag,,,Zn )MoO,
Fabiana de Sousa Cunha
Francisco Henrique Pereira Lopes
Amanda Carolina Soares Jucé
Lara Kelly Ribeiro da Silva
Keyla Raquel Batista da Silva Costa
Julio César Sczancoski
Francisco Eroni Paz dos Santos
Elson Longo
Laécio Santos Cavalcante
Gustavo Oliveira de Meira Gusméao

DOI 10.22533/at.ed.21819110928

(03X =] 1 U] o 1= 325

PRODUTOS QUIMICOS PERIGOSOS: EDUCACAO AMBIENTAL E ENSINO DE QUIMICA ATRAVES
DA TEMATICA SANEANTES

Egle Katarinne Souza da Silva

Luislandia Vieira de Figueredo

Felicia Maria Fernandes de Oliveira

Luiz Antonio Alves Fernandes

Edilson Leite da Silva

DOI 10.22533/at.ed.21819110929

(03X = 1 U] o T 1o SRR 339

INFLUENCIIA DO SnCl, NA COPOLIMERIZAQAO DE NORBORNENO E ACIDO 5-NORBORNENO-
2-CARBOXILICO VIA ROMCP CATALISADO POR RuCIz(PCy3)2CHR

Samia Dantas Braga

Aline Aparecida Carvalho Franca

Vanessa Borges Vieira

Talita Teixeira da Silva

Aline Estefany Brandao Lima

Ravane Costa e Silva

Lufs Fernando Guimaraes Noléto

Nouga Cardoso Batista

José Milton Elias de Matos

Benedito dos Santos Lima Neto

José Luiz Silva Sa

Geraldo Eduardo da Luz Junior

DOI 10.22533/at.ed.21819110930

(03X = 1 U Mo 1< 5 IO SRR 347

MONITORAMENTO DE DESEMPENHO DO SISTEMA FOTOVOLTAICO CONECTADO A REDE
ELETRICA DO INSTITUTO FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE CAMPUS PAU DOS FERROS

José Henrique Maciel de Queiroz
José Flavio Timoteo Junior
Rogério de Jesus Santos

DOI 10.22533/at.ed.21819110931

(03X =] 1 U] 1o 1< 772 357

REDE FEDERAL EM SANTA CATARINA: ORIGEM, TRAJETORIA E ASPECTOS GERENCIAIS
Soénia Regina Lamego Lino
DOI 10.22533/at.ed.21819110932



(03N = 1 o U] 0 T F< 371

SISTEMA DE EDUCAGAO CORPORATIVA: EXPERIENCIAS BRASILEIRAS E CHINESAS PARA A
INOVACAO

Regina Wundrack do Amaral Aires
Cleunisse Aparecida Rauen De Luca Canto
Patricia de S& Freire

DOI 10.22533/at.ed.21819110933

(031N =2 1 U] o T 7 RSN 385

VARIABILIDADE TEMPORAL DE COMPOSTOS FENOLICOS EM FOLHAS DE Eucalyptus microcorys

Gilmara Aparecida Corréa Fortes
Pedro Henrigue Ferri
Suzana da Costa Santos

DOI 10.22533/at.ed.21819110934

(03N = 1 i U] 0 T 1SRRI 397

OXIDAGAO SELETIVA DO METANOL A ,FORMALDEiDO ASSISTIDA POR N,O SOBRE
CATALISADOR Co,Ce DERIVADOS DE HIDROXIDOS DUPLOS LAMELARES

Oséas Silva Santos

Giulyane Felix de Oliveira

Artur José Santos Mascarenhas
Heloysa Martins. Carvalho Andrade

DOI 10.22533/at.ed.21819110935

SOBRE O ORGANIZADOR......cctiiismrrrmisnsrmssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnseseas 408

INDICE REMISSIVO ....oeeeeeeeeeeeeeeeeeseessssseesssssssssssssssssssssesasssnssssssssssnsssnssssssssesasesns 409




CAPITULO 27

FIQUE SABENDO: PLATAFORMA ACADEMICA DE

Marco Antonio Castro Martins
Faculdade Pitagoras

Séo Luis — Maranhao

Lucio Flavio de Jesus Silva
Faculdade Pitagoras

Séao Luis — Maranhéao
George Miler Gomes Farias
Faculdade Pitagoras

Sao Luis — Maranhao

Diego Lisboa Pires
Faculdade Pitagoras

Sao Luis — Maranhao

RESUMO: Este artigo apresenta uma
plataforma de comunicacdo seletiva para
Instituicdbes de Ensino Superior, desenvolvida
ap0Os andlises da baixa eficacia dos sistemas
convencionais online utilizados por boa parte
das IES na comunicacéao a seus discentes, bem
como expde sua arquitetura de notificacées por
triagem, seus custos gerados na implementacao
e 0s resultados alcangados durante um ano
letivo de execugdo na Faculdade Pitagoras de
S&o Luis em comparagcéo com outras solugdes.
PALAVRAS-CHAVE: Comunicacgao,
Notificagdo, Aplicativo mével.

FIQUE SABENDO: ACADEMIC PLATFORM

Estudos Interdisciplinares nas Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

COMUNICACAO

OF COMMUNICATION

ABSTRACT: This article presents a selective
communication platform for higher education
institutions, developed after analysis of the low
effectiveness of conventional online systems
used by the HEIs in the communication to their
students, as well as exposes its architecture of
notifications by screening, their costs generated
in the Implementation and the results achieved
for one year of execution in the Faculdade
Pitdgoras de S&o Luis in comparison with other
solutions

KEYWORDS: Communication,
Mobile Application.

Notification,

11 INTRODUCAO

Com a expansao social conduzida pela
Internet nos ultimos anos, a comunicagao e o
modo de vida dos jovens e adultos ganharam
novas vertentes, que nao sé obrigaram as
diversas instituicbes a adaptarem-se, como
também as fizeram buscar novas estratégias
de sobrevivéncia de seus negdcios. Empresas,
entdo, passaram a contar com departamentos
e verbas exclusivas para lidarem com
0S requisitos novos impostos pelo novo
paradigma.

De acordo com Magalhdes a Mac-
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allister (2005), no ambito do mercado educacional, a TI vem sendo absorvida pelas
instituicdes de ensino; tanto na area académica, composta pelo tripé ensino, pesquisa
e extensdo, quanto na area administrativa. E dentre os processos empregados, a
comunicacéo se caracteriza como um servigo fundamental para o suporte e fidelidade
ao consumidor, que garantira ao final o bom funcionamento interno da instituicao.

Os altos investimentos em tecnologia da informacdo por parte das IES, no
entanto, nem sempre levam aos efeitos desejados, sendo necessaria a sua adocao
e utilizac&o por parte dos atores envolvidos no processo, conforme Kaufmann (2005)
defende. Nessa situacédo, buscando entregar uma solugcao que lide com a linha de
risco financeiro e entrega rapida de valor, foi desenvolvido o Fique Sabendo, um
aplicativo mével de interacéo institucional com o aluno através de notificacées push
personalizadas, que oferece a possibilidade de uma maior taxa de retorno de bons
resultados com um custo minimamente baixo de implementagédo e manutencéo.

Por fim, para a comprovacao de sua eficacia, foi feito um estudo detalhado
durante um ano letivo na Faculdade Pitadgoras de S&o Luis, o qual esta descrito em
secoes neste artigo. A secédo 2 expde algumas solu¢des semelhantes, ja a secao 3
apresenta a plataforma Fique Sabendo. Na secéo 4 e secdo 5, sdo apresentadas,
respectivamente, a metodologia seguida e os resultados alcancados durante sua
execucao. Na secao 6, por ultimo, sdo apontadas as consideracdes finais do trabalho.

2| TRABALHOS RELACIONADOS

O projeto deste artigo, porém, ndo inicia um novo ramo de tecnologias de
comunicacéo, dado que ja existem aplicacbes de comunicacdo académica fora e
dentro do pais, mas se destaca pela sua funcionalidade exclusiva de notificacdes
push seletivas. Sao exemplos de aplicacdes relacionadas:

ClipEscola - Desenvolvido por uma empresa especializada em Comunicacéo
Escolar, tem como objetivo ser o meio de comunicagéo que aproxima pais, professores
e escola, através de funcionalidades que reduzem ou até eliminam o uso de agendas,
impressdes graficas, correio e telefonia (EMPRESA, 2016);

Pertoo - E um aplicativo de comunicacdo para escolas que trabalha com
funcionalidades de envio de comunicados, troca de mensagens e arquivos em tempo
real com os pais dos alunos (APLICATIVO, 2014).

3| PLATAFORMA DESENVOLVIDA

A plataforma Fique Sabendo € composta por dois médulos independentes de
envio e recebimento de notificagdes, conforme é exibido na Figura 1. O primeiro,
um painel Web, é de acesso exclusivo do administrador do sistema ou do setor
de comunicacao da IES e fica responsavel por enviar as notificagcdes ao segundo
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modulo, o movel, que por sua vez da acesso detalhado ao informativo para o usuario/
aluno.

=] RV ERT
= Fique Sabendo [oQll FiqueSabendo |inice | Avsas Categoias Molfcagies  Cowguades  Regs £ 0is, Adminiskador »

ULTIMOS AVISOS AVISOS POR CURSO

Bem vindo, Administrador!

Relatorio de Estagio - Prazo Final
05 de junho de 2017

Estudo Dirigido - Avaliagdo
02 de junho de 2017
’ | =<, Aditamento Fies - Prorrogado
o Y% 01 dejunho de 2017

»Z | TCC - Versdo Final
ey 31 de maio de 2017

ﬂ NPJ - Provas de Estdgio
A ~m anam

Hews Avisos Adicionar Auisa Categorias Adicionas Calegoria

Notficagdes Configurages

Figura 1. Modulo mével e Web, respectivamente.

3.1 Tecnologias e ferramentas

Para o modulo Web da plataforma, foi utilizado a linguagem PHP para o back-
end, as linguagens de marcacgao e folha de estilo HTML e CSS, respectivamente, e
o framework Bootstrap para facilitar a criacéo do front-end. Ja o modulo movel, por
sua vez, foi desenvolvido para dispositivos Android através da IDE Android Studio, e
possui os padrbes Java para o back-end e o XML para o front-end.

Ainteracao entre a insténcia central e a plataforma da aplicacao é feita através
da solucao de mensagens Firebase Cloud Messaging (FCM), que permite a entrega
confiavel das notificacées ao aplicativo mével.

3.2 Arquiterura de notificacoes seletivas

Nesta subsecédo & apresentada a arquitetura de notificacbes seletivas que
permite a Instituicdo de Ensino Superior o envio de mensagens personalizadas para
determinados grupos de usuarios na aplicacao.

Os procedimentos de funcionamento da plataforma para docentes e discentes
seguem uma ordem de numeracgao, conforme ilustra a Figura 2.

1 — O funcionario da instituicdo prepara as informag¢des necessarias para criar
um informativo e as envia por meio do médulo Web para o Web Server;

2 — O Web Server valida as informacgdes, identificando e selecionando o publico
alvo por meio de parametros pré-estabelecidos pelo funcionario. Em seguida, envia
parte do contetdo do informativo (titulo, data e identificador Unico da postagem) e os
tokens dos usuarios selecionados para o Firebase Cloud Messaging.

3 — O Firebase Cloud Messaging valida, arquiva as informacdes em seu banco
de dados e as reenvia aos smartphones dos usuarios finais.

4 — Os usuérios finais recebem a notificagcdo do Firebase Cloud Messaging que
contém parte do informativo. Ao clicar na notificacdo, o usuario recupera o restante
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das informacgdes que estdo armazenadas no Web Server.

Modelo Arquitetural da Plataforma

Web Server Firebase Cloud Messaging
g
J1 . 3

L

A |
Funcionario da Instituigao SmartPhones

Figura 2. Modelo Arquitetural da Plataforma.

3.3 Funcionalidades dos modulos

As seguintes funcionalidades estao implementadas no mddulo pertencente ao
administrador do sistema:

1. Adicéo de informativos com a op¢ao de quatro tipos de envio de notificagdes:

a) Notificacao geral: permite que toda a base de usuarios receba o informativo.

b) Notificac&do seletiva: permite ao administrador o envio de notificagdes exclusivas e
personalizadas para determinados grupos de usuarios, como, por exemplo, alunos do curso
de Ciéncia da Computacéo ou de uma turma especifica de um determinado curso.

c) Notificacdo agendada: opcéo que possibilita 0 agendamento do envio do informativo
junto a outros tipos de notificagdes.

d) Notificagdo padronizada: automatiza o envio de informativos de acordo com o plano
académico da instituicao, permitindo, por exemplo, que o sistema avise ao aluno o inicio e

término do periodo e o acontecimento de feriados.

2. Gerenciamento de informativos cadastrados, autorizando, portanto, que o
administrador exclua, edite e reenvie um informativo com a possibilidade de
selecionar um novo tipo de envio de notificagao.

3. Visualizacdo de métricas e estatisticas do sistema através do Firebase
Analytics, uma solucdo de medicdo que fornece informag¢des sobre o uso
do aplicativo e comportamento do usuario, auxiliando assim a tomada de
decisOes de suporte e marketing da instituicao.

No lado do cliente movel, por sua vez, estdo implementadas as funcgoes:
pesquisa e listagem de informativos; marcacdo de informativos que o usuario
queira guardar; possibilidade de agendamento no calendario do dispositivo Android;
compartilhamento de noticias com as redes e midias sociais.
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4| METODOLOGIA

O trabalho seguiu uma metodologia que compreendeu na analise de eficacia
durante a implementacé&o em dois periodos letivos da plataforma Fique Sabendo na
Faculdade Pitdgoras de Sao Luis. O primeiro periodo de testes, compreendido durante
0s meses de agosto/2016 a dezembro/2016, foi feito em paralelo integralmente com
0s meios convencionais de envio de informac¢des habitualmente utilizados, onde
buscou-se comparar os resultados obtidos por ambas as partes. Ja no segundo
periodo, iniciado em fevereiro/2017 e finalizado em junho/2017, foi diminuida a
utilizacdo dos meios convencionais e aumentado o emprego da plataforma como
meio oficial de relacionamento com o discente.

Para tanto, a equipe de desenvolvimento contou com a colaboragcdo dos
departamentos de comunicag&o com o aluno e de computacao da Faculdade Pitagoras
de S&o Luis, cujos esforcos possibilitaram a coleta dos resultados apresentados a
sequir.

51 RESULTADOS

Nesta secdo sé&o apresentados os problemas previamente identificados e
os resultados obtidos em dois periodos letivos de execucdo do projeto. Os dados
exibidos da aplicagao estao relacionados aos dados de outras solu¢cdes de envio
de informacdes para fins de comparagao. Na pesquisa, a taxa de retorno é avaliada
como sendo a quantidade de alunos alcancgados, e o custo é medido como sendo a
soma de todos os gastos durante o més com a solugéo.

Frisa-se ainda que a ferramenta é capaz de alcancar todos os usuarios da
base, haja vista que por padréo as notificacées push do aplicativo sédo aceitas.

5.1 Problemas prévios

Por possuir um sistema de avisos online, a aplicacdo demanda conexao com
a Internet, o que exigiu previamente uma maior preparacao para o inicio dos testes
na instituicao, a qual ndo possuia, até entdo, rede Wi-Fi aberta aos alunos. Assim,
para o contorno do problema, a aplicacao precisou ter sua estrutura repensada para
permitir uma melhor usabilidade em conexdes lentas.

Além disso, outro obstaculo encontrado foi incentivar os discentes a instalarem
e criarem o habito de utilizacao da aplicacéo, exigindo-nos uma ampla estratégia de
divulgacdo da mesma durante alguns meses que antecederam o inicio dos testes.

5.2 Resultados do periodo 1

Durante o periodo 1, a Faculdade Pitdgoras utilizou a solugéo proposta junto
aos seus servicos de E-mail, SMS e Facebook. Nos primeiros meses, a taxa de
retorno esteve baixa, pois a aplicacéo possuia uma base de usuarios relativamente
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pequena, porém, nos meses seguintes, por volta do inicio de outubro/2016, com uma
base de usuarios maior, a aplicagao passou a possuir dados de retorno similares aos
esperados, como mostra a Figura 3.

Grafico de retorno dos meses de ago -
dez/2016

= et B

Figque Sabendo E-mail SMS acebook
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MNovembro B Derembro DJ’“(:?'I}“[J{:[ u:!'.'l;'g.il,:u:

Figura 3. Grafico de retorno do 2° semestre de 2016 e dos testes de alcance.

Ainda no més de outubro/2016, a plataforma precisou passar por mudancgas
no back-end para continuar enviando notificacdes corretamente aos usuarios sem a
necessidade de apresentar gastos com o Firebase Cloud Messaging. Posteriormente,
nos meses seguintes até o fim do teste 1, a instituicdo passou a postar informativos
exclusivos nas diferentes plataformas para avaliar o desempenho separado de cada
uma, como € exibido na Figura 3. O grafico da figura mostra ainda a quantidade de
alunos alcangados por meio da divulgacao/compartilhamento da propria ferramenta
nos testes realizados.

Ao fim da analise do periodo 1, foram levantados todos os gastos com a
plataforma no decorrer dos testes. No més inicial, a taxa no valor de US$25,00
para a abertura da conta para a publicacdo da aplicacdo movel na Google Play
foi somada ao gasto mensal com a hospedagem da plataforma, que teve custo de
R$25,00 durante alguns meses e R$10,00 ao final do ano. Portanto, o custo total
gerado no término do periodo 1 foi de R$192,00.

5.3 Resultados do periodo 2

No periodo 2 a aplicacéao iniciou com o dobro de usuéarios em relagao ao periodo
de testes 1, o que permitiu que a faculdade pudesse diminuir 0 uso de boa parte das
solucdes de envio de informacgdes para sobrecarregar o Fique Sabendo, analisando
assim a possibilidade de uma possivel oficializacao da ferramenta para o suprimento
das necessidades do departamento de comunicacgodes.

Durante os meses de fevereiro/2017 a junho/2017 a plataforma passou a suprir
a falta das ferramentas retiradas, e os seguintes dados da taxa de retorno exibidos
na Figura 4 foram levantados:
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Figura 4. Grafico de retorno do Periodo 2.

Ressalta-se ainda que a plataforma, apds ser submetida a uma grande
sobrecarga de envio de notificagées, continuou com gastos similares ao do periodo
1. E ao final do periodo 2, o custo geral foi de R$135,00, levando em consideracao
0 més ocioso de janeiro/2017 que teve o gasto de R$10,00.

6 | CONSIDERACOES FINAIS

Como observado nas subsec¢des acima, a plataforma Fique Sabendo, em virtude
de sua funcionalidade, portabilidade e usabilidade, adiciona uma nova maneira de
envolver os usuarios em atividades académicas de seus interesses. Além disso, com
a sua capacidade de entrega em totalidade a base de usuarios, oferece uma 6tima
taxa de retorno em comparagcdo com as demais tecnologias usualmente utilizadas e
apresenta baixos custos de implementagao e manutencdo. Portanto, conclui-se que
o sistema exposto neste artigo é viavel tanto em valor entregue quanto em custo, o
que o torna uma ferramenta com grande potencial de funcionamento e crescimento
se incorporado e investido nas Instituicdes de Ensino Superior.

Em colocagdes futuras, ainda, sera expandida a sua presenca no polo
de pesquisa atual a partir de uma versao para dispositivos iOS, um cliente Web
alternativo para alunos e professores da IES e uma maior integragdo com as turmas
e 0s processos de iniciacdo e acompanhamento do aluno na instituicao, para que
assim uma nova pesquisa de efetividade da aplicacdo académica possa ser iniciada.
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