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APRESENTACAO

A colecdo “Saude Publica e Saude Coletiva: Dialogando sobre Interfaces
Tematicas” € uma obra composta de cinco volumes que tem como foco principal a
discussao cientifica por intermédio de trabalhos diversos que compde seus capitulos.
Cada volume abordara de forma categorizada e interdisciplinar trabalhos, pesquisas,
relatos de casos e/ou revisdes que transitam nos varios caminhos da saude publica
e saude coletiva.

No ultimo volume reunimos trabalhos com reflexo na residéncia multiprofissional
em saude, bem-estar, envelhecimento, humanizacdo, SUS, desenvolvimento de
produtos, psicologia da salde; acdo politica, cultura corporal, educacéao fisica,
esgotamento profissional, licenca médica. saude do trabalhador, prazer, sofrimento
dentre outros diversos que acrescentardo ao leitor conhecimento aplicado as
interfaces tematicas da saude.

Varios fatores sédo necessarios para se entender o individuo na suaintegralidade,
assim correlacdo de cada capitulo permitird ao leitor ampliar seus conhecimentos e
observar diferentes metodologias de pesquisa e revisdes relevantes para atualizacao
dos seus conhecimentos.

Deste modo finalizamos a obra Saude Publica e Saude Coletiva com a certeza
de que o objetivo principal direcionado ao nosso leitor foi alcangcado. Sabemos o
quéo importante € a divulgacgao cientifica, por isso evidenciamos também a estrutura
da Atena Editora capaz de oferecer uma plataforma consolidada e confiavel para
estes pesquisadores exporem e divulguem seus resultados.

Benedito Rodrigues da Silva Neto
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CAPITULO 24

QUALIDADE DE VIDA DO TRABALHADOR:
ESTRESSE E MOTIVACAO NO COTIDIANO

Camila Mabel Sganzerla

RESUMO: Nos dias atuais ocorre uma busca
competitiva nas organizagcbes que exigem
maior empenho dos seus funcionarios,
correspondendo ao trabalho redobrado. Se
almeja maior Qualidade de Vida no Trabalho,
proporcionando ao funcionario niveis de
felicidade, produtividade com motivagao e bem-
estar. A pesquisa teve como principal objetivo
a analise da qualidade de vida do trabalhador,
verificar a sobre carga mental e fisica como
fator gestor do estresse e demais patologias;
e examinar e proporcionar possiveis solucoes
socio-politicas e de estruturas fisicas para
melhorar a qualidade de vida. Tendo como
base uma pesquisa de carater bibliogréafico
descritivo de abordagem qualitativa. Durante
o estudo foi possivel concluir que a Qualidade
de vida é um conjunto de agbes, no qual o
individuo encontra a harmonia e satisfagdo em
suas relacbes familiares, amorosas, sociais,
culturais e ambientais, estando também em
consenso com a propria imagem fisica e
carater. Para garantir a qualidade de vida no
trabalho (QVT), as organizagdes necessitam
entender o funcionario e preocupar-se com o
ambiente em que ele exerce suas atividades
laborais, com os aspectos psicologicos e fisicos.
Se faz necessario campanhas preventivas,

Saude Publica e Saude Coletiva: Dialogando sobre Interfaces Tematicas 5

oferecendo um ambiente confortavel e seguro,
contendo motivagao profissional e bem-estar
nas atividades desenvolvidas, e construindo
com a equipe um relacionamento saudavel de
maior companheirismo e produtividade.
PALAVRAS-CHAVE: Estresse,
Qualidade de vida, Trabalhador.

Motivacgéo,

INTRODUCAO

Nos dias atuais ocorre uma busca
competitivanasorganizagdes que exigem maior
empenho dos seus funcionarios, qualificacao,
agilidade e atencdo as suas tarefas executadas,
correspondendo ao funcionario em empenho
redobrado. E pensando nisso que o trabalhador
estd em evidéncia, se almeja maior Qualidade
de Vida no Trabalho, proporcionando ao
funcionario niveis de felicidade, produtividade
com motivacao e bem-estar.

Refletindo
estudo exibe o tema da Qualidade de Vida

sobre o0 assunto, este
do Trabalhador, que apresenta um problema
simples, porem as organizagcbes se deparam
com milhares de dificuldades para resolvé-
lo: A sobre carga mental e fisica no ambiente
de trabalho poderd desencadear estresse e
consequente demais patologias, afetando a
qualidade de vida do trabalhador?

Capitulo 24




Justifica-se essa questdo quando é analisado as estatisticas que apontam
para milhées de trabalhadores que sofrem por estresse laboral, levando a quadros
de irritacdo, agressividade e até mesmo depressao devido a alta carga mental e
fisica no ambiente de trabalho. A preocupacao das empresas sobre o trabalhador é
principalmente ativa na prevencao de patologias ocupacionais, como o combate ao
estresse, melhorar o ambiente de trabalho e tornar os relacionamentos interpessoais
agradaveis, motivar e qualificar o trabalhador.

Atualmente o trabalhador desempenha um esforgo cognitivo e fisico abundante,
0 que impde condicdes extremas de atencédo, cuidado, vigilancia e prudéncia ao
cumprir sua funcédo laboral, considerando essas condi¢cbes os profissionais séao
sujeitos ao auto teor de estresse desencadeado pela natureza de suas tarefas,
quando sobrecarrega o funcionario, seja fisicamente ou psicologicamente, estes
incidem de baixa autoestima, quadros de estresse e de mau relacionamento entre
os colegas, de tal modo, o principal objetivo do estudo € analisar a qualidade de vida
do trabalhador, Verificar a sobre carga mental e fisica como fator gestor do estresse
e demais patologias; e examinar e proporcionar possiveis solugcdes sécio-politicas e
de estruturas fisicas para melhorar a qualidade de vida.

Tendo como base uma pesquisa de carater bibliografico descritivo de
abordagem qualitativa, o qual nos da maior liberdade tedrico-metodoloégico para
realizar o estudo. O mesmo foi enviado para a aprovacdo do termo de Ciéncia e
Responsabilidade da Faculdade Integrada AVM, e desenvolvido pela Fisioterapeuta
Camila Mabel Sganzerla (CREFITO-8 180312-F).

Os critérios de incluséo sao todos os arquivos e publicacdes (num periodo de 20
anos) e literaturas referentes a qualidade de vida do trabalhador (QVT), fisioterapia
do trabalho, qualidade de vida em geral, patologia geral, doencas ocupacionais,
relacdes pessoais, gerenciamento de empresas e produgao, ergonomia, entre outros.
Critérios de excluséo sao todos arquivos encontrados fora do alcance do raciocinio
da pesquisa e num periodo maior de 20 anos de publicacéo. A coleta dos dados foram
através de literatura convencional (livros, revistas, arquivos, publicacées, etc), como
também via on line, na pesquisa Google avancada em sites como LILACS (Literatura
Latino- Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude), MEDLINE (National Library of
Medicine), e nas colecdes SCIELO (Scientific Electronic Library Online), realizando
exposicao das ideias e discusséo critica descritiva.

REVISAO DE LITERATURA

Capitulo 1

Qualidade de vida no trabalhador
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Atualmente o mundo vive uma transicdo constante, que se reflete na busca
incessante da competitividade organizacional, em que o ser humano tem buscado
como regras simples, maneiras para se obter uma vida mais satisfatéria, uma
procura implacavel pela necessidade da qualidade de vida (QV). Para Kluthcovsky
& Takayanagui (2007):

A qualidade de vida tem se tornado um tema significativamente importante para a
sociedade em geral, na literatura cientifica, e especialmente no campo da saude,
pois a progressiva desumanizagao devido ao desenvolvimento tecnolégico das
ciéncias da saude, trouxe uma maior preocupacao com o tema.

Por seguinte, afirma-se que alcanca-la vem se tornando o grande anseio do

ser humano, Amaral (2010) remata dizendo:

Como definir o que é mais importante e que peso dar a cada aspecto da vida:
saude, lazer, educacéo e trabalho? Como colocar tudo isso num quadro definitivo
sem incorrer em divergéncias culturais e historicas, etnocentrismos, diferencas
de idade e de género?

Igualmente, encontra-se maneiras de proporcionar maior bem estar e o equilibrio
fisico, psiquico e social. Deste modo, Moretti (2010), afirma:

O desenvolvimento do ser humano como ser multidisciplinar, reconhecendo suas
mais variadas e amplas necessidades, traz consigo sentimentos, ambicdes; cria
expectativas, envolve-se, busca o crescimento dentro daquilo que desenvolve e
realiza.

E necessario que saibamos que, cada vez que o profissional entra na empresa,
esta entrando um “ser” integrado e indivisivel, com direito a todos os sonhos de
autoestima e auto realizagdo. Igualmente, a qualidade de vida (QV) € nada mais
que a percepcao do individuo de qual a sua posi¢céo na vida no contexto da cultura e
sistema de valores nos quais ele vive e em relagdo aos seus objetivos, expectativas,
padrées e preocupacgdes; de acordo com Paschoa et al (2007) O trabalho é um
dos fatores que pode influenciar na qualidade de vida, bem como, Kluthcovsky &
Takayanagui (2007), termo utilizado atualmente como satisfacdo, qualidade dos
relacionamentos, realizacdo pessoal, percepcao de bem-estar, possibilidades de
acesso a eventos culturais, oportunidades de lazer, entre outros, como a felicidade,
solidariedade e liberdade.

Moretti (2010) completa a citacéo:

A qualidade de vida no trabalho hoje pode ser definida como uma forma de
pensamento envolvendo pessoas, trabalho e organizacdes, onde se destacam
dois aspectos importantes: a preocupacado com o bem-estar do trabalhador e
com a eficacia organizacional; e a participacao dos trabalhadores nas decisées
e problemas do trabalho.

Dizer que alguns aspectos sdo levados em considerac&o na qualidade de vida
geral, constituem pontos positivos e negativos no trabalho, para Tolfo & Piccinini
(2001), O termo genérico qualidade de vida no trabalho engloba aspectos como
motivacéo, satisfacdo, condicdes de trabalho e estilos de liderangca. Afirmando
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também Alves (2011), que a QVT somente ocorre no momento em que as empresas
tomam consciéncia que os seus trabalhadores sdo partes fundamentais de sua
organizacao.

Sabendo que, esta organizagao é definida como o ambiente de trabalho, todo o
seu espaco fisico ou relacao social, que ao interagir com o trabalhador, influencia-o de
maneira positiva ou negativa, Barsaro & Barbosa (2014) definem, como um conjunto
de fatores interdependentes, materiais ou abstratos, que atua direta e indiretamente
na qualidade de vida das pessoas e nos resultados dos seus trabalhos. Bem como,
Kluthcovsky & Takayanagui (2007), alegam:

Embora nédo haja consenso sobre o conceito de qualidade de vida, um grupo
de especialistas da Organizacdo Mundial da Saude, de diferentes culturas, num
projeto colaborativo multicéntrico, obteve trés aspectos fundamentais referentes
ao construto qualidade de vida: a subjetividade, a multidimensionalidade
(inclui, as dimensdes fisica, psicologica e social) e a bipolaridade (presenca de
dimensodes positivas e negativas).

Porém o cuidado com o funcionario nao refere-se a esta ultima década, devemos
saber que estd em maior evidencia na atualidade, mas ha muitos anos surgiu a
medicina do trabalho, com énfase em abordar toda a esfera trabalhista direcionada
a saude; em seu trabalho Mendes & Dias (1991) destacam a Recomendacéo 112 da
Organizacgao Internacional do Trabalho de 1959, e afirmam:

A expresséo ‘servico de medicina do trabalho’ designa um servi¢co organizado nos
locais de trabalho ou em suas imediacdes, destinado a assegurar a protecédo dos
trabalhadores contra todo o risco que prejudique a sua salde e que possa resultar
de seu trabalho ou das condicées em que este se efetue; como também, contribuir
a adaptacéo fisica e mental dos trabalhadores, em particular pela adequacéo do
trabalho e pela sua colocagédo em lugares de trabalho correspondentes as suas
aptiddes; e contribuir ao estabelecimento e manutencéo do nivel mais elevado
possivel do bem-estar fisico e mental dos trabalhadores.

Desta forma, a qualidade de vida do trabalhador esta em destaque, apesar
de muitos estudos, ainda € um tema polémico, no qual sempre tenta-se definir e
quantificar a QVT e tropegcam nos critérios de resolugao, logo, um funcionario com
motivacdo e bem-estar, estara mais produtivo e bem-sucedido ao desempenhar
suas tarefas, executando suas atividades laborais com maior eficiéncia, satisfacéo e
comprometimento com sua organizagao.

Capitulo 2

Sobrecarga mental e fisica

A saude do trabalhador rompe com a concepgcdo hegemdnica que estabelece
um vinculo causal entre a doenca e um agente especifico, ou a um grupo de fatores
de risco presentes no ambiente de trabalho e tenta superar o enfoque que situa sua
determinac¢édo no social, reduzido ao processo produtivo.

Na atualidade a saude néo é vista somente como um conceito de auséncia de
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doenca, mas é determinada também por influéncias externas vindas do meio que
o individuo se encontra. Com o mercado de trabalho cada vez mais competitivo
e exigente devido aos avancos tecnologicos, para Mendes & Dias (1991), No
ambito das relagdes saude x trabalho, os trabalhadores buscam o controle sobre as
condicdes e os ambientes de trabalho, para torna-los mais “saudaveis”. Alves (2011)
redefine o trabalhador como:
S&o a verdadeira poténcia, em que motivacdo e o comprometimento s&o os
combustiveis dessa poténcia, podendo gerar um desequilibrio intimamente
relacionado a harmonia entre todos os ambitos vitais que circundam,
principalmente no trabalho.

Desta maneira a promocao que se faz sobre a qualidade de vida nos
trabalhadores das empresas vem atingindo o objetivo mais forte: a motivacao.
Enfatiza-se que o desgaste mental e fisico nos trabalhadores esta mais relacionado
as condicbes de trabalho do que sobre eles mesmos, ou seja, condicbes de
trabalho insatisfatdrias, como o excesso e carga de trabalho, baixa recompensa,
ma remuneracao, rotinas de horarios abusos, hierarquizacdo, complexidade perante
tecnologia, pressao psicologica, e muitas vezes maus tratos como assedio moral.

Completam Carvallho et al (2013) afirmando:

No atual cenario empresarial e industrial, a motivacdo exerce papel fundamental
e primordial para a realizacdo das atividades laborais, uma vez que afeta
diretamente a qualidade de vida e 0 comportamento do colaborador.

Portanto, considera-se importante avaliar a qualidade de vida dos
trabalhadores, uma vez que estéa relacionada diretamente a aspectos cotidianos, no
qual um deles € o proprio ambiente e condicdes de trabalho.

E indiscutivel que o funcionario leve problemas pessoais para o trabalho, é
impossivel fingir que estd sempre tudo bem, e na realidade, estd passando por
alguma dificuldade em sua vida fora da empresa, desde 6bito, desilusbes amorosas,
financeiro, familiar em geral, fatores estes que intervém na atividade laboral. Para
Barsano & Barbosa (2014):

Esses fatores, na maioria das vezes, s&o 0s grandes responsaveis pelo aumento
do indice de absenteismo (atraso e faltas no trabalho), presenteismo (funcionario

presente, mas que ndo quer trabalhar apenas cumpre seu horario), e doencas/
acidentes de trabalho.

Carvalho et al (2013) também ressaltam:

Uma organizacéo ideal para se trabalhar é aquela que busca aplicar, captar e
manter na organizacéo, todos 0s recursos humanos corretamente. Para que esse
objetivo seja atingido, ou seja, para que a empresa consiga manter o recurso
humano, é necessario abordar diversas questdes e fatores, como a saude, a
higiene e a seguranc¢a no trabalho.
Portanto, um dos fatores para alcancar a motivacao e a segurancga no trabalho
que refere-se a area responsavel pela seguranca industrial como também seguranca

dos funcionéarios da organizacado, visando a prevencao de acidentes e agravos a
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saude. Vasconcelos (2001), enfatiza:

Nas condicdes de trabalho mede-se as condi¢des prevalecentes em seu ambiente
atuante, envolve a jornada e carga de trabalho, materiais e equipamentos
disponibilizados para execucéo das tarefas, ou seja, as condicdes reais oferecidas
para o trabalhador.

Carvalho et al (2013) em seu estudo continuam o assunto e apontam o modelo
proposto por Watson (1973) que define alguns critérios para melhoria e auto-estima
do funcionéario marcado em 8 itens (texto original modificado):

1 - Compensacéo justa e adequada de acordo com a funcédo do trabalhador,

comparando a remuneragéo do funcionario com outros profissionais no mercado
de trabalho.

2 - Condigbes de trabalho avaliada através da atividade laboral e 0 ambiente de
trabalho, que ndo sejam perigosos ou que tragam maleficios a saude.

3 - Uso e desenvolvimento de capacidades em que o funcionario faca uso de
todo seu conhecimento e destreza.

4 - Oportunidade de crescimento e seguranca verificando se a organizagao
oferece a possibilidade para crescimento pessoal e profissional.

5 - Integracéo social na organizacéo, apresentando respeito, ambiente harmonico,
apoio mutuo e auséncia de preconceitos e diferengas hierarquicas na instituicao.

6 — Constitucionalismo no qual a instituicdo possui normas e regras e se as
mesmas segue a legislacéo trabalhista.

7 - Verificar o equilibrio entre a vida laboral e a vida pessoal.

8 - Relevancia social da vida no trabalho objetivando o desempenho da empresa
na sociedade e responsabilidade social.

E conhecido o fato que os profissionais estdo particularmente sujeitos ao estresse
devido a natureza de suas tarefas, com alta carga horaria, pouca remuneracao e
alto teor de forga fisica e movimentagcao abrangente e repetitiva; necessitando de
programas constante de seguranca do trabalho e deve-se pensar na relagcéo saude e
trabalho, mantendo o trabalhador motivado e funcional em suas acdes na empresa.

Diante do apresentado, fica irrefutavel que a motivacao é fator essencial na
rotina do trabalhador, apresentando melhor desempenho, e pretensdo em suas
atividades exercidas. Bem como a empresa que investe em seus funcionarios, em
seu bem-estar e satisfacao laboral, sera reciproco a conduta do funcionario, pois ele
também ir4 proporcionar ambientes agradaveis e de melhor convivio.

Capitulo 3

Estresse no ambiente de trabalho e patologias associadas
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Todo lugar organizacional compée um ambiente de trabalho, e nele estdo
diversos fatores interdependentes, e quando um desses fatores, ou um conjunto
se apresenta fora do controle, desencadeiam processos em que o trabalhador esta
suscetivel a desenvolver patologias laborais e sociais, como os acidentes de trabalho
e doencas fisicas e psiquicas.

Atualmente as patologias sociais tem afetado a populagdo numa proporg¢ao
igual as patologias fisicas, tendo como origem principal a rotina e o modo de vida
dos individuos, Almeida et al (2012), afirmam que:

Patologia social sdo todos os Transtornos Mentais Comuns (TMC), como o
estresse, por exemplo, que pode ser decorrente de uma determinada condicéo
de vida e/ou estilo de vida. Assim como as mais diversas formas de depressao.
Outros transtornos menos identificaveis sdo alguns dos ataques cardiovasculares
e a obesidade.

Analises mostram que os trabalhadores passam mais horas convivendo em um
ambiente laboral exercendo suas atividades, do que convivem com seus familiares
e em momentos de laser, gerando desgastes que interferem na visédo profissional,
familiar e pessoal. Para Rios (2008):

Nesse estado de alienacéo, perde-se o sentido sensivel do trabalho que entédo
se torna uma atividade penosa, cujo retorno financeiro nunca é suficiente, ainda
mais ao se considerar que os salarios dificilmente compensam o tempo de vida
despendido. O que se ganha ndo paga o que se perde.

O estresse gerado no ambiente de trabalho afetara constantemente as fungcdes
laborais do funcionario, Segundo Schimidt et al (2009), o estresse ocupacional no
modo de vida atual tornou-se uma importante fonte de preocupacéo e é reconhecido
como um dos riscos mais sérios ao bem-estar psicossocial do individuo.

Percebe-se que o estresse relacionado ao trabalho coloca em risco a saude
dos membros da organizacéo e tem como consequéncias o desempenho ruim, baixo
moral, alta rotatividade, absenteismo e violéncia no local de trabalho

Assim, Schimidt et al (2009) em seu estudo, mantem o relato e apresentam um
conceito simples de acordo com a Organizacéao Internacional do Trabalhador (texto
modificado do original):

Define o estresse ocupacional como sendo um conjunto de fendmenos que se
apresentam no organismo do trabalhador e que, por esse motivo, pode afetar a
saude, em que os principais fatores geradores desse estresse estdo presentes no
ambiente de trabalho que envolvem os aspectos da organizacéo, administracao
e sistema de trabalho das relacées humanas.

Um funcionario que apresenta crise de estresse, afeta ndo so6 a si, mas também,
seus familiares, amigos e colegas de trabalho. Ocorre a diminui¢cao da capacidade de
tolerancia e resolucéo dos problemas, principalmente aqueles decorrentes do préprio
ambiente de trabalho. Trazendo baixa produtividade e insatisfacéo profissional. Alves
(2011) traz uma solucao para este problema:

Que a propria empresa criasse acoes preventivas, através de programas de QVT,
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pois a medida que o trabalhador ganha, a empresa também através do ganho
secundario. Para tal, devem-se utilizar argumentos fundamentados no ganho
secundario, cujo significado € os ganhos que a empresa obtera pela reducao de
despesas relacionadas a saude dos trabalhadores.

O estresse, ja sendo classificado como transtorno mental comum (TMC), com o
passar do tempo podera gerar alguma doencga ocupacional fisica, para Rios (2008),
No trabalho passamos a vida, desenvolvemos nossa identidade, experimentamos
situacdes, construimos relacées, realizamos nosso espirito criativo. E é também no
trabalho que adoecemos. Barsano & Barbosa (2014) complementam que o termo
adoecer, é toda moléstia causada pelo trabalho ou pelas condi¢gdes do ambiente em
qgue ele € executado e que com ele se relacione diretamente.

Segue, Almeida et al (2012):

Que ¢ evidente que o corpo tem elasticidade para adaptar-se aos processos de
trabalho, e esta alheio a algum desgaste. Porém, no longo prazo, 0s movimentos
que testam os limites da exaustao foram negligenciados.

Portanto com o avango da medicina, muitos autores defendem que o TMC tem
origem social, Aimeida et al (2012) ainda levantam a questao:

Seré que é plausivel, a hipétese de que outras patologias consideradas clinicas
sé&o de ordem sociolégica? A pergunta que nos estimula se resume na seguinte
sentenca: por que tratar doencas ligadas a qualidade de vida com medicamentos,
se o problema esta no cotidiano, na forma de encaminhar a qualidade de vida,
nas dificuldades de relacionamento? Se o problema é social, porque a resposta
deve ser fisiolégica?

Desta maneira, surgem as lesbes fisicas, disturbios osteomusculares que
tem ligac&o direta com as exigéncias das tarefas exigidas no trabalho, fala-se da
LER e a DORT, agrupando todas as patologias que abordam tenddes, musculos,
articulacdes, vasos e nervos dos membros inferiores e superiores, e até mesmo os
acidentes de trabalho de variadas situacdes e gravidades, atingindo o trabalhador no
auge de sua produtividade e experiéncia profissional.

Observa-se que as doencas ocupacionais é um fator agravante em uma
empresa, e esta sempre presente nos temas abordados pela CIPA e SESMT,
estes programas sao considerados eficientes e consistentes em todos os aspectos
(organizacionais, ergonémicos, psicolégicos, sociais e biomecanicos), entretanto,
muitos trabalhadores passam por despercebidos dos sintomas iniciais, analisando o
caso somente alguns anos depois, quando a patologia ja esta instalada e gerando
lesdes mais graves muitas vezes com sequelas permanentes e irreversiveis.

Capitulo 4

Medidas socio-politicas e estruturas fisicas

A saude do trabalhador destaca-se de ser um campo em constru¢ao no espaco
da saude publica. Constitui em uma tentativa de aproximacao de um objeto teédrico
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e de uma pratica, com vistas a contribuir para sua consolidagédo enquanto area, por
isso Benite (2004), afirma que:
As mudancas que vém ocorrendo no contexto social, econdmico, politico e
tecnoldgico no mundo e no Brasil, impéem as empresas a necessidade de novas

estratégias e deixam evidentes que 0os modelos de gestédo tradicionais ndo sao
suficientes para responder aos novos desafios surgidos.

Completa Mendes & Dias (1991) quando relatam:

O objeto da saude do trabalhador pode ser definido como o processo saude

e doenca dos grupos humanos, em sua relacdo com o trabalho. Representa
um esforgco de compreenséo deste processo — como e porque ocorre - e do
desenvolvimento de alternativas de intervencédo que levem a transformacao em
direcdo a apropriacado pelos trabalhadores, da dimensao humana do trabalho,
numa perspectiva tecnoldgica.

Nesta mesma linha de raciocinio, assegura Alves (2011) que cabe aos
profissionais especializados na saude dos trabalhadores procurarem maneiras,
pautadas na legislacdo e fundamentacédo cientifica, para que haja a aceitacéo e
mudanc¢a de conceitos das empresas. Do mesmo modo, de acordo Barsano &
Barbosa (2014), em seu texto (extraido do site da OIT), citam que em 1999, com
a OIT — Organizacéo Internacional do trabalho, foi criado um conceito de trabalho
descente que € aquele com:

A missdo de promover oportunidades para que homens e mulheres tenham
um trabalho produtivo e de qualidade, em condicdes de liberdade, equidade,
seguranca e dignidade humana, sendo considerado condicao fundamental para
a superacao da pobreza, a reducdo das desigualdades sociais, a garantia da
governabilidade democratica e o desenvolvimento sustentavel.

Paramos para pensar que caso ndo seja possivel implantar grandes agoes,
temos uma possibilidade pratica, duas atuacdes simples e baratas porem de grande
valor a ser desenvolvido dentro da empresa para melhorar a qualidade de vida dos
trabalhadores, que seria a auto-estima e a seguranca do trabalhador.

Barsano e Barbosa (2014) concluem:

Sabendo que a seguranca do trabalho é a ciéncia que estuda as possiveis causas
dos acidentes e incidentes originados durante a atividade laboral do trabalhador.
Tem como principal objetivo a prevencéo de acidentes, doencas ocupacionais e
outras formas de agravos a saude do profissional.

Portanto, sendo a pratica e o incentivo a seguranca do trabalho, consegue
proporcionar beneficios para ambos, empregado e empregador, com um ambiente
de trabalho seguro e agradavel, com harmonia e dever cumprido com a seguranca
de vida.

Pensando também em estruturas fisicas, o ambiente de trabalho necessita-se
encontrar condicdes capazes de proporcionar 0 maximo de protecéo e satisfacéo no
trabalho, resultando em um aumento significativo da produtividade do trabalhador,
melhor qualidade nos servigcos prestados, e diminuicdo no indice de afastamentos
por lesdes laborais.
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Reforca Barsano & Barbosa (2014):

De acordo com a NR17, a norma regulamentadora que trabalha a ergonomia,
as condicdes ambientais de trabalho devem estar adequadas as caracteristicas
psicofisiologicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho executado,
proporcionando um maximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente do
trabalhador.

Deste modo, as condicbes de trabalho incluem aspectos relacionados ao
levantamento de peso, transporte de cargas, mobiliario, equipamentos utilizados,
condicbes ambientais e a organizagao do trabalho, que devem ser analisados
isoladamente em um primeiro momento e em conjunto, harmonizando o funcionario
em seu posto de trabalho.

Outra alternativa para o melhor conforto do trabalhador e diminuicao do
estresse, sdo as providencias administrativas como campanhas informativas,
palestras, programas elaborados pela CIPA, de protecéo individual e coletivas, bem
como o0 uso adequado dos EPlI’s.

Os autores aqui citador, pretendem alertar sobre os riscos que o trabalhador esta
propenso a sofrer, que o passo inicial é identifica-los, definindo sua potencialidade
de danos, instituindo o uso obrigatério dos EPI’s, eliminando e neutralizando o risco.

Consequentemente, para finalizar Mendes & Dias (1991), declaram:

Ainda que este processo tenha tracos comuns que lhe conferem uma certa
universalidade, ele ocorre em ritmo e natureza proprios, refletindo a diversidade
dos mundos politicos e sociais, e as distintas maneiras de os setores trabalho e
saude se organizarem.

Finaliza-se o tema, analisando que muitas das empresas atuais ainda agem
da mesma maneira da época de 1988, com a criacdo da Constituicdo Federal, que
cita a seguranca do trabalhador, no qual, seus funcionarios sao vistos como mao-
de-obra, ndo se importando se estdo bem ou néo, suas reivindicacbes de saude,
suas necessidades médicas, em que funcionario bom é aquele que nao falta, nao
apresenta sintomas de doencgas, ndo queixa-se de problemas, desempenha sua
atividade laboral em silencio e com éxito, sem reclamacgdes. Deve-se pensar no bem-
estar do funcionario, como seu crescimento profissional, n&o somente um prestador
de servigco, uma mao-de-obra barata de facil acesso.

CONCLUSAO

O ser humano é capaz de realizar uma andlise de todos os elementos que
considera importante para sua vida como individuo existencial, gerando bem-estar.
Conclui-se assim, que a Qualidade de vida € um conjunto de acbes, no qual o
individuo encontra a harmonia e satisfacdo em suas relagdes familiares, amorosas,
sociais, culturais e ambientais, estando também em consenso com a propria imagem
fisica e de carater.
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Para garantir a qualidade de vida no trabalho (QVT), as organizacdes
necessitam entender o funcionario como um ser completo e preocupar-se nao
somente com o0 ambiente em que ele exerce suas atividades laborais, mas também
com os aspectos psicologicos e fisicos de seus funcionarios, proporcionando-lhes
maiores satisfacées em suas tarefas realizadas.

A humanidade encaminha-se para um sedentarismo em ritmo acelerado,
mesmo as organizacgdes incentivando os trabalhadores nas campanhas da CIPA
a praticar atividade fisica regular, cuidados posturais e alimentacdo saudavel, o
corpo ainda esta sendo deixado de lado. Como consequéncia, a fadiga aparece
exatamente na produtividade do funcionario, gerando desgaste, e incentivando as
patologias fisicas (LER/DORT) e mentais (TMC).

Portanto, para que os funcionarios de uma organizacdo desempenham suas
atividades laborais com éxito, ndo se faz necessario somente campanhas preventivas,
mas, necessita-se que as organizacoes, Ihes oferecam um ambiente confortavel e
seguro, contendo motivacao profissional e bem-estar nas atividades desenvolvidas,
construindo com a equipe um relacionamento saudavel de maior companheirismo e
produtividade.

Consequentemente, o funcionario sera produtivo e capaz de executar suas
tarefas com autoconfianca e auto realizacéo, se o ambiente de trabalho for favoravel
a isto, n&o apresentando fatores geradores de estresse, n&o proporcionando sobre
carga mental e fisica, hierarquia abusiva, baixa remunera¢do, ou causando-lhes
insatisfacdo, levando a baixa estima. Assim, como fator primordial para o bom
funcionamento das tarefas laborais, € a motivacao no ambiente de trabalho, uma
vez que o trabalhador sabe que é peca importante na organizacdo e que ela precisa
dele como um todo, ndo somente mao-de-obra, cria-se lagos afetivos, de respeito e
reconhecimento.
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