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APRESENTACAO

A obra “As Ciéncias Biologicas nas Dimensdes Humanista, Critica e Reflexiva”,
encontra-se composta por 14 trabalhos cientificos, que oferecem ao leitor a
oportunidade de se documentar arespeito de diferentes tematicas na areadas ciéncias
bioldgicas. Traz assuntos que permeiam desde praticas pedagdgicas para formagcao
de cidaddos mais conscientes do seu papel na manutencdo da biodiversidade do
planeta, até registros dos impactos antropicos em diversas dimensdes: ar, solo e
recursos hidricos.

Sabe-se que a busca de alternativas menos impactantes nos sistemas agricolas
€ uma das linhas de pesquisas mais importantes atualmente, dada a iminéncia da
escassez de certos recursos naturais, sendo estes, temas bastante contemplados
neste livro.

Os diversos avancgos na instrumentacéao biotecnolégica é outro grande atrativo
desta publicacdo. Também séo explorados tdpicos interdisciplinares como a bioética
e o direito da crianca intersexual oportunizando maiores esclarecimentos sobre 0
tema.

Dentro da vertente saude é feita uma analise sobre o entendimento geral de
profissionais envolvidos na deteccao de problemas de saude nas primeiras horas de
vida, e daqueles que incumbem-se de levar a populacao informacdes sobre medidas
de prevencao contra as diversas verminoses. Em outro eixo, os saberes populares a
respeito dos efeitos medicinais de determinadas plantas sdo valiosamente abordados.

Considerando esse cenario, a obra As Ciéncias Biolégicas nas Dimensdes
Humanista, Critica e Reflexiva relne grandes temas da ciéncia proporcionando ao
leitor vastas opg¢des de aprendizado.

Raissa Rachel Salustriano da Silva- Matos
Geisa Mayana Miranda de Souza
Ana Carolina Sousa Costa
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CAPITULO 14

IDENTIFICACAO E ANALISE DE FATORES DE
INOVACAO E COMPETITIVIDADE DA BIOINDUSTRIA:
UM MODELO APLICADO AO SEGMENTO DE
BEBIDAS NA REGIAO DO MEIO OESTE DE SANTA

Cristiane Bonatto de Morais
Universidade do Oeste de Santa Catarina

Videira/SC

Eduardo Gelinski Junior
Universidade Federal do Parana
Curitiba/PR

Dirceu Scaratti

Associacao Nacional dos Servigos Municipais de
Saneamento, ASSEMAE

Florian6polis/SC

Patricia Padilha Bitencourt Mores
Universidade do Oeste de Santa Catarina
Videira/SC

RESUMO: As bioindustrias sdo empresas
com que utilizam em escala, os artefatos da
biotecnologia em seus produtos. A inovacgéao
€ um dos fatores prioritarios para a vantagem
competitivade qualquerempresa. Neste sentido,
o problema de pesquisa propde identificar
fatores que podem influenciar a inovagéo nas
bioindustrias para competitividade. Diante disto,
0 presente trabalho tem como objetivo propor
um modelo para a identificacédo e analise de
fatores de inovacéao e competitividade na gestéao
de bioindustrias de bebidas, do meio oeste
de Santa Catarina. O trabalho se compbe por
meio de pesquisa de natureza qualitativa, com
estratégia de estudo de campo e abordagem
descritiva. Foi possivel concluir que o modelo
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de matriz € apropriado como metodologia e
favoravel a adequacdes em outros contextos,
beneficiando outras bioindustrias a se
estabelecerem na bioeconomia emergente.

PALAVRAS-CHAVE: Bioeconomia. Modelo.

Inovacdo. Vantagem Competitiva.

IDENTIFICATION AND ANALYSIS OF
BIOINDUSTRIAL INNOVATION AND
COMPETITIVENESS FACTORS: A MODEL
APPLIED TO THE BEVERAGE SEGMENT IN
THE WEST REGION OF SANTA CATARINA

ABSTRACT: Bio-industries are companies
with which they use in scale, the artifacts of
biotechnology in their products. Innovation is
one of the priority factors for the competitive
advantage of any company. In this sense,
the research problem proposes to identify
factors that can influence innovation in bio-
industries for competitiveness. In view of this,
the present work aims to propose a model for
the identification and analysis of innovation and
competitiveness factors in the management
of beverage industries, in the western half of
Santa Catarina. The work is composed by
qualitative research, with a field study strategy
and a descriptive approach. It was possible to
conclude that the matrix model is appropriate
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as a methodology and favorable to adjustments in other contexts, benefiting other
bioindustries to establish themselves in the emerging bioeconomy.
KEYWORDS: Bioeconomics. Model. Innovation. Competitive advantage.

11 INTRODUCAO

Empreendimentos inovadores sao mais atrativos para investidores. A inovagéo
e a capacidade competitiva sdo fatores que impulsionam os negécios, assim como
as estatisticas de crescimento e desenvolvimento econédmico de uma nacéo. Neste
contexto, as bioindustrias sdo empresas que utilizam em seus produtos, inovagdes
resultantes de pesquisa e desenvolvimento na area da biotecnologia (JUDICE;
BAETA, 2002).

A biotecnologia como ciéncia, abre novas tecnologias a realidade industrial
(ANPROTEC, 2014). Atualmente, como insumo de um setor, a biotecnologia esta
integrada no conceito das bioindustrias e o setor é formado principalmente por
empresas de micro, pequeno e até médio porte representando uma oportunidade
de elevar o crescimento e o desenvolvimento econémico de um pais, regido, setor,
segmento, entre outros (JUDICE; BAETA, 2002).

O cenario para a biotecnologia esta despontando com as inumeras
possibilidades geradas a partir da grande biodiversidade do Brasil, condicao essa
que fortalece um contingente de negécios do pais. E, de acordo com a Associacao
Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI, 2017) o pais esta inserido na rota
tecnologica da biotecnologia em setores como a saude, biofarmacos, agroindustrias,
biocombustiveis e meio ambiente.

Com a crescente tendéncia e interesse para 0s negoOcios em ciéncia e
biotecnologia, o governo brasileiro tem concentrado esforgos através de politicas
publicas e incentivos para fomentar o desenvolvimento de empresas, bem como
para promover o crescimento do setor empresarial ligado a biotecnologia (BRASIL,
2007).

A bioeconomia, em seu contexto geral é capaz de contribuir principalmente
com a problemética ligada a sustentabilidade. O incentivo no surgimento de mais
bioindustrias e empresas com solugdes sustentaveis, inovadoras e competitivas, no
ambito ambiental, social e financeiro. O Brasil relne condi¢cbes para abrigar, mas o
indice de inovacgao é baixo.

Diantedeumcenarioglobalizado,competitivo, mas positivo, asbioindustriasestéo
despontando em decorréncia a bioeconomia, e a busca por melhor posicionamento
perpassa pela possibilidade de identificar fatores de inovagcédo e competitividade dos
setores envolvidos, objetivo pelo qual o presente trabalho investiga tais elementos
para ampliar o desempenho das empresas de micro, pequeno e médio porte do setor
de bebidas, especificamente em microcervejarias.

Nesta perspectiva, a ciéncia e a biotecnologia despontam como um assunto
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de notavel tendéncia para negocios. No entanto, ainda ha falta de clareza no
enquadramento das areas nos segmentos da economia. As empresas de biotecnologia
tém estruturas produtivas de alto custo. Falta profissionalizacdo da gestéao, questoes
de burocracia, regulacdes, capacitacao de méao-de-obra especializada, investimento
em pesquisas e adequacao de modelos empresariais.

A bioindustria como segmento da biotecnologia esta pouco explorado e tem
uma crescente participagdo no mercado. Dentre os segmentos da bioindustria, os
resultados do setor de bebidas, especialmente o mercado cervejeiro, indicam uma
tendéncia a um melhor posicionamento, no que diz respeito ao atendimento de uma
demanda que esta correlacionada ao crescimento econdmico e novos padrdes de
consumo e possui boas perspectivas, sobretudo nos segmentos de maior valor
agregado (CERVIERI JUNIOR et al., 2014).

Diante das atuais perspectivas e tendéncias na utilizacdo da biotecnologia na
economia da regido, o problema de pesquisa questiona os fatores que influenciam
o comportamento inovador nas bioindustrias do setor de bebidas, em especifico
das microcervejarias, com propoésito de fortalecer capacidades e favorecer a
competitividade no setor.

Desta forma, o presente artigo procurou apresentar uma afinidade das
potencialidades dos fatores existentes de inovacdo e competitividades que se quer
investigar para qualificar a regido do meio oeste de Santa Catarina como potencial
para bioeconomia emergente.

2 | MATERIAIS E METODOS

Com base nos objetivos, a pesquisa se classifica em exploratéria por ter o carater
de uma investigacao inovadora em relagcao a melhoria dos conceitos estudados. E,
por ser uma pesquisa do tipo flexivel, foi realizada de forma bibliografica (GIL, 2002,
p. 42).

Quanto a abordagem foi uma pesquisa qualitativa, utilizou-se de métodos
indutivos, por ter uma fundamentacéo na experiéncia dos elementos (GIL, 2008).
Com base nos procedimentos foi usada a pesquisa bibliografica e a pesquisa de
campo (MARCONI & LAKATOS, 2002; STRIEDER, 2009; GIL, 2012).

Apbs a andlise do conteudo dos artigos, na pesquisa bibliografica foram
levantados os oito fatores de inovacédo para a competitividade: capital intelectual,
infraestrutura, ambiente regulatério, aliancas estratégicas, custos, capital humano,
producédo e sistemas de controle, bem como os subfatores dimensionados no
ambiente interno e externa da organizagao, estudados de acordo com os autores:
Machado-da-Silva (2002), Roman et al. (2012), Pugatch Consilium (2015) e PINTEC
(2016).

O modelo foi validado inicialmente por especialistas da academia e aplicado em
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bioindustrias do segmento de bebidas do ramo de microcervejarias, com gerentes e
proprietarios, dos municipios que faziam parte da regiao estudada (GIL, 2002).

Foram analisados os fatores existentes e aqueles nao existentes, comparado
aos fatores identificados no levantamento das publicagdes, gerando interpretacoes
e visualizacbes graficas, com reflexdes sobre a importancia dessa matriz para o
cenario regional.

3 1 ANALISE E RESULTADOS

As bioindustrias do segmento de bebidas, objeto deste estudo, fazem parte das
rotas estratégicas do Programa de Desenvolvimento Industrial Catarinense - PDIC.
No programa, o setor agroalimentar e de biotecnologia sao setores identificados para
serem potencializados como setores portadores de futuro para Santa Catarina. Para
os desafios, “a inovacéao € peca fundamental no crescimento sustentado”, sendo que
Santa Catarina registrou sua participagcdo nas empresas inovadoras nacionais com
um aumento de 9,2% (2006-2008) para 9,7% (2009-2011) (FONSECA et al., p. 359,
2014).

Dentre as estratégias para atingir o propésito do trabalho, procedeu-se de forma
sistematica: a) se classificou os fatores apropriados a inovacao e competitividade;
b) identificou-se as bioindustrias existentes na macrorregiao do meio oeste de Santa
Catarina; c) desenvolveu-se um modelo para identificar e analisar os fatores de
inovacéo e competitividade das bioindustrias; d) procedeu-se uma classificacao dos
fatores de inovacao e competitividade para bioindustrias e, por fim, e) implementou-
se a aplicacdo em cervejarias do meio oeste catarinense e avaliando frente ao
cenario regional.

No modelo proposto, também estdo elencados os itens para identificacao
dos fatores com base no Manual de Oslo Organizacdo de Cooperacdo e de
Desenvolvimento Econbémico (OCDE, 2005). Este manual &€ um instrumento
internacional que serve para orientar a coleta e mensuracéo de dados sobre inovacgéo
e é referéncia para acompanhar as atividades de inovagdo na industria do pais,
parametro para competitividade em nivel internacional.

3.1 Fatores de Inovacao e Competitividade

A inovacgao é sinbnimo de mudanca para melhorias constantes. Semelhante a
qualidade, o conceito de inovacédo € uma norma no mundo organizacional. Assim,
quando percebido o que incrementa a competividade, identificar os fatores no ambito
interno e externo se tornam importantes.

Por essa razdo, tais elementos devem ser identificados pelas organizagoes.
A origem dessas informacdes faz parte da cadeia produtiva e o processamento
aplicado permite maior assertividade a decisao dos gestores. Com os elementos
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identificados, seriam estimados habilmente, os volumes de investimentos em capital
humano e infraestrutura de P&D, considerados fatores decisivos para se tornar ou
permanecer competitivo na bioeconomia (FISCHER,2014).

Para o presente estudo, a composicao da matriz dispde da observacao dos
fatores de inovacdo no ambito interno e externo da organizacao. Os fatores sao
referentes a capital intelectual (conhecimento), capital humano, infraestrutura de
P&D (Pesquisa e Desenvolvimento), ambiente regulatério, alianca estratégica,
custos, producéo e sistemas de controle.

A dimensao externa faz referéncia ao espaco em que qualquer a empresa esta
inserida. No presente estudo, essa esfera € observada e se expande a partir de
indicadores que influenciam a performance do negocio.

3.1.1 Capital Intelectual

O capital intelectual esta ligado ao conhecimento, notavel importancia para
qualquer organizacéo, sendo um dos diferenciais para se ter destaque no ambiente
empresarial. Este fator diz respeito ao patrimdnio de inteligéncia e criatividade através
das pessoas, fundamental para gerar novos conhecimentos em uma organizacao
(ALAZMI, 2003 apud ROMAN et al., 2012).

3.1.2 Infraestrutura para P&D

Neste fator, se tem refletido varios indicadores a nivel de pais, incluindo a
despesa total em P&D; patentes de intensidade; despesas de P&D em biotecnologia;
niveis de investimento em ciéncias da vida; parcerias publico-privadas; e citacdes
académicas e cientificas. (PUGATCH, 2015).

3.1.3 Ambiente regulatorio

Ao identificar as regulamentacdes que as organizagdes precisam se adequar,
assegura-se a manutencao do padrao de qualidade competitivo frente ao mercado,
beneficiando os usuarios de novas tecnologias. Para a pesquisa da Pugatch (2015) “O
ambiente regulatorio desempenha um papel importante na formulacdo de incentivos
a inovacao e ao estabelecer niveis adequados de qualidade e seguranca”. Para este
autor, as condi¢cboes adequadas aumentam as vendas e a qualidade dos produtos.

3.1.4 Aliangas estratégicas

O elemento inovador das aliangas estratégicas revela a capacidade de inovar
através de parcerias e redes de cooperagcdo. Para Roman et al. (2012, p. 34) “O
fator esta fundamentado em principios que procuram articular relacionamentos entre
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concorrentes, distribuidores e fornecedores de matéria prima e de material, visam
distribuir riscos e aumentar a competitividade”. No &mbito organizacional, as parcerias
caracterizam competéncias quanto a cooperacéao e fortalecimento de setores.

3.1.5 Custos

Os custos representam um elemento muito importante em qualquer
organizacao. Na bioindustria, a revisdo dos custos para aumentar a produtividade
e competitividade se apoia nas estratégias para o posicionamento de mercado
das organizagoes. A identificacdo sistematizada desse fator, relacionado as acdes
tomadas no sentido de modificar processos ou o proprio produto, em busca da
reducdo do seu preco final demonstram essa capacidade (SLACK, 1997 apud
ROMAN et al. 2012).

3.1.6 Capital humano

Capital humano é uma das esferas de maior sensibilidade nas organizacdes.
O capital humano altamente qualificado e tecnicamente treinado é uma das
caracteristicas fundamentais para a inovacdo bem-sucedida. A falta do capital
humano adequado torna inviavel as condi¢cdes de inovacado (PUGATCH, 2015).

3.1.7 Producgéo

O atendimento aos planos e programas de qualidade para o processo de
produc&o em uma organiza¢ao séo bons indicativos para medir a competéncia frente
ao mercado. Para mensurar a abrangéncia de um bom controle de producéo, Roman
et al. (2012) cita os fatores: gerenciamento de projetos; gestdo da qualidade total;
planejamento, gestédo holistica, estratégia organizacional, producéo enxuta, just in
time, melhoria da producéo, dentro outros elementos, que em conjunto garantem
exceléncia produtiva.

3.1.8 Sistemas de controle

Sem mecanismos de controle, dificilmente uma empresa consegue se
manter competitiva no mercado, com a nova geragcao de consumidores cada vez
mais exigentes, se faz necesséario adotar medidas que viabilizem cada vez mais
o0 negdcio, assim como adotar iniciativas de sustentabilidade e responsabilidade
social. O reconhecimento dos fatores de inovagao e de competitividade para a gestao
nas bioindustrias contribuem para priorizar a enorme quantidade de informacgdes
disponiveis para delinear ideias e solucoes.
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3.2 Matriz dos Fatores de Inovacao e Competitividade

O modelo para identificacdo dos fatores constitui uma ferramenta essencial
para que os gestores possam planejar e dar cumprimento as atividades que possuem
importancia para a inovacao nas bioindustrias, otimizando suas acbes para o bem-
estar das organizagoes.

O modelo de identificacdo busca quantificar, identificando quais os fatores
de inovacado e competitividade tem maior incidéncia e significado para a eficacia

desses elementos nas decisdes por inovacao para manter e elaborar estratégias de
mercado, dando uma viséo da influéncia destes na dimenséo interna e externa das
bioindustrias investigadas.

Dimenséo interna

Dimensao externa

contrato de
licenca de uso/
comercializagao

Inovacéo Competitividade Inovacéo Competitividade
(2 E?pigggg:o (22)Tem patentes (38)Tem posicéo de
Intelectual depositadas Benchmarking
Capital electua
intelectual (2)Paga (39)Tem Redes e
(conhecimento) Royalties (23)Tem patentes Parcerias
(3)Recebe em producéo (40)Tem Reserva de
royalties mercado
ins(?ezl-; el:”;es (24)Tem eficiéncia | (41)Desenvolve novos
prépr(i;as em equipamentos | produtos a partir da P&D
(5)Tem (25)Tem valor
instalacbes agregado a partir
terceirizadas da P&D
Infraestrutura (6)Tem .
para P&D instalacdes (26)Tem apoio a Mi??ﬁr?ﬁa%ﬁigf dn;e dnc'ios
subsidiadas pelo | pesquisa basica . formi
Poder Publico cllentg (con orm|d_ades e
medidas de confiancga)
(27)Possui crédito
(7)Tem . .
investimentos para investimento
em fabrica/
em P&D )
equipamento
(8)Tem
'S;‘r’;”;zti'ﬁ:ggg (43)Tem Certificages de
dos processos qualidade
de registros
(9)Tem registro:
Ambiente Tecnologico/ (28)Possui
regulatério Saude/ incentivos fiscais
Alimento/ .
Bebida (44)Tem registros em
(10)Possui orgaos de fiscalizagao
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(11)Mantém

(29)Mantém redes

Aliancas C(;igifa?;zo de cooperacgao (45)Mantém redes
estratégicas com empresas nacionais com de cooperagao
privadas ou universidade ou Internacional
publicas locais ICT's
(30)Dispoe
(12)Tem sistema de rotinas (46)0 preco é

Capital humano

de educacéo
superior (G/M/D)

(14)Tem
programas
de estimulo a
criatividade e
inovacao

(31)Tem gestéo
Estratégica de RH
com investimento

em Formacao e
Desenvolvimento

Custos de custos administrativas determinado: pela
Definidos € operacionais prépria empresa
flexiveis
(13)Tem
funcionarios
com niveis

(47)Tem politicas de
intraempreendedorismo

(15)Tem PCP

programa de
Investimento em
T.I

perdas

—Programa de (32)Desenvolve .
planejamento novos produtos a (48)Ter:ocorr(1)fé)£?;|dades
e controle da | partir da producao P
producao
(16)Tem
Producao programas (33()31-5:2'5;%9;3?6‘ (49)Tem condigcbes de
de gestdo da . ~ demanda
. ciclo de producgao
qualidade
(17)Dispde de (34)Tem valor (50)Tem eficiéncia
resposta rapida agregado aos em mAaaquinas e
areorganizacdo | produtos a partir cqui aqmentos
de processos da producgéao quip
(18)Tem
9 deeStrZ?:J;fse (35)Tem gestao de | (51)Tem programa de
e cadeia de residuos Rastreabilidade
suprimentos
(t:a?:)nl\ggg;r: (36)Tem iniciativas (52)Tem medidas de
Sistemas de limpas verdes desempenho
controle
(20)Tem
medidas de 3VT 50
confiabilidade | ¢ ingofr;nagéeg Sgraa (53)Tem sistemas de
(21)Tem minimizar riscos e informacao para grandes

movimentacao de dados

Quadro 01 — Matriz dos fatores de inovagao e competitividade

Fonte: os autores, 2018.

(continua)

O modelo tem a prerrogativa de apresentar um retrato da bioindustria em

relacéo aos fatores de inovacao reconhecendo o potencial competitivo. Com esse

arquétipo, se aumenta as chances de se identificar a pratica inovativa.

A busca por entender e avaliar a dinamica da bioindustria do setor de bebidas
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remetem a identificacdo de fatores de inovacdo e competitividade. Estas estdo
associadas a expertises, iniciativas empreendedoras com visdo estratégica de atuar
em nichos especificos, pioneirismo em produtos e servi¢cos inovadores na regiao com
a utilizacao de biotecnologia em seus processos produtivos. Estas constatacdes vém
ao encontro de pesquisas de Judice, Silva e Baéta (2005) que avaliaram a gestao de
inovacéo e dos fatores de competitividade na bioindustria brasileira, como desafios
a evolucéo do cluster de biotecnologia no Estado de Minas Gerais, onde chegaram
as semelhantes constatacoes.

Neste sentido, estes conjuntos de fatores tém potencial para consolidar um
ambiente que estimula os negocios, contribuindo para o surgimento e manutencao
de varias micro, pequenas e médias empresas.

41 CONCLUSAO

A biotecnologia faz parte dos setores “portadores de futuro”. A densidade desta
afirmacao constitui uma forte motivacéo para que empresas e instituicdes realizem
planejamentos relacionando iniciativas considerando as “rotas estratégicas” voltadas
a caminhos e concepc¢ao de futuro vinculados a nova economia evolucionaria em
setores promissores da bioeconomia.

As industrias de bebidas no Brasil vém se caracterizando como um nicho de
negdcios pelas grandes possibilidades de expanséo. O aspecto econémico favoravel,
reconhece que as empresas que investem em capacidade produtiva e inovagéo séo
as aquelas que conseguem maior crescimento.

Os fatores identificados indicam a necessidade de se estruturar iniciativas de
estudo para instalacdes de clusters em bioindustrias, uma vez que o cenario com o
potencial da regido para a inovagao proporciona uma vertente para articulagdes que
inovariam o fator de custos, de regulacdes, de producéo, de sistemas de controle
como vetores de negocios.

Os resultados obtidos permitem apresentar que as principais limitacoes da
metodologia proposta sdo: (1) os fatores identificados a partir da matriz dao base,
mas nao garantem o cumprimento das acdes de inovagédo e competitividade; (2) a
checagem da matriz avalia, mas néo confirma a efetividade das a¢des; (3) o modelo
deveria prever uma dimenséo de alocagcao de pesos aos subfatores, que tivesse a
funcéo de priorizar os fatores e subfatores relevantes em cada uma das dimensdes.

Ademais, a matriz pode se adequar ao contexto e realidade das bioindustrias
de bebidas do meio oeste de Santa Catarina como instrumento de identificacdo de
fatores de inovacdo e competitividade, para a verificagcdo das informacgdes para o
planejamento estratégico da empresa e alavancagem de estratégias para inovar
e competir no setor de bebidas utilizando a biotecnologia. A metodologia proposta
pode ser util, com as devidas adaptacdes, para qualquer outra organizacado que
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tenha como objetivo instituir a cultura da inovacéo.

Como sugestao para futuros estudos, sugere-se a aplicacdo desse modelo
em outras organizagdes que desenvolvem seus produtos e servigos utilizando a
biotecnologia, bem como empresas que desenvolvem P&DI, como forma de verificar
a validade do modelo proposto em realidades distintas ao setor de bebidas.
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