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RESUMO: Redes sociais são um dos principais 
meios divulgação de informação. Sabendo disso, 
muitos políticos e pessoas relacionadas a eles 
fazem uso dessas ferramentas, não só para 
autopromover-se, mas também para manipular 
informações contra seus adversários. A informação 
pode não ser totalmente falsa, entretanto, 
cortando dados essenciais e retirando o contexto 
geral, pode-se polarizar uma mesma informação 

para alcançar um objetivo. Este trabalho visa 
identificar e analisar estratégias de influência 
nos hipertextos sobre o cenário político, além de 
estimular o desenvolvimento de uma análise crítica 
de conteúdos de hipertextos, não só para âmbito 
acadêmico, como também para a compreensão 
pessoal. À medida que eram apresentados os 
impactos sobre a sociedade moderna, foram 
realizadas discussões sobre a velocidade de 
disseminação de boatos em sites e redes sociais 
e métodos de verificação da veracidade a fim de 
mostrar a importância da checagem de fontes 
mesmo em notícias cotidianas.
PALAVRAS–CHAVE: boatos, hipertexto, mídias 
sociais, política

ABSTRACT: Social networking websites are one of 
the main means of dissemination of information. 
Being aware of that, many politicians and people 
related to them use these tools not only to promote 
themselves, but also to manipulate information 
against their opponents. The information may not 
completely false, however, editing essential data 
and removing the general context can polarize 
the same information to reach a specific purpose. 
This work aims to identify and analyze influence 
strategies in hypertext on the political scenario, 
and stimulate the development of a critical analysis 
of hypertext content not only in the academic 
field, but also for personal understanding. As 
the impacts on modern society were presented, 



Impactos das Tecnologias nas Ciências Biológicas e da Saúde Capítulo 15 115

discussions were held about the speed of rumors being spread on websites and social 
networking websites. We also discussed accuracy verification methods in order to show the 
importance of checking sources even in everyday news.
KEYWORDS: hypertext, policy, rumor, social network.

1 | INTRODUÇÃO

Atualmente, há facilidade em se encontrar informações sobre os mais variados 
assuntos em veículos de hipertextos e mídias sociais. No entanto, nem sempre as 
informações divulgadas parecem de veracidade ou se apresentam de forma imparcial. 
Então, como correlacionar conteúdos de notícias falsas, parciais ou manipuladas e seus 
efeitos na política?

Esta pesquisa aborda as estratégias de influência na divulgação de informações 
falsas, parciais, ou manipuladas, no contexto político brasileiro, e como suas consequências 
podem afetar a população.

As hipóteses a serem comprovadas nesse estudo são: (1) há um grande 
compartilhamento de notícias falsas nas mídias sociais; (2) conteúdos de notícias falsas, 
parciais ou manipuladas tem afetado a política nacional; (3) e as redes sociais são lócus de 
estratégias de influência sobre o cenário político brasileiro. 

Esse trabalho possui como objetivo identificar e analisar estratégias de influência 
nos hipertextos sobre o cenário político nacional, e indicar e correlacionar conteúdos de 
notícias falsas, parciais ou manipuladas e seus efeitos na política.

2 | MATERIAIS E MÉTODOS

Esta pesquisa qualitativa utilizou-se de análise de conteúdo de hipertextos que 
abordam a disseminação de falsas notícias e suas influências na política nacional.

Foram realizadas pesquisas bibliográficas e levantamentos de dados em sites 
relevantes ao tema em questão. Após análise das informações encontradas, foram debatidas 
a importância do conteúdo e a veracidade delas, buscando a confiabilidade das fontes e 
dos autores antes de serem inseridas no corpo da pesquisa. Buscou-se também manter a 
imparcialidade da pesquisa na análise das polêmicas da política nacional, analisando-se 
os diversos pontos de vista envolvidos.

Grande parte dos dados sobre notícias politicas vieram do monitor de debate político 
nomeio digital que é um projeto desenvolvido pelo GPOPAI (grupo de pesquisa em políticas 
públicas para acesso a informação) da USP.

O “Monitor do debate político no meio digital” é um projeto que busca mapear, mensurar 
e analisar o ecossistema de debate político no meio digital. A primeira ferramenta 
que desenvolvemos recolhe todas as matérias de política brasileira de 118 fontes de 
82 veículos de comunicação. Atualmente, podemos analisar o número de matérias 
produzidas e o número de compartilhamentos e comentários de cada matéria, por 
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veículo e por categoria agregada; podemos também fazer análises quantitativas das 
palavras utilizadas nas manchetes e na descrição (MONITOR DO DEBATE POLÍTICO NO 
MEIO DIGITAL, 2016).

Esta ferramenta tem sido utilizada na construção de matérias em sites de alta 
credibilidade como o da BBC Brasil. Motivo pelo qual foi amplamente aprovado como 
referência.

3 | RESULTADOS E DISCUSSÃO

O boato surge da necessidade de comunicação interpessoal que geralmente se 
inicia buscando um assunto de interesse comum entre os indivíduos. Este nem sempre 
corresponde à realidade pois a prioridade nas relações interpessoais é manter o interesse 
de quem está ouvindo, sendo assim quem está falando transmitirá seu ponto de vista 
sobre um assunto de forma a prender o interesse do outro, mesmo sem ter certeza da 
veracidade a informação.

Boato seria, enfim, o processo de comunicação oral caracterizado pela repetição de uma 
notícia que carrega um relato narrativo formal e um comentário pessoal e tendencioso 
e que será reproduzido de boca em boca, conforme a vontade e escolha do narrador. 
(CARIBE, 2007)

Pode ser também descrito como rumor:

[...] rumores são ondas noticiosas disformes que circulam ao gosto das contribuições 
coletivas, segundo uma ética bem definida e uma estética muito desenhada, capaz de 
conter uma variada gama de produtores/fruidores. (LASBECK, 2000)

Para Martins (2008) socialmente isso pode ser considerado uma patologia no 
sentido de desvio ou interrupção de uma comunicação adequada. Por ser quase sempre 
uma notícia de grande interesse, muitas vezes de difícil comprovação ou que exija um 
conhecimento prévio dos interlocutores sobre o assunto em questão para que se percebe 
criticamente a veracidade ou não do fato, o boato acaba difundindo-se de forma ampla 
e algumas vezes de forma prejudicial. Portanto sendo caracterizado como um fenômeno 
social que ocorre em todo o mundo e em qualquer época da história da humanidade.

De fato, os imperadores da Roma antiga reconheciam tanto a importância dos boatos 
a ponto de nomear delatores. A função destes, era a de misturar-se a população em geral 
e levar ao palácio a opinião do povo sobre os fatos. Era assim que se mediam dia a dia a 
intensidade dos sentimentos populares e poderiam se antecipar a revoltas. Em momentos 
oportunos os delatores poderiam também lançar uma contraofensiva de boatos para 
atender aos objetivos dos imperadores segundo (MARTINS, 2008). Daí pode-se observar 
a relevância dos rumores em guerras psicológicas e que elas não são uma prática recente 
dos governantes.

A população em geral não vê os boatos como nocivos ou danosos, até que eles mesmo 
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sejam prejudicados. Devido à grande dispersão de informação das mídias atuais ficou 
muito mais fácil de se espalhar um rumor de forma que ele fuja ao controle. E ironicamente 
os boatos bem elaborados são mais “atraentes” por assim dizer do que a informação real, 
fazendo com que atinjam um amplo espectro social, diferente de uma informação cientifica 
por exemplo que exige que o cidadão tenha um conhecimento mínimo para a compreensão 
do que está sendo passado.

Atualmente, a veiculação de falsas informações tornou-se bastante presente no 
dia a dia brasileiro, pois notícias sobre a atual situação política do Brasil foi alvo de um 
bombardeio de divulgações não verídicas na internet, pode-se citar vários exemplos sobre 
esses casos, um dos principais é o caso do impeachment da presidente Dilma Roussef. 
Segundo Ricardo Senra, enviado especial da BBC Brasil a Brasília:

Na semana do impeachment, 3 das 5 notícias mais compartilhadas no Facebook são 
falsas”. Esse dado um é tanto preocupante, visto que tais informações podem ser 
responsáveis por atitudes um pouco precipitadas seja no quesito individual, como 
também em algo que prejudique a sociedade em todo seu nível (SENRA, 2016).

Redes sociais são um dos principais meios divulgação de informação. Sabendo disso, 
muitos políticos e pessoas relacionadas a eles fazem uso dessas ferramentas, não só para 
auto promover-se, mas também para manipular informações contra seus adversários. 
A informação pode não ser totalmente falsa, entretanto, cortando dados essenciais e 
retirando o contexto geral, pode-se polarizar uma mesma informação para alcançar um 
objetivo.

Devido à falta de leis efetivas que regulamentem a divulgação e uso das informações 
disponíveis online, essa prática tem se tornado uma estratégica política recorrente. 
Chegando a lembrar os delatores romanos do antigo império. Hoje em dia são os seguidores 
que fazem esse trabalho. Inclusive a circulação da contraofensiva de boatos através do 
compartilhamento de informações tendenciosas nas redes sociais. A manipulação das 
massas ficou mais acessível.

Esse tipo de prática leva as vezes a tentativas de autopromoção nas redes sociais em 
busca de atrair novos seguidores, futuros eleitores e massas populacionais para divulgarem 
suas ideias. Chegando estes políticos inclusive a terem consultores de marketing pessoal e 
profissionais de relações públicas para orientá-los a como ser mais simpáticos e fazer com 
que as pessoas tenham empatia por aquela falsa imagem divulgada.

Essa estratégia de marketing político nas mídias sociais se baseia em ter uma 
presença digital séria e estruturada complementando outras ações de presença digital 
como sites e blogs sobre o candidato. Segundo Valle (2016), o marketing político nas 
mídias sociais parte de dois posicionamentos em relação à audiência nas redes sociais:

Interação com o eleitor – A troca de informações e opiniões entre candidato e eleitores 
sobre as questões do dia a dia. A construção colaborativa e em tempo real de propostas 
de governo através da participação dos eleitores através dos diversos canais digitais.
Engajamento da audiência – O engajamento se reflete através da participação dos 
participantes da mídia social como repassadores das mensagens de campanha. A criação 
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e consolidação de uma militância digital capaz de multiplicar o público impactado pelas 
mensagens enviadas e defender os elementos da proposta de governo. (VALLE, 2016)

Basicamente é um marketing de relacionamento. A escolha desse tipo de vertente 
vem da facilidade e rapidez em se criar contas em redes sociais, como também do baixo 
custo desse empreendimento.

Esse canal com o eleitorado é útil de diversas formas, como construção e refinamento 
de propostas de campanha e orientação para posicionamento em propostas ou assuntos 
polêmicos. Tudo isso graças ao rápido feedback das postagens online que permite 
levantamento de dados rapidamente para serem analisados. 

Utilizando o Monitor do Debate Político no Meio Digital (2016) como base de dados 
mais outras referências em hipertextos de fontes confiáveis obteve-se a informação de que 
a população em geral não só compartilha notícias falsas como também dá preferência a 
compartilhar mais opiniões do que fatos. Podemos verificar na Figura 1 um resultado do 
monitoramento digital onde é possível observar a primeira afirmativa.

Figura 1 – Matéria política em primeiro no número de compartilhamentos foi desmentida 
pelo verdadeiro presidente do PDT.

Fonte: Monitor do Debate Político no Meio Digital - USP, 2016.

Na Figura 2 observamos os resultados do volume de compartilhamentos das mais 
variadas fontes e que confirma a segunda afirmativa.



Impactos das Tecnologias nas Ciências Biológicas e da Saúde Capítulo 15 119

Figura 2 – Levantamento de dados do Monitor do debate político no meio digital. 

Fonte: Monitor do Debate Político no Meio Digital - USP, 2016.

Outra informação relevante obtida foi a utilização das mídias sociais como estratégia 
para levante de militância política. O fato de o público ter a tendência de seguir e compartilhar 
opiniões semelhantes as suas se tornou o ponto chave para grupos políticos usarem isto 
a seu favor. Partidos de direita e de esquerda têm utilizado desse recurso frequentemente 
para conseguirem seguidores com o objetivo de difundir seus pontos de vistas e também 
provar sua popularidade entre os eleitores.

O site de humor “Sensacionalista” alegou que as notícias sobre a operação Lava Jato 
haviam desaparecido da cobertura da grande imprensa após o Impeachment da presidente 
Dilma Roussef.  Apesar de a imprensa gerar a maior parte das matérias sobre o assunto, 
os meios alternativos de esquerda e de direita são os líderes em compartilhamento, por 
isso que mesmo ela continuando a publicar matérias sobre o assunto em questão elas 
diminuíram o volume de compartilhamento. Como é demonstrado na Figura 3 onde pode-
se observar um gráfico com o número de matérias sobre a operação Lava Jato, a coluna 
em vermelho indica o dia do Impeachment. E na Figura 4, onde observa-se um gráfico com 
o volume de compartilhamentos sobre a operação citada acima. 



Impactos das Tecnologias nas Ciências Biológicas e da Saúde Capítulo 15 120

Figura 3 – Levantamento de dados sobre o número de matérias sobre a lava jato.

Fonte: Monitor do Debate Político no Meio Digital - USP, 2016.

Figura 4 – Levantamento de dados sobre o número de compartilhamentos de matérias 
sobre a operação Lava Jato.

Fonte: Monitor do Debate Político no Meio Digital - USP, 2016.

Esses dados mostram a relevância das militâncias políticas de esquerda e direita nas 
mídias sociais e como isso pode influenciar as massas. O processo de comunicação pode 
ser alvo de ruídos capazes de distorcer o conteúdo das mensagens, provocando mudanças 
de comportamento dos indivíduos (ENGEL et al., 2000; SOLOMON, 1996). 

Essas influências sofridas pelos consumidores podem contribuir para a falta de êxito, 
ou resultados mais tímidos, de algumas campanhas promocionais. As organizações, e 
mais especificamente, as de serviço, enfrentam desafios mais peculiares, inerentes às 
suas atividades, tais como as dificuldades de avaliação com as quais se deparam os 
consumidores. (LOVELOCK; WRIGHT, 2001; BATESON, 2001). 

Ou seja, uma campanha baseada nessa estratégia de promoção em mídias sociais 
pode atingir amplo espectro tanto de forma positiva ou negativa e ter influência em diversos 
aspectos da estrutura política nacional. 
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4 | CONCLUSÕES

Nesta pesquisa os dados obtidos comprovam a problemática da divulgação de 
informações falsas, como também que as redes sociais são lócus de estratégias de 
influência sobre o cenário político nacional. Um estudo complementar sobre formas de 
debater o tema academicamente nas escolas visando conscientizar e amadurecer as 
futuras gerações quanto a relevância do tema tornou-se um novo objetivo a se obter como 
também novas técnicas de filtragem de dados. 

A escassez de fontes e referências para a estruturação da pesquisa demonstrou 
ser um dos principais empecilhos encontrados para a conclusão deste trabalho, pois, 
como esse campo de estudo ainda se encontra em fase de desenvolvimento, faz com 
que seja necessária uma procura mais atenciosa não só de informações, mas também da 
confiabilidade das mesmas.  

Talvez com a educação correta a respeito dessa mídia, as futuras gerações sejam 
mais conscientes do impacto desse meio de comunicação nas vidas das pessoas e nas 
decisões políticas. Levando a um uso correto desse novo tipo de interação social.

Espera-se que este trabalho possa ajudar os leitores a desenvolver uma análise 
crítica de conteúdo de hipertextos, não só para âmbito acadêmico, como também para 
compreensão pessoal. Pesquisas complementares serão desenvolvidas em busca dos 
novos objetivos traçados.
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