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APRESENTACAO

A segunda edicédo do Ebook “A Evolugcédo do Design Grafico”, assim como o
primeiro volume pretende fortalecer o Design, colaborando para a maior aventura
exploratoria da humanidade que somente comegou: o conhecimento do cérebro como
fonte de riquezas inesgotaveis.

Nestes 25 volumes as experiéncias sao das mais distintas, passando pelas
mais diversas areas do design: quadrinhos, embalagens, sustentabilidade, mobiliario
litrgico, mobiliario itinerante e artefatos.

Um dos temas amplamente discutidos, é o ensino do Design, das mais diferentes
formas: as vantagens e desvantagens do EAD, as matrizes curriculares, o material
didatico como forma de empatia, design valorizando os materiais naturais e o redesign.

Assim, o foco desse livro € mostrar a importancia e a amplitude da discussao
sobre o papel do design. Os textos aqui apresentados séo de grande relevancia para
0 meio académico, sdo um convite a reflexdo da importancia do design no dia a dia,
reunem importantes pesquisas das mais diversas instituicbes de ensino superior do
Brasil,

Convido vocé a aperfeicoar seus conhecimentos e refletir com os temas aqui
abordados.

Boa leitura!
Vanessa Campana Vergani de Oliveira
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CAPITULO 10

CONSUMO DE PRODUTOS SUSTENTAVEIS:
PERCEPCOES DOS CONSUMIDORES SOBRE A
EMBALAGEM NATURA EKOS DE BURIT!

Priscila Westphal Rodrigues
Unisinos

Porto Alegre — RS

RESUMO: Este artigo apresenta uma pesquisa
de carater exploratério, que buscou investigar
a percepcédo dos consumidores de produtos
Natura Ekos, utilizando como objeto de estudo
a embalagem de Frescor com Oleo fixo de
Buriti. Para tanto, apoia-se no processo de
significacdo para investigar os significados
simbdlicos agregados ao produto que remetem
a sustentabilidade, a partir da realizacdo de
entrevistas em profundidade. Os principais
resultados apontam que os
simbdlicos podem potencializar a comunicagao

significados

de sustentabilidade em embalagens por meio
de intervencgdes de design, tendo em vista uma
cultura de consumo mais sustentavel para o
bem-estar coletivo.
PALAVRAS-CHAVE:
consumo sustentavel; significados simbdlicos;
percep¢ao dos usuarios; Natura Ekos.

sustentabilidade;

CONSUMPTION OF SUSTAINABLE
PRODUCTS: CONSUMER PERCEPTIONS

A Evolucao do Design Grafico 2

OF NATURA EKOS DE BURITI PACKAGING

ABSTRACT: This article presents an
exploratory research that sought to investigate
the perception of consumers of Natura Ekos
products, using as a study object the freshness
package with Buriti fixed oil. In order to do
so, it relies on the process of signification to
investigate the symbolic meanings added to
the product that refer to sustainability, based on
in-depth interviews. The main results point out
that the symbolic meanings can potentiate the
communication of sustainability in packaging
through design interventions, in view of a more
sustainable consumption culture for collective
well-being.

KEYWORDS: sustainable
consumption; symbolic meanings; perception of
users; Natura Ekos.

sustainability;

11 INTRODUCAO

A sustentabilidade tem conquistado
espaco de alta relevancia no cenario mundial
e na midia por meio de debates sobre
como amenizar 0s impactos ambientais que
degradaram e extinguiram uma quantidade
consideravel de recursos naturais e que ainda
continuam sendo explorados em busca do
progresso da sociedade. Abusca incessante por

beneficios econdbmicos, acima dos interesses
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sociais e ambientais, consolida caracteristicas de uma sociedade cada vez mais
individualista, que se distancia dos interesses para bem-estar coletivo.

A empresa Natura foi selecionada para esta pesquisa porque trata-se de uma
empresa brasileira reconhecida nacional e internacionalmente pela producéo de
cosméticos com baixo impacto ambiental. Como estratégia de competitividade utiliza
o discurso da sustentabilidade para comunicar produtos e servigos e estimular novas
relacdes de bem-estar entre usuarios, fornecedores e revendedores (NATURA, 2013).

Por essa razao, procurou-se investigar a percepcao dos usuarios consumidores
de produtos Natura Ekos, a fim de explorar os significados simbdlicos, agregados na
embalagem do produto Frescor com 6leo fixo de Buriti, que remetem a sustentabilidade.

A revisao de literatura parte da contextualizagcdo sobre cultura de consumo na
sociedade contemporanea, com base em Baudrillard (2007), Campbell (2006), Douglas
& Isherwood (2006), Lipovetski (2004), McCraken (2003) e Miller (2007). A abordagem
do processo de significacdo utiliza principalmente Bourdieu (1989, 2007). O presente
artigo é resultado de uma pesquisa exploratoéria, que utilizou como método, entrevistas
em profundidade com 12 consumidoras.

Os principais resultados apontam que os processos de significacdo revelam
significados simbdlicos que podem potencializar a comunicagcéo de sustentabilidade
nas embalagens por meio de intervencbes de design, tendo em vista uma cultura
de consumo mais sustentavel para o bem-estar coletivo, com equilibrio econémico,
ambiental e social.

21 0 PROCESSO DE SIGNIFICACAO E AS EMBALAGENS NATURA EKOS

Do ponto de vista da sustentabilidade, considera-se como pressuposto, a
necessidade de repensar o consumo, as relagdes e os significados para realizar
mudancas radicais considerando o consumo sustentavel dentro das capacidades de
regeneracao do Planeta sem que a sociedade retorne a uma era primitiva.

Entende-se por desenvolvimento sustentavel a definicdo da ONU - Organizacéo
das Nacbes Unidas que indica a satisfacdo das necessidades, sem comprometer
a capacidade de regeneracdo do Planeta para que as proximas geragdes também
possam usufruir do meio ambiente com qualidade de vida.

Pontua-se que o designer tem como compromisso a concepg¢ao de projetos de
design que contribuam para a constru¢ao de uma nova cultura de consumo que possa
alimentar e educar o senso comum por meio de produtos e servi¢os, considerando o
bem-estar coletivo da sociedade contemporanea.

Como fundamento do consumo, Baudrillard (2007), explora o processo de
significacdo e de comunicacéo e o processo de classificacéo e diferenciagdo social,
pelos quais correspondem o sistema de signos e o sistema de necessidades,
numa relacao de cultura e poder. McCraken (2003) reforca que os significados séo
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estruturados em categorias culturais que correspondem as coordenadas do significado,
da representacéo de distingdes basicas e em principios culturais que correspondem
aos pressupostos e as ideias organizadas capazes de diferenciar os fenébmenos
culturais.

Baudrillard (2007), acrescenta ainda, que os objetos produzem signos carregados
de sentidos para tornarem-se visiveis. Para o autor, os signos sdo mercadorias e estao
carregadas de valores simbdlicos superproduzidos e manipulados. Em virtude do
capitalismo, transformaram-se em commodity sign, ou seja, 0 sujeito possui autonomia
somente por meio dos signos manipulados pela midia. Pontua-se que a superproducao
e reproducéo excessiva de imagens estetiza a realidade como se fosse hiperreal.

Bourdieu (1989) e Douglas & Isherwood (2006) opéem-se a Baudrillard (2007)
e argumentam que o consumo funciona como marcador social. Bourdieu (1989)
aprofunda que os bens estdo ligados as praticas de consumo num sistema de
dominacado e submisséo na criacdo das relagcbes sociais, no qual o sujeito esta no
centro do imaginario cultural se manifestando para o coletivo.

Assim, para ressignificar as relacbes para o bem-estar coletivo, recorta-se a
critica realizada por Morin (2000, p. 70) ao modo técnico-econémico da sociedade,
onde o desenvolvimento chega a um ponto insustentavel, inclusive o chamado
desenvolvimento sustentavel. Para resolver a questéao, o autor aponta a necessidade
de construir uma no¢c&o mais rica e complexa sobre o desenvolvimento, que seja nao
somente material, mas intelectual, afetiva, moral. Neste ponto, € que reforca-se a
importancia da sustentabilidade como conceito e do consumo sustentavel como uma
pratica a ser potencializada.

Para isso, explora-se a Teoria dos Gostos proposta por Bourdieu (1989) e recorta-
se 0s principais conceitos como campos, habitus e capital cultural. O conceito de
campos € definido como as linguagens, condutas, regras e crengas que se organizam,
se mantém, se legitimam e se reconhecem dentro de um campo. A ideia de campo
traz mais materialidade ao conceito de sustentabilidade. O campo da sustentabilidade
€ a propria natureza e como sua interacdo com os individuos pode gerar valores
simbolicos. Associa-se estes valores simbdlicos aos conflitos gerados pelo campo
da sustentabilidade com outros campos em decorréncia de movimentos ideolégicos,
nas relagdes de cultura e poder. Compreende-se que nos conflitos com o campo da
sustentabilidade, a inovacao pode surgir e contribuir para a atualizacao e a explicitacao
das regras direcionadas para o consumo sustentavel.

Sob os campos sociais, Bourdieu (1989) define como capital cultural, a construcéo
de uma reflexdo, a recontextualizacéo, a problematizacédo ou a acumulagcdo de um
conhecimento como uma orientagdo para o significado que envolve a produgéo
simbdlica que pode ser herdada ou adquirida. Holt (1998) evidencia que diferentes
capitais operam, como um jogo de status multidimensional formado pelo capital
econdmico, capital social e capital cultural e constituem os habitus. O autor, afirma
gue o habitus sdo como um «sistema de disposicoes duraveis e transponiveis que,
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integrando todas as experiéncias passadas, funciona a cada momento como uma
matriz de percepc¢des, apreciacoes e acdes, e torna possivel a realizacédo de tarefas
infinitamente diferenciadas».

Compreende-se que o habitus funciona como um esquema de acao, percep¢ao,
reflexdao e comportamento, no qual destaca-se a postura e os gestos (hexis), as
formas de ver e classificar da coletividade de um determinado campo (ethos principios
e valores), operando distingbes que orientam os sentimentos e os desejos em um
dado contexto.

Assim € possivel investigar como os sujeitos se posicionam diante do campo da
sustentabilidade, de acordo com a influéncia do seu capital cultural atual nas praticas
sociais. Considera-se que o sujeito estd em acdo. Por isso, exprime as marcacoes
das praticas sociais no tempo, de modo estruturado, organizado e classificado para o
consumo de objetos.

Neste ponto, Holt (1998) afirma que o padrdo de consumo varia de acordo com
o capital cultural, no qual destaca que o processo de significacdo do objeto envolve
0 que as pessoas aprendem, adquirem e experimentam sobre 0 consumo. Aponta
ainda, que os gostos sao formados pelas preferéncias e desejos que ultrapassam as
estratégias de acao.

Bourdieu (1989, p.9) aprofunda que, o sistema simbolico tem a funcao de explicitar
o simbolismo, autenticar sua funcdo politica e ndo se reduzir a comunicacdo. Para
tanto, propde instrumentos simbdlicos para compreensao dos significados por meio de
formas simbolicas de estruturas subjetivas para o consenso, e de objetos simbdlicos
de estruturas objetivas que exploram a comunicacéo e as ideologias.

Ressalta que o poder simbdlico “é, com efeito, esse poder invisivel, que da sentido
para as interacdes”, que nem sempre este poder é visivel aos olhos, mas que estad em
toda parte ou em parte alguma, capaz de construir a realidade através do universo
simbdlico e de produc¢des simbdlicas que marcam o tempo, o simbolismo e o sentido
imediato do mundo. Por isso, objetos e mercadorias sdo signos para a producéo de
efeitos de sentidos em um dado contexto.

Trazendo essas reflexbes para o design, o profissional pode explorar os
significados simbdlicos criando condicbes para a geragdo de cenarios mais complexos
gue potencializem o consumo sustentavel por meio de produtos e servigos carregados
de significados. Construir esse poder simboélico é dar vida ao objeto, representar
valores, crencas e ideologias numa movimentacdo dada pela sua diversidade de
signos com duracao determinada pela cultura.

De acordo com Bourdieu (1989), os signos sao representacdes sociais que podem
transpor mensagens de superficie e subliminares com indicios figurativos, textos,
imagens. Os simbolos exibem argumentos que n&o precisam ser ditos. Sua reflexao
busca compreender o que esta dito e o que nao foi dito claramente. Estes constituem-
se por meio de associa¢des de um grupo, de associagcdes ao sentido simbdlico, como
uma forma de expresséao. A legitimidade encontra-se na tentativa de reconhecimento

A Evolucao do Design Grafico 2 Capitulo 10



e de coeréncia.

Portanto, os simbolos funcionam como instrumentos de integragcéo social, como
instrumentos de conhecimento e de comunicacdo de acordo com o sentido que &
atribuido pela ordem social por meio de uma integracao légica e moral. Dentro deste
contexto da cultura, cria-se um movimento que faz com que as pessoas reconhecam
determinados significados que vao se naturalizando como uma extratificacéo social.
Se o sujeito ndo reconhece, ndo se sente a vontade ao olhar para o simbolo, ndo
reconhece os significados e ndo sado compreendidos, mesmo que eles estejam
presentes.

Desse modo, entende-se que o0 design de embalagens pode potencializar
projetos de produtos e servicos com a insercdo de uma nova cultura favorecendo
a compreensado de aspectos ambientais, estimulando a aprendizagem social com
forte apelo ambiental, a fim de repensar o consumo, a comunicacéo, a reciclagem, o
co-processamento e desafiar os ciclos de vida dos produtos contemporédneos com a
minimizacgao da exploragcao de recursos naturais.

A embalagem possui uma dimensdo social e pode impulsionar o0 consumo
sustentavel diante do paradigma atual. Considera-se as diversas funcdes da
embalagem, como protecdo, acondicionamento, transporte, garantia, promocao,
dosagem, identificacéo, comercializacéo e entrega. Destaca-se ainda, sua capacidade
de penetracdo e acessibilidade em diferentes camadas sociais, marcadas pelas
representacdes graficas na qual os usuérios atribuem significados simbdlicos.

A partir deste contexto, busca-se novas perspectivas para impulsionar 0
consumo sustentavel e potencializar a comunicacao de sustentabilidade por
meio das embalagens. Por esta razdo, recorta-se a empresa Natura, que busca o
reconhecimento da sociedade de um modo geral pela sua performance. Tem como
foco do negdcio, a produgéo de cosméticos de higiene pessoal, perfumaria e beleza,
gue busca constantemente inovacdes de baixo impacto ambiental e alta relevancia
social (NATURA, 2013). As estratégias de comercializagdo dos produtos e servicos
tem como intuito a promocéo de relacbes de bem-estar que exploram significados
simbdlicos que permeiam o resgate do homem com a natureza, como é o caso da
linha Natura Ekos (NATURA EKOS, 2013).

Busca-se, portanto, investigar os processos de significacdo para revelar
significados simbdlicos que potencializem a comunicacdo de sustentabilidade das
embalagens, tendo em vista o bem-estar coletivo e a busca do equilibrio econémico,
ambiental e social. Ressalta-se que as representacdes graficas expressas nas
embalagens podem contribuir para a compreensao dos significados que remetem a
sustentabilidade. Para isso, realiza-se uma pesquisa com consumidores de produtos
Natura Ekos, explorando as percepgdes sobre o consumo sustentavel, a marca Natura
e a embalagem do Frescor com 6leo fixo de Buriti.
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31 METODO DE PESQUISA E COLETA DE DADOS

Utilizando-se de pesquisa exploratéria foram realizadas entrevistas em
profundidade, semi estruturadas com 12 usuarias dos produtos Natura Ekos,
considerando o critério de saturacéo. O perfil das entrevistadas consistia na faixa etéaria
entre 22 e 50 anos, nivel educacional de graduandas a mestrandas e acesso aos
bens de uma classe média. A coleta dos dados considerou o processo de significacéo
dos produtos Natura Ekos com o objetivo de identificar os significados simbolicos
relacionados a sustentabilidade percebidos a partir da analise da embalagem Frescor
com Oleo fixo de Buriti.

4 1 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Para fins de analise de conteudo, as entrevistas foram transcritas e as
manifestacbes verbais das usuarias foram organizadas por dimensdes tematicas
de acordo com as categorias de analise que consideram o processo de significacao
de Bourdieu (tabela 1). A andlise realizada requereu interpretacdo subjetiva do
pesquisador deste artigo, que observou as falas propriamente ditas, a entonacéo
da voz das usuarias entrevistadas e as expressdes demonstradas no momento da
entrevista, utilizando como objeto de estudo a embalagem Frescor com Oleo fixo de
Buriti (figura 1).

Figura 1: Embalagem Frescor com 6leo fixo de Buriti

Fonte: a autora.
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Percepcdes

Dimensodes Percepc¢des sobre sobre o consu- Percepgdes sobre a Percepc¢des sobre
Tematicas sustentabilidade mo de cosmé- Natura a embalagem

ticos

formas simbodlicas,

Categorias de  campo (regras, condutas) + habitus modo de operacéo, objeto simbdlico
Analise dos (praticas sociais) + capital cultural consenso dos sujeitos, para comunicar a
Significados (gosto, movimento ideolégico de esco- contribuicdo do poder  ideologia, (funcao,
Simbolicos Ihas para o consumo. simbdlico daquele que sentido

conhece o0 objeto

Tabela 1. Dimensdes tematicas categorizadas com base nos Significados Simbdlicos de
Bourdieu.

Fonte: a autora.

4.1 O Campo da Sustentabilidade

Busca-se explorar nesta categoria de analise, os significados simbdlicos que
remetem ao campo da sustentabilidade que englobam o capital cultural e o habitus.
Considera-se nesta abordagem, as percepcdes sobre o desenvolvimento sustentavel
e suas influéncias no processo de compra para 0 consumo de cosméticos, tais como
regras, condutas, linguagens, crencgas, praticas sociais e gostos (necessidades,
preferéncias e desejo).

Verifica-se que, a partir das analises realizadas, que o campo da sustentabilidade
€ considerado um tema relevante pelas usuarias, como uma questéao de educacéo, de
conscientizacao, de integracao das relacdes sociais e de incentivo para que cada um
seja responsavel por sua parte e contribua com atitudes de menor impacto ambiental e
social. Destas consideracoes, destaca-se as seguintes falas: —"Que n&o é dificuldade,
é educacédo eu vejo, falta de educacéo, de conscientizacdo”. Em contraponto, outra
entrevistada afirma que: — “Eu acredito que é uma questao social...Mas acredito que
essa consciéncia ela ja faz parte das pessoas”.

As entrevistadas também exprimem criticas e duvidas, quanto a legitimac¢ao do
campo da sustentabilidade, considerando que o uso do termo tem sido exagerado,
confuso, saturado e que abala a credibilidade ao perceberem um discurso superficial,
exemplificado pelas abordagens de marketing e influéncias da midia. Apontam que
este deve ser um principio presente nas relagbes sociais € ndo ac¢des isoladas que
néo fazem a diferenca no ecossistema. Ressaltam que h& muito a ser realizado e
explicitado sobre a sustentabilidade. Destas consideracdes, destaca-se as seguintes
afirmacoes: — “Uma palavra do momento!, Assim, tudo é para ser sustentavel.., qualquer
coisa é politica de sustentabilidade, entdo acho tem uma grande confusdo, no uso do
termo ... da para ver desde as propagandas, e da forma como as pessoas abordam”.
Outra entrevistada afirma que: —’E importante, mas acho que também tem muito de
marketing ...em cima do conceito de sustentavel, de sustentabilidade, ... claro se eu
gostar, ... eu vou comprar . Ja outra refor¢ca que: —"Ultimamente se fala muito nesta
questao ai, do conceito estar batido, ai se esta superado??? Eu acho que ainda n&o...
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Visto que tem muita que a gente precisa fazer e melhorar na questio sustentavel”.

Deste modo, observa-se que o campo da sustentabilidade esta em conflito,
revelado por diferentes niveis de capitais culturais nas percep¢des das entrevistadas.
Quanto mais elevado o capital cultural, mais consistente é a critica sobre esta tematica,
favorecendo ao surgimento de um desafio maior para atender as novas demanda
de consumo nesta perspectiva. Em virtude de informacdes e posicionamentos
inadequados no uso do conceito e na constru¢cdo de discurso que apropriam-se do
campo da sustentabilidade, revela-se que a credibilidade é fortemente abalada ao ser
compreendida apenas como uma estratégia de marketing para estimular o consumo
livre e, consequentemente, inibe a construcdo de novos habitos neste viés.

Em relacdo ao processo de compra, as consumidoras buscam diversas
caracteristicas para adquirir um cosmético, tais como beleza, qualidade, confianca,
baixo impacto ambiental, variedade de produtos, perceber resultados positivos pelo
uso do produto, produtos naturais, antialérgico, inovacao, selos ambientais, origem
do produto e reaproveitamento de embalagens que séo influenciadas por marcas
conhecidas, por pesquisas anteriores, por orientacdes de vendedores e indicacoes
médicas. Em virtude disso, destaca-se as seguintes praticas e gostos: —"eu vou pelo
que eu posso usarl!l!l E principalmente o que o dermatologista recomenda...uma coisa
fisioterapica,... uma coisa mais natural”. Outra entrevistada aponta que: —"se escuto as
pessoas falarem, assim que o cosmético de tal marca é bom... ai vou na loja, converso
com a vendedora, ela me explica tudo como é que é ...as novidades, ai eu compro, eu
compro para testar, se for bom eu continuo comprando”.

Quanto aos gostos e as praticas sociais identificadas nas entrevistadas ligadas
ao consumo sustentavel. ldentificou-se nas entrevistadas a valorizacdo de aspectos
gue remetem a sustentabilidade nos produtos para consumo, como mostra as falas: -
“eu gosto de consumir produtos que eu sei que ndo agridem ao meio ambiente”. Outra
entrevistada afirma que: “Eu sempre olho qual o desenvolvimento do produto, se ele
aquilo vai me beneficiar, ou néo ... Eu identifico mais ndo so pelos selos que estao ali,
mas pela origem do produto mesmo!”. J& outra ressalta que: - Eu tento na minha vida,
ser o mais sustentavel possivel. Mas é que ndo tem opgdes sabe?? Tem coisas que
tu ndo tem opgdes...se eu consigo perceber e faco questdo de consumir coisas com
esse vies sustentavel!”.

Neste ponto, outra entrevistada valoriza estes aspectos, mas na pratica afirma
que: - “Eu, muito peco nesta parte porque eu nao cuido. A sustentabilidade... eu
percebo somente pelos produtos reciclados”.

Considerando o consumo sustentavel, nao ignora-se o gosto dos individuos
porque entende-se que estes sdo intrinsecos a humanidade. Neste aspecto,
observa-se o atendimento das necessidades, preferéncias e desejos interligada
as interacbes ao meio ambiente. J4, que é la que encontra-se disponiveis todas as
riquezas necessarias para a sobrevivéncia. A diferenca esta na sua manutencao, com
praticas que potencializem o equilibrio econémico, ambiental e social. Estimulando a
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mesma atengao e cuidado com o corpo que evidencia-se nas entrevistas nas praticas
de consumo. Para tanto, o mercado deve atender estas demandas, oferecendo
solugdes inovadoras ao resgatar os conflitos existentes no campo da sustentabilidade,
transcendendo habitos de uso de materiais e de processos com baixo impacto
ambiental. Propde-se a exploracéo de novas oportunidades de negdcios, de produtos
e servicos ressignificando-os no proprio habitat.

4.2 As Formas Simbodlicas Para Consumo de Natura Ekos

Busca-se explorar nesta categoria de analise, os significados simbdlicos ligados
as formas simbodlicas relacionadas a Natura Ekos. Para isso, considera-se nas
percepcdes das entrevistadas, 0 modo de operacao e o consenso para compreender 0
poder simbdlico exercido nas intera¢cdes com a marca. Ha entrevistadas que percebem
a Natura Ekos com produtos para consumo como algo mais natural, menos artificiais
em relacdo aos concorrentes da marca, valorizando aspectos sobre a extracéo e o
controle de matérias-primas de baixo impacto ambiental da biodiversidade brasileira,
além de campanhas realizadas na midia.

Destacam ainda, a atuacao diferenciada, a visdo ampla sobre sustentabilidade
que identifica oportunidades de negb6cio com a insercdo de produtos ligados a
natureza. Reconhecem a comercializagcdo deste tipo de produto preocupado com
0 meio ambiente, pontuando historicamente a empresa como umas das pioneiras.
Destas consideracdes destaca-se as seguintes falas: — “eu uso muitos produtos da
Natura, mais do que das outras empresas ... eles me parecem mais naturais do que
oS outros, tipo parece que a gente esta em contato direto com a esséncia do que ele é,
parece menos artificial .... eu me identifico com a Natura em relagdo a isso porque eu
vejo que eles tem este tipo de preocupacdo”. Uma das entrevistadas sugere que: “Ela
poderia falar um pouco mais, disseminar, a educacdo da sustentabilidade. Ah! podia
fazer isso!”

Em contraponto, outras entrevistadas divergem desta perspectiva, afirmando
que: — “A Natura tem produtos que sdo todos feitos através de elementos retirados
do meio ambiente brasileiro, mas na verdade isso nada me assegura que 0 processo
deles seja limpo ...Teria que pesquisar mais a fundo”. Outra entrevistada acrescenta
que: — “A Natura tem um marketing muito bom, eles vendem muita coisa boa, néao sei
se tudo é verdade “. Ja outra, revela que: — “ Eles trabalham com as comunidades
locais, para poder levar esse conhecimento para eles, para que eles possam manter
as florestas, seus locais de extracdo, que é ... uma forma manter o meio ambiente,
porque antes eles tinham a extracao usando muita mao de obra infantil”.

Aponta-se que a Natura deve potencializar sua estratégia de negdcio com a
producéo de cosméticos a partir de produtos naturais e com isso, promover novos
aprendizados apropriando-se dos novos habitos de consumo para impulsionar a
ressignificacdo das relacbes do homem com o meio ambiente. Para isso, deve
aprofundar o seu discurso de sustentabilidade para néao ser compreendido como uma
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mensagem superficial e intensificar as representag¢des graficas indicando os efeitos
gerados pelos processos produtivos para assegurar a transparéncia das informacées
disponibilizadas, contribuindo ainda, para evitar associacbes com a mao de obra
infantil. Sugere-se que retome-se informacdes geradas pelos inventarios de analise
de ciclo de vida do produto para validacdo dessas informacgoes.

4.3 A Embalagem Como Objeto Simbdélico

Busca-se explorar nesta categoria de analise, os significados simbdlicos ligados
a embalagem Frescor com 6éleo fixo de Buriti, como um objeto simbdlico. Para isso,
considera-se as funcgdes e os sentidos produzidos a partir da analise das representacoes
gréaficas presentes na embalagem e percebidas pelas entrevistadas.

Ha entrevistadas que reconhecem a embalagem como um objeto simbdlico que
remete a sustentabilidade. Identificam representacbes graficas que reforcam esta
ideologia pela selecao de papel reciclado que pode ser reaproveitado novamente,
pelo design da embalagem, pelas informacgdes disponibilizadas sobre o modo de uso,
adverténcias, o contexto historico do Buriti, bem como, origem, modo de extragao,
localizacao geografica e atividades realizadas em conjunto com as comunidades. Neste
ponto, destaca-se as falas: —"E dificil ter as informagcées ambientais nas caixas dos
produtos ne? tu consegue identificar na marca dela o produto que tu esta comprando
e da onde que ele vem, e ele mostra que é comprado do cenario da Amazénia
Brasileira, e uma coisa interessante também que 0s recursos da compra de insumos
sdo destinados a projetos que visam o desenvolvimento local dessas comunidades’.
Outra entrevistada afirma que: —"Eu costumo olhar até os ingredientes, a formula, o
modo de usar, né?”. Quanto as adverténcias destaca-se: — “A parte grafica ... uma
simplicidade que remete a natureza. Mas isso néao ta explicito!!!”

Em contraponto, ha entrevistadas que exprimem duvidas em relagdo ao que é o
produto, como funciona o processo de producéo, se o processamento das matérias tem
baixo impacto ambiental, como evidencia-se nas falas: — “na propria extragdo o Buriti,
entao sera que eles tem plantio para extrativista, sera que eles fazem esta logica de
plantar o Buriti??? Ou vao usar aquele que esta disponivel, aquela comunidade local
que usa também para fins de artesanato, entdo eu nédo sei a embalagem em si, como
uma proposta que remeta uma ideia de sustentavel”. Outra entrevistada complementa
que: — “Eu sei que para retirar, extrair os o0leos fixos do buriti, aqui no caso, tem que
fazer um processo de destilagdo”. Quanto a matéria-prima da embalagem outra
entrevistada afirma que: — “eu ndo sei se eu acredito tanto nessa questao do produto
ser sustentavel, so pelo papel reciclado! Hoje em dia, as vezes, tu pode fazer um
produto com alguma outra matéria realmente reaproveitavel’.

Uma das entrevistadas diverge desta perspectiva sobre a compreensao do que
€ o produto pela embalagem, afirmando que: — “eles ndo falam o que é o produto
na verdade, isso da uma duvida assim na hora da compra”. E sugere: — “seria mais
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relevante mesmo a imagem da frutinha, alguma outra coisa que me chamasse a
atencdo”. Outra entrevistada apresenta duvidas na compreensdo das informagdes
expressas, como destaca-se na fala: — “Produto de origem renovavel, mas ele ndo diz
qual né? Ai pode dizer qualquer coisa!!!l Quem garante?”.

Os habitos de leitura da embalagem divergem-se entre as entrevistadas, como
destaca-se as falas: — “Eu leio embalagens!! Eu olho pra tudo!”. Outra, diverge
afirmando que: —"Estas informagbes ambientais que eles colocam, que na verdade eu
nunca tinha visto, nunca tinha parado para analisar”.

Portanto, aponta-se que a Natura pode potencializar os sentidos gerados pela
embalagem como um objeto simbdlico inserido na cultura para o consumo sustentavel.
Para tanto, deve enfatizar a sua funcéo apresentando uma comunicagao transparente
nas representacdes graficas aplicadas na embalagem, a fim de solucionar duvidas
e confusdes geradas pela interpretacdes inadequadas sobre o produto que podem
comprometer o seu consumo. Pontua-se uma linguagem simples e clara com
uma mensagem profunda para nédo ser confundida com um discurso superficial,
considerando aspectos sobre a matéria-prima, o processo produtivo e de descarte,
além de evidenciar transparéncia e ética nas relacées que envolvem a producao de
seus cosméticos. Deste modo, intervengdes de design podem contribuir para atrair a
atencdo de usuarias que consideram ou néo relevantes as representagdes graficas
expressas nas embalagens.

51 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo apresentou a analise e discussdo sobre os resultados da pesquisa
exploratoria realizada a partir de entrevistas em profundidade com 12 consumidoras
de produtos Natura Ekos. Para isso, foi realizada a pesquisa com base nos processos
de significacao de Bourdieu, optando-se pela identificacdo dos significados simbdlicos
para embasamento da construgao, aplicacéo, andlise e discussdo das percepc¢des das
usuarias.

Deste modo, foram identificados na analise do conteudo das entrevistas,
significados simbdlicos que podem potencializar a comunicagcéo de sustentabilidade
nas embalagens por meio de intervencdes de design.

Com a analise e a discussao dos resultados apontou-se diretrizes projetuais
para que designers possam explorar a pesquisa para a proposi¢cao de solu¢cdes mais
complexas e inovagdes que aprofundem os significados simbolicos na construgéo dos
discursos representados nas embalagens que remetem a sustentabilidade de modo
intrinseco ao projeto.

Destaca-se ainda, que a embalagem é um objeto simbdlico que favorece
a aprendizagem social, tendo em vista uma cultura mais sustentavel para o bem-
estar coletivo com equilibrio econédmico, ambiental e social. Compreendeu-se que

A Evolucao do Design Grafico 2 Capitulo 10



em futuras pesquisas pode-se explorar as praticas de leitura das usuarias para obter
novos insumos para projetos de design de embalagens considerando a construcao de
significado simbdlicos mais profundos para o campo da sustentabilidade.
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