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APRESENTAÇÃO

Lacres instituídos pela sociedade e enfrentamentos em tempos de 
exceção, coletânea de vinte e dois capítulos de pesquisadores de diversas 
instituições, corresponde a obra que discute temáticas que circundam sociedade e 
enfrentamentos.

Abordando os conteúdos trazidos nas contribuições que se seguem, temos 
majoritariamente estudos que abordam a psicologia nas suas múltiplas vertentes de 
ações na comunidade social, mas também há a questão que se volta para a política 
de assistência frente ao questionamento de violência e tráfico de drogas. O ambiente 
escolar, dialogado com a ciência da psicologia, também é abordado, de modo que 
perpassa pela interação com a psicopedagogia, com a teoria da psicologia educacional, 
chegando até os desafios da escola na atualidade e a educação especial.

Além das já suscitadas, a presente coletânea congrega também capítulos que 
versam sobre enfermagem, saúde mental, espaços de acolhimento, terceira idade, 
comunidades quilombolas, dilemas enfrentados pelo feminino na sociedade das 
exclusões e prática esportiva.

Tenham ótimas leituras!
Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos
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CAPÍTULO 8

PSICOLOGIA ESCOLAR E PROCESSOS 
EDUCACIONAIS: UM RELATO DE EXPERIÊNCIA

Fabrício Costa Leite Barros
Faculdade Santa Maria

Cajazeiras - Paraíba

Maria Aparecida Ferreira Menezes 
Suassuna 

Faculdade Santa Maria
Cajazeiras - Paraíba

RESUMO: A escola é estabelecida como um 
ambiente de produção de conhecimento e 
desenvolvimento biopsicossocial, facilitando 
a promoção do sujeito na sua constituição 
cognitiva, social, cultural e relacional. Portanto 
este estudo objetiva relatar à experiência de 
um estágio básico da disciplina de psicologia 
escolar e educacional do curso de psicologia, 
dessa maneira este relato propõe promover 
reflexões acerca da importância da atuação 
do profissional da psicologia no campo 
educacional, evidenciando a relevância, assim 
como, os desafios. Dessa maneira trata-se de 
um estágio que foi desenvolvido em uma Escola 
de Ensino Fundamental, do qual o público alvo 
foi à turma do 3º ano, com 20 alunos. Como 
instrumentos para coleta de dados foi utilizados 
observações sistemáticas e entrevistas 
semiestruturadas assim como diários de 
campo para registro das observações. Os 
resultados encontrados propõe uma reflexão 
sobre fatores que desenvolvem entraves nas 

relações interpessoais no processo de ensino-
aprendizagem. Então se concluiu que diante 
de tal experiência, foi possível identificar 
a complexidade das relações no âmbito 
educacional e suas consequências na vida de 
cada sujeito envolvido no processo de ensino-
aprendizagem.
PALAVRAS-CHAVE: Atuação do psicólogo 
escolar. Indisciplina. Psicologia educacional e 
escolar.

SCHOOL PSYCHOLOGY AND 

EDUCATIONAL PROCESSES: A REPORT OF 

EXPERIENCE

ABSTRACT: The school is established as an 
environment of production of biopsychosocial 
growth and development, facilitating the 
promotion of the subject in its cognitive, social, 
cultural and relational constitution. Therefore, this 
study aims to report to the experience of a basic 
stage of the discipline of school and educational 
psychology of the psychology course, so this 
report proposes to promote reflections about the 
importance of the professional performance of 
psychology in the educational field, showing the 
relevance, the challenges. In this way it is a stage 
that was developed in a School of Elementary 
Education, of which the target audience was to 
the class of the 3rd year, with 20 students. As 
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instruments for data collection, systematic observations and semi-structured interviews 
were used as well as field journals to record the observations. The results suggest a 
reflection on factors that develop obstacles in interpersonal relations in the teaching-
learning process. It was concluded that in view of this experience, it was possible to 
identify the complexity of relationships in the educational context and its consequences 
in the life of each subject involved in the teaching-learning process.
KEYWORDS: Performance of the school psychologist. Indiscipline. Educational and 
school psychology.

1 | 	INTRODUÇÃO

Este estudo tem como principal objetivo relatar à experiência de um estágio 
básico da unidade curricular Processos Educacionais, fundamentado a partir da 
Psicologia Escolar e Educacional. 

Compreende-se que a escola constitui-se como um espaço de desenvolvimento 
biopsicossocial, possibilitando uma promoção do sujeito, principalmente nos aspectos 
cognitivos, sociais, culturais e relacionais. Segundo Freire (1996) a escola deve ser um 
ambiente favorável à aprendizagem com significados, onde a relação professor-aluno 
acontece sempre com diálogo, valorizando o respeito mútuo. O espaço escolar deve 
sempre contribuir para a curiosidade, a criatividade, o raciocínio lógico, o estímulo à 
descoberta.

No entanto, percebe-se que nem sempre, a escola consegue desenvolver todas 
estas potencialidades junto aos educandos, tornando o espaço educacional como um 
verdadeiro desafio para os profissionais, sejam professores, gestores, técnicos, entre 
outros. 

Neste aspecto, o relato de experiência deste estudo, traz algumas reflexões 
acerca da importância da atuação do profissional da psicologia no campo educacional, 
evidenciando a relevância, assim como, os desafios. 

2 | 	REFERENCIAL TEÓRICO

De acordo com o Conselho Federal de Psicologia (2013) almejamos sempre a 
construção de um conhecimento científico crítico, cuja relação teoria e prática seja 
indissociáveis e que se comprometa e se responsabilize, social e politicamente, com 
a democratização da sociedade. Nesta ótica, a experiência acadêmica ao longo da 
formação em psicologia possibilita não só o desenvolvimento de profissionais capazes 
de dominar conhecimentos teóricos, é importante e imprescindível desenvolver 
habilidades e competências que deem conta de pensar e refletir a atuação pratica 
de maneira que haja um entrelaçamento constante dos conhecimentos adquiridos 
e desenvolvidos ao longo da formação. Deste modo, torna-se importante vivenciar 
experiências reais que possibilite a junção entre teoria e prática.



Lacres Instituídos pela Sociedade e Enfrentamentos em tempos de Exceção Capítulo 8 89

A experiência prática no campo educacional permitiu identificar que uma das 
maiores dificuldades no processo ensino-aprendizagem nas escolas regulares está em 
atitudes e posicionamentos frente as relações interpessoais, Ferreira e Carrara (2017) 
afirma que uma das maiores queixas dos profissionais da educação é a dificuldade em 
administrar os conflitos em sala de aula, os quais se tornam grande empecilho para 
que se efetive a aprendizagem no ambiente escolar. 

Posto isso, percebe-se que a atuação do profissional da psicologia torna-se 
fundamental na escola, pois, é sob olhar do psicólogo que encontramos algumas 
possibilidades de se construir melhorias na qualidade da relação entre docentes e 
discentes. De acordo com Martinez (2010) o psicólogo pode sugerir, delinear e 
coordenar estratégias de intervenção direcionadas a potencializar o trabalho em equipe, 
mudar representações cristalizadas e inadequadas sobre o processo educativo. 

3 | 	MATERIAIS E MÉTODOS

O estágio foi desenvolvido em uma Escola de Ensino Fundamental na cidade 
de Umarí – CE. Teve inicio em 20 de setembro à 08 de dezembro de 2017. O público 
alvo foi a turma do 3º ano, com 20 alunos. Como instrumentos para coleta de dados 
foi utilizados observações sistemáticas com a finalidade de perceber a dinâmica das 
relações dos sujeitos e entrevistas semiestruturadas com o professor, com o objetivo 
de compreender a percepção do mesmo sobre a turma. Para melhor desempenho foi 
utilizados diários de campo para registro das observações. 

 O estágio teve como objetivo, investigar e identificar a luz da teoria, os problemas 
e dificuldades encontradas na relação entre professor e os alunos no processo de 
ensino- aprendizagem.

4 | 	RESULTADOS E DISCUSSÃO 

A análise das observações e das entrevistas demonstraram certo entrave nas 
relações interpessoais entre docente e discentes. Quanto ao comportamento dos 
discentes, percebeu-se certa agressividade e falta de respeito para com o professor. 
Ao longo das observações foi notado o comportamento de uma aluna de 10 anos com 
dificuldade de aprendizagem, assim como, falta de interação com os demais colegas da 
turma. Em entrevista com os pais,  ficou evidenciado  que o comportamento de esquiva 
em sala de aula, refletia a relação familiar e suas dificuldades socioeconômicas.

Assim sendo, os resultados encontrados neste estudo propõe uma reflexão 
sobre fatores que desenvolvem entraves nas relações interpessoais no processo de 
ensino-aprendizagem e a importância de um profissional da psicologia para mediar 
tais questões, assim como, propor e estabelecer atividades que envolvam a família 
junto à escola. 
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5 | 	CONCLUSÃO 

Diante de tal experiência, foi possível identificar a complexidade das relações 
no âmbito educacional e suas consequências na vida de cada sujeito envolvido no 
processo de ensino-aprendizagem. 

O objetivo da experiência foi atendido, deixando a reflexão da importância de 
estabelecer mais contato com o campo educacional ao longo da formação profissional 
em psicologia. A experiência prática permite uma aproximação com realidades 
que norteiam a atuação do profissional, desenvolvendo no acadêmico eficiência e 
competências necessárias para um desempenho profissional crítico e reflexivo diante 
da complexidade existente no campo educacional.
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