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APRESENTACAO

O livro “Estudos Interdisciplinares nas Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias”
de publicacdo da Atena Editora apresenta em seu 4° volume 37 capitulos com
tematicas voltadas a Educacdo, Agronomia, Arquitetura, Matematica, Geografia,
Ciéncias, Fisica, Quimica, Sistemas de Informacgédo e Engenharias.

No ambito geral, diversas areas de atuacdo no mercado necessitam ser
elucidadas e articuladas de modo a ampliar sua aplicabilidade aos setores
econOmicos e sociais por meio de inovagdes tecnologicas. Neste volume encontram-
se estudos com teméaticas variadas, dentre elas: estratégias regionais de inovacéo,
aprendizagem significativa, caracterizagao fitoquimica de plantas medicinais, gestéo
de riscos, acessibilidade, anélises sensoriais e termodinadmicas, redes neurais e
computacionais, entre outras, visando agregar informacdes e conhecimentos para a
sociedade.

Os agradecimentos do Organizador e da Atena Editora aos estimados autores
que empenharam-se em desenvolver os trabalhos de qualidade e consisténcia,
visando potencializar o progresso da ciéncia, tecnologia e informacédo a fim de
estabelecer estratégias e técnicas para as dificuldades dos diversos cenarios
mundiais.

Espera-se com esse livro incentivar alunos de redes do ensino basico, graduacéao
e pos-graduacdo, bem como outros pesquisadores de instituicbes de ensino,
pesquisa e extenséo ao desenvolvimento estudos de casos e inovacgdes cientificas,
contribuindo na aprendizagem significativa e desenvolvimento socioeconémico rumo
a sustentabilidade e avancos tecnolégicos.

Cleberton Correia Santos
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CAPITULO 11

AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDANO TRABALHO
EM TRABALHADORES DA CONSTRUCAO CIVIL

Andre Luis Martins De Souza
Renata Evangelista
Alexandre Bueno

Ronaldo Marques

Serigne Ababacar

Fellipe Rogério

Hudson Luis

RESUMO: O presente estudo tem como objetivo
avaliar a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
entre trabalhadores da construgao civil em uma
empresa de grande porte da regiao Centro
Oeste. Trata-se de uma pesquisa de natureza
de abordagem
quantitativa. A amostra foi composta por 18

exploratéria e descritiva,

profissionais que exerciam cargos de pedreiro
e servente na area construcao civil. Utilizou-
se para coleta de dados o questionario de
avaliacdo de qualidade de vida no trabalho,
baseado nos indicadores proposto por Walton
(1973), elaborado /validado por Frossard
(2009). Os dados foram digitados em planilha do
programa Excel e em seguida feitas as analises
estatisticas. Os resultados revelaram de uma
forma geral, que apesar dos empregados
estarem inseridos e trabalhando no mesmo
lugar, € possivel observar que as percepcdes dos
empregados proprios sobre a QVT apresentam
escores mais elevados de satisfacdo quando
comparados com as empresas contratadas

Estudos Interdisciplinares nas Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias 4

(terceirizados). Os dois critérios com maior
insatisfacdo foram compensacédo e imagem
da organizagdo, podendo estar associada a
presenca de empresas terceirizadas, em que
os beneficios oferecidos sao diferentes entre
elas bem como a responsabilidade social,
ambiental, e os critérios de qualidade de vida na
empresa. Deste modo, podemos concluir que, a
maneira em que os trabalhadores percebem o
ambiente & subjetiva, ndo houve unanimidade
dos critérios avaliados, mas o valor baixo
dos escores em algumas dimensdes indica
que novas politicas devem ser implantadas,
para que esses indicadores sejam alterados
de forma positiva com relacdo as questbes
biopsicossociais dos trabalhadores.
PALAVRAS-CHAVE: Construcao Civil.
Qualidade de vida no trabalho. Modelo de
Walton. Industria.

ABSTRACT: The present
evaluate the quality of life at work (QWL) among

study aims to

construction workers in a large company in
the Central West region. This is a research of
an exploratory and descriptive nature, with a
quantitative approach. The charge was made
by 18 professionals of quarry loading and
servants in the civil construction area. It was
used to collect data from the questionnaire
evaluating quality of life without work, based on
the evaluation by Walton (1973), elaborated /
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validated by Frossard (2009). The data was entered in Excel spreadsheet and then
made as statistical analysis. The results revealed that a general form, which was
nowadays inserted and not working at the same time, it is possible to observe how their
own perceptions about the QVTs become better when compared with the contracted
(outsourced) companies. The two criteria with greater dissatisfaction with image and
organization may be associated with the presence of outsourced companies, where
the benefits are differentiated between them as a social, environmental, and quality of
life of a company. Thus, we can conclude that the way in which the workers perceive
the environment is subjective, there was no unanimity of the evaluated criteria, but
the low value of the scores in some dimensions indicates that new policies must be
implemented, so that these indicators are changed from the biopsychosocial issues of
workers.

KEYWORDS: Civil Construction. Quality of life at work. Walton model. Industry.

INTRODUCAO

O ato de trabalhar esta associado ao homem desde a sua origem na Terra. A
necessidade de sobrevivéncia fez com que homens e mulheres se juntassem em
grupos, que apesar de ndémades, tinham tarefas a cumprir, tais como a caca e a
defesa de seus bandos. No decorrer da evolugéo, o trabalho foi se caracterizando
ao género, as ferramentas e ao meio de producéo. Neste sentido, Kanaane (2014,
p. 15) confirma que o “trabalho sempre ocupou lugar central na vida de diferentes
comunidades, onde gradativamente foi sendo limitado pelas condi¢des socialmente
estabelecidas”.

O notavel momento da histéria se deu entre o século XVIII a XIX, durante a
Revolucéao Industrial, no qual a producéao que era manufatureira, caseira e de baixa
escala, passa a ser assalariado e fundamentado no uso de maquinas, o que reflete
diretamente na forma de trabalho e na vida do trabalhador. Desta forma, segundo
Malthus (1946) citado por Rodrigues (1994, p. 26) “o trabalhador vivia em condi¢cdes
desumanas. As jornadas de trabalho chegavam a 18 horas diarias”, além de que era
preciso que mulheres e criangas também se ocupassem em atividades, visto o baixo
salario oferecido pelos patrdes

O termo Qualidade de Vida é um objeto de varias areas do conhecimento, com
os diferentes focos de estudos. Dessa maneira, a QV ndo possui uma definicao
conceitual consensual, visto a subjetividade dos aspectos intrinsecos e extrinsecos
da vida do individuo (LIMONGI-FRANCA E KANIKADAN, 2006; OLIVEIRA, 2008). O
que pode ser bom e prazeroso para uma pessoa, pode nao ter o mesmo significado
para outra.

O modelo ideal de Qualidade de Vida no Trabalhado (QVT) n&o é de objetivo/
responsabilidade exclusiva dos profissionais da area da saude/ergonomia e
segurancga, pelo contrario, deve ser uma atividade intersetorial, multiprofissional
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e descentralizada visando a “implantacao de melhorias, inovagbes gerenciais,
tecnoldgicas e estruturais dentro e fora do ambiente de trabalho” (ALBURQUERQUE
E LIMONGI-FRANCA 1998). AQVT é um modelo de participacao social, de maneira
sistémica, com objetivo de recuperacao, protecéo e promog¢ao da saude, que necessita
da atuacao dos diversos setores que integram a empresa e seus departamentos, em
suas respectivas areas, € ao que diz respeito a vida fora da empresa, o quanto o
trabalho influéncia positivamente ou negativamente as relagdes sociais do individuo.

Portanto, a QVT € o equilibrio da percepc¢ao do individuo, em relagcéo ao local
em que esté inserido, e no qual deposita seus valores e preocupacdes, de maneira
que exista harmonia em todos os sistemas, tais como trabalho, saude, lazer, familia,
sexo e desenvolvimento espiritual (CARDOSO, 1999; FLECK, 1996).

Por conseguinte, Ferreira; Neves e Caetano (2011) argumentam que neste
periodo emergiram diversas abordagens relacionadas a satisfacédo e qualidade de
vida no trabalho, tais como os modelos de Lawler (1973), Bruggeman; Groskurth e
Ulich (1975), Locke (1976) e Korman (1978). Fernandes (1996) cita que a ciéncia
comportamental orienta-se pelas linhas de pesquisas dos pesquisadores Oldham e
Hackaman (1970), Walton (1973), Westley (1979), Guest (1979), Boisvert (1980),
Bergeron (1982), Werther e Davis (1983), entre outros, em alguns paises da Europa,
Canada e nos Estados Unidos.

Como ferramenta de analise e gestdo da QVT, o modelo de Walton, proposto
em 1973 € um dos mais utilizados. O estudo desenvolvido leva em consideracao
oito aspectos, em diferentes areas, sendo possivel identificar os pontos, segundo
a perspectiva do trabalhador, que necessitam de atencdo maior. O modelo teérico
de Walton, na Tabela 01 a seguir, caracteriza os pontos destacados na pesquisa,
entretanto, n&o limita que diagnostico seja construido somente por estas variaveis,
apenas da subsidios, pois novas categorias ou variaveis podem ser geradas
dependendo dos aspectos locais do ambiente.

Critério Indicadores Descricao
Compensacao justa e Salario ¢ Referente também a
adequada Jornada de trabalho remuneracao

s (Carga horaria de trabalho
Condicoes de trabalho Ambiente fisico * No sentido de conforto
Salubridade ergonémico

¢ Auséncia de exposi¢do a riscos
ocupacionais

Uso e desenvolvimento das Autonomia s Liberdade para tomar decisGes

capacidades pessoais Estima e O quanto se sente querido por
parte dos colegas

Capacitacéo multipla e Qualificacdo especifica e geral

_ para o exercicio da fungéo
Informagdes sobre o trabalho o  De que forma e em que

profundidade se é informado
sobre o trabalho
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Oportunidade de
crescimento e segurancga

Carreira
Desenvolvimento pessoal
Estabilidade no emprego

Movimento de ascensao
profissional

Melhoria em performance
Risco de demissao

Integracao social na
organizacao

Auséncia de preconceitos
Habilidade social
Valores Comunitarios

Inclusdo ou excluséo na
empresa

Educacao e diplomacia
Valorizacéo das tarefas pela
empresa

Cidadania

Direitos garantidos
Privacidade
Imparcialidade

Pagamentos, férias, seguros etc
Nao invasdo na documentacao
e decistes

Auséncia de subjetividade e
decisdes objetivas

Trabalho e espaco total de

Liberdade de expressao

Revelagéo das opinides

vida Vida pessoal preservada Auséncia de interferéncia na
_ _ _ vida pessoal
Horarios previsiveis Uso do tempo pessoal-
profissional

Relevancia social do
trabalho

Imagem da empresa

Responsabilidade social da
empresa

Credibilidade da empresa na
comunidade

Preservacdo ambiental, geracao
de empregos, metaqualidade

Tabela 1 — Indicador QVT proposto por Walton (1973) Fonte: Limongi-Franca (1996, apud
Adaptado de WALTON, Criteria for quality life. In: DAVIS, L.E., CHERNS, A.B. The quality of

working life: problems, prospects and state of the art. New York: The Freee Press, 1975: v.1, p.

Sendo assim, o objetivo deste trabalho foi avaliar a qualidade de vida

43-97)

no

trabalho em empregados da construcao civil de uma empresa de grande porte na

regiao Centro Oeste do Brasil.

METODO

Trata-se de uma pesquisa € de natureza exploratoria e descritiva, de

abordagem quantitativa. A empresa escolhida foi uma multinacional de grande porte
e duas prestadoras de servigos terceirizados na regiao Centro Oeste, denominadas
construtoras X, Y e Z.

Para tal, foi aplicado o questionario seguindo o modelo de Walton (1973)
adaptado por Frossard (2009) em trabalhadores préprios e contratados da area de
construcao civil. O questionario é autoaplicavel, sendo um instrumento composto
de 28 questdes fechadas, de multipla escolha e com escalas Likert, discriminado
em cinco categorias: nao satisfeito, pouco satisfeito, indiferente, satisfeito e muito
satisfeito. Os aspectos observados no questionario sao divididos em oito classes e
buscam analisar os indicadores da QVT, conforme ilustra o Quadro 01.
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Responsabilidade social e ambiental
Responsabilidade pelos
Servigos

Qualidade de Vida na empresa

produtos

e

CRITERIO INDICADORES DE QVT QUESTOES

1. Condicdes de trabalho Ambiente fisico seguro e saudavel la4d
Recursos disponiveis para o trabalho

2. Organizacio do Trabalho | Ritmo do trabalho 5a6
Execucio das tarefas diarias

3. Integracio social Relacionamento interpessoal 7a9
Relacionamento com chefia
Acdes que refletem na motivagao

4. Participacio Liberdade de expressdo 10al2
Capacitagio e qualificagio
Crescimento pessoal

5. Sande Integridade fisica, mental e social 13a15
Controle de doengas

6. Compensacio Renda adequada ao trabalho 16al9
Equidade interna
Equidade externa

7. Comunicacio Processo de circulagio das informagdes 20a23

8. Imagem da Organizacio Imagem da empresa 24 a28

Quadro 01 — Indicadores de andlise da QVT, proposto por Frossard (2009).

Fonte: Adaptado por Frossard (2009).

A coleta de dados foi realizada pelos proprios pesquisadores em outubro de

2015, todos os trabalhadores foram convidados a participarem da pesquisa. Aqueles

que concordaram em participar do estudo receberam os questionarios através da

equipe de seguranca de trabalho das empresas em questdo, com o objetivo de néao

haver nenhum tipo de interferéncia nos dados coletados. Apds coleta dos dados a

equipe de pesquisa tabulou as informagdes utilizando o Programa Excel. Para a

verificacdo da normalidade da amostra foi utilizado o software Minitab verséo 16.

Para analise dos dados obtidos, foi escolhido o /lag de valores, visando mensurar

guantitativamente as perspectivas do trabalhador, atribuindo o valor de 01 para néao

satisfeito a 05 para o muito satisfeito, conforme mostra a Quadro 02.

. Nao Pouco . C o Muito
Perspectiva Satisfeito | Satisfeito Indiferente | Satisfeito Satisfeito
Valor
Atribuido 1 2 3 4 5

Quadro 02 — Valores atribuidos para as perspectivas relatadas pelos trabalhadores.

Fonte: Souza, Santos, Luis, Marques e Evangelista (2016).

Com base nos valores atribuidos, foi possivel identificar a média aritmética por

empresa, conforme ilustra a equacao 01.
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¥ (valores atribuidos)
. (1)
n°de pesquisados

Média Aritmética =

As médias formam divididas segundo os oito critérios de analise propostos
por Frossard (2009), assim foi possivel identificar a condicdo dos trabalhadores por
empresa, e em seguida analisar a condicao geral desses trabalhadores, segundo a
metodologia da equagéo 01, mas compilando todo o universo amostrado os critérios
propostos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Participaram do estudo, todos os funcionarios totalizando 18. Todos os
trabalhadores eram do sexo masculino e possuiam idades entre 20 a 60 anos, com
tempo na empresa variando entre 04 meses a 30 anos.

A média, como ferramenta analitica principal do presente relatério,
conceitualmente tende a agrupar uma relacéo de observacgdes, ndo sendo capaz de
identificar as peculiaridades de cada trabalhador. Mas ainda assim, é eficaz para a
analise de um conjunto de trabalhadores, por exemplo. Por meio desta é obtido um
valor que reflete um valor significativo dentro de um grupo numeérico.

Quando a média se aproxima de 1, a perspectiva € de ndo satisfacdo com
as condicdes, e quando se aproxima de 5 reflete em muito satisfeito. A média
discriminada, pelos funcionarios proprios, das empresas contratadas X e Y seguem
na Figura 01. A média geral esta apresentada na Figura 02.
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450

4,00

4,00

Resultados da QVT ( Médias )
3,50

g -
- L
-
® 2
| - % o
]
- o
2 ]
3,00 i o
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2,00 -
-
8 "™
150 m m
1,00
0,50
0,00

1-CondigSes de 1 -Organaizag@odo 3 -Integraglo Socal 4 - Participagio 5 - Sadide & - Compansagio 7 - Comunicagio 8- lmagem da
Trabalho Trabalha . Organgagio
Critérios

Figura 01 — Resultado da analise quantitativa da QVT por empresa

azr
25

FEL Y

Médias Aritméticas

Fonte: Souza, Santos, Luis, Marques e Evangelista (2016).

Apesar dos empregados estarem inseridos e trabalhando no mesmo ambiente,
107
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€ possivel observar que as percecbes dos empregados da empresa contratante
sobre a QVT sao mais otimistas, em relacao as outras duas empresas. Tal fato pode
estar associado a histéria da empresa, que possui valores bem definidos, existem
empregados ha muito tempo e como eles analisam a carreira e os aspectos de
crescimento. Ou apenas que estao realizando diferentes tarefas, das quais néo se
sentem satisfeitos, prova disso sdo os indicadores da X, que estda no mercado ha
mais de uma década, possui politicas internas solidificas ja, mas tem indicadores
menos otimistas entre as trés empresas estudadas.

Resultados da QT - MEDIA DAS EMPRESAS

4,00
3,50
3,00
2,50
100
1,50
1,00
0,50

Meédias Aritméticas

000 + - - - -
1-Condicdes de  2-Organaizacio 3 -Integracio 4. Participacio 5-5alide G-Compensagio  7-Comunicacie & -Imagemda
Trabalho do Trabalho Soaal Organizagdo

Critérios

Figura 2 — Médias dos resultados da QVT obtidos nas empresas pesquisadas

Fonte: Souza, Santos, Luis, Marques e Evangelista (2016).

Como resultado geral, nenhum dos oito critérios da QVT atingiu um conceito
de satisfeito ou muito satisfeito. Seis conceitos estdo numericamente no intervalo
que trata de indiferente, e dois conceitos estdo entre o pouco satisfeito. Os trés
indicadores melhor avaliados, tratam da facilidade na integracéo social e incentivos
pessoais ndo remunerados. Em seguida, os aspectos ligados a saude, desde a
saude ocupacional quanto as a¢des de promocgao, e por ultimo a participacado do
colaborador quanto aos treinamentos e capacitacdo, liberdade de execucédo das
tarefas e a repercussao de suas sugestoes.

Os dois critérios com maior insatisfagcao sdo o de compensacao financeira, que
pode estar sendo consequéncia da presenca de empresas terceirizadas, e quais 0s
beneficios sdo oferecidos por uma e néo para outros, dentro de um mesmo ambiente
ou cargo de servigo. Em seguida, o critério de Imagem da Organizagdo, que vé
dentre a responsabilidade social, ambiental, e os critérios de qualidade de vida
na empresa. A maneira em que 0s sujeitos enxergam o ambiente é subjetiva, ndo
houve unanimidade dos critérios avaliados, mas o baixo resultado do conceito de
QVT indica que novas politicas devem ser implantadas, para que esses indicadores
sejam alterados de forma positiva com relacdo as questdes biopsicossociais dos
trabalhadores.
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Sabemos que a terceirizacdo € uma pratica que as empresas encontraram
para ter condicdes de se manterem mais competitivas, por meio da flexibilizagcao
do trabalho, conforme Magalhaes, Carvalho Neto e Saraiva (2011) a terceirizacéao
serve para atender a variacdo crescente da demanda, otimizar recursos, reduzir
custos e focalizar no negécio central das empresas. Por outro lado, promove
desemprego, gera empregos informais, que consequentemente possuem condi¢des
de trabalho mais precéarios, com salarios mais baixos e inseguranga no emprego,
reforcando o chamado precarizacdo do trabalho — com aumento nos indices de
acidentes de trabalho, perdas de direitos sociais e trabalhistas, falta de vinculo e
comprometimento profissional, alta rotatividade, dentre outros aspectos negativos.
(AUER; SPECKESSER, 1998).

CONCLUSOES

O modelo desenvolvido no estudo de Walton demonstrou ser representativo
dentro da analise da QVT. O modelo de Frossard, foi aplicado com sucesso, € a
viabilidade desse estudo para empresas de porte semelhante € recomendado.
Estudos aprofundados podem ser obtidos por meio da base de dados gerada nessa
pesquisa, sendo recomendada para provaveis trabalhos.

Nos ambientes organizacionais, em que muito se solicita de modelagem
e otimizacdo de maquinas, matérias primas e ferramentas, a gestdo de pessoas,
por meio da averiguacao da sua QVT néo é analisada, mas faz-se de fundamental
importancia, pois o ser humano ainda € a principal fonte de criacdo e disseminag¢ao
do conhecimento.

Em relacdo a Saude dos Trabalhadores, pesquisas como esta sdo fundamentais
para subsidiar discussbes sobre as politicas publicas de saude voltada para os
trabalhadores formais e informais, para que possa ser uma ferramenta para o
requerimento de medidas protetivas e de vigilancia em saude do trabalhador e no
ambiente de trabalho.
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