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APRESENTACAO

A obra “Estudos Interdisciplinares: Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias
3 oferece uma importante fonte de conhecimento pluridisciplinar, com o selo de
qualidade em publicagdo proveniente da Atena Editora. No seu terceiro volume, 18
capitulos dedicados as Ciéncias da Terra, Engenharias, Ciéncias Agrarias, Ciéncias
Sociais, Educacgéao e Tecnologia sé&o explorados.

A utilizacdo de abordagens e metodologias que possibilitem alcancar resultados
decorrentes da participagcdo de varias disciplinas, em diferentes niveis e formatos
configura-se como premissa fundamental para o desenvolvimento do conhecimento
moderno. A génese do conceito de contemporaneidade nas ciéncias nada mais é (em
grande medida) que o resultado de inUmeras e diversificadas formas de interacédo
entre saberes, que geram um complexo sistema de relagdes interdisciplinares.

Nesse terceiro volume da obra “Estudos Interdisciplinares: Ciéncias Exatas e da
Terra e Engenharias 3’ oferecemos uma forma especial de aquisicao de conhecimentos
que permeiam diversas nuances envolvidas com percepcéo e estratégias de avaliagao
da saude da familia, manipulagdo tecnologica de materiais de origem vegetal, como
a celulose, casca de banana, madeira de pinus, extratos de erva-mate e sementes
de trigo, além de abordagens sobre residuos sélidos, aterros sanitarios, géneros
alimenticios manufaturados, antioxidantes, propriedades ceramicas, argilas, ensino
de ciéncias ambientais, responsabilidade social e sustentabilidade, drenagem urbana,
recursos minerais, saude publica, extensdo universitaria, geologia e mineracéo,
qualidade de vida no trabalho e sua produtividade, aprendizagem sobre Mobile
Learning, softwares educacionais e etc.

A perspectiva de aquisicao amplificada de um conjunto de conhecimentos e
ideias é relevante, pois possui potencial de promover uma relagcdo mais harménica
entre o Ser Humano com a Natureza que o cerca. Essa amplificada tomada de
decisao reflete um olhar com carater de importancia para o cotidiano da humanidade,
pois abre possibilidades da sociedade tomar decisbes e compreender as aplicagoes
dos conhecimentos sobre a dindmica natural, seja ela geoldgica, vegetal ou animal,
na melhoria da qualidade de vida. Portanto, a formagcdo de cidadaos criticos e
responsaveis com relacdo a ocupacao do seu espaco fisico-natural e, dessa forma,
utilizacédo de seus diversos recursos, oriundos de diferentes fontes, cria mecanismos
essenciais para minimizar negativos impactos ambientais das atividades econémicas
tdo necessarias atualmente e, de forma concomitante, busca providéncias para
problemas ja existentes de degradacdo ambiental e dilemas sociais, acarretando em
inevitaveis avancos tecnolégicos.

Finalmente, aguarda-se que o presente e-book, de publicacédo da Atena Editora,
em seu segundo volume da obra “Estudos Interdisciplinares: Ciéncias Exatas e
da Terra e Engenharias 3’, represente a oferta de conhecimento para capacitacao
de méo-de-obra através da aquisicdo de conhecimentos técnico-cientificos de



vanguarda praticados por diversas instituicbes brasileiras; instigando professores,
pesquisadores, estudantes, profissionais (envolvidos direta e indiretamente) com

um olhar interdisciplinar no tocante a resolugcado de problemas e dilemas atuais da
sociedade.

Alexandre Igor Azevedo Pereira
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CAPITULO 11

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO INFLUENCIANDO NA
PRODUTIVIDADE DE TRABALHADORES DE CONSTRUCAO

Andre Luis Martins de Souza
Renata Evangelista
Alexandre Null Bueno

RESUMO: Relacionou-se neste estudo a
Qualidade de Vida no Trabalho e a produtividade
em trabalhadores da construgdo civil, deste
modo , efetivou-se um estudo descritivo
com abordagem quanti-qualitativa, através
de questionario autoaplicavel e entrevistas
individuais em uma populacéo de trabalhadores
atuantes em uma mineradora na regiao do
Sudeste Goiano. Nos resultados quantitativos
observa-se a predominéncia de individuos do
género masculino, com idade de 20 a 29 anos,
possuindo baixa escolaridade com faixa salarial
abaixo da média nacional. Apds a analise das
entrevistas com os trabalhadores acerca da
percepcao da qualidade de vida no trabalho e
produtividade, foram atribuidas trés categorias
no processo de codificacéo, sendo elas: Valores
Processo de Trabalho e

Relacdes Interpessoais. Neste estudo de caso,

Organizacionais;

nota-se que de maneira geral a produtividade
é afetada em relacdo ao grau de satisfacéo do
individuo impactando diretamente na qualidade
de vida no trabalho.

PALAVRAS-CHAVE:
no Trabalho,

Qualidade de Vida
Satisfacdo, Produtividade,
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CIVIL- UM ESTUDO DE CASO

Construcao Civil, Mineragao.

PRODUCTIVITY AND QUALITY OF
WORKING LIFE: IS THERE A RELATIONSHIP
BETWEEN THE INDICATORS?

ABSTRACT: This study correlates Quality
Working in Life and productivity the construction
workers, so a descriptive study with quanti-
qualitative approach was carried out through the
self-administered questionnaire and individual
in a population of construction
workers in a mining company in the region
of Southeast Goiano. Quantitative results
show a predominance of male, ranging from
20 to 29 years of age, with schooling below
the national average. After an analysis of the
interviews regards the perceptions of workers
about quality working life and productivity,
three category were created in the process of
codification, being: Organizational Values; Work
Process and Interpersonal Relationships. In
this case study, it is noticed that in general the
productivity is affected by relation between the
degree of satisfaction of the individual impacting
directly on the quality of life at work.
KEYWORDS: Quality of working life,
Satisfaction, Productivity, Construction Workers,
Mining.

interviews
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11 INTRODUCAO

Desde de a Revolucéo Industrial, que se iniciou na Inglaterra no século XVIII,
0 aumento da producdo de bens e servicos tornou-se o pilar da rentabilidade e da
eficacia industrial e empresarial. Neste periodo, as organizacbes concentraram-se
no aumento da produtividade do trabalho e na acumulacédo de capital e passaram
a exigir dos empresarios, gestores, cientistas sociais e governantes néo apenas a
eficiéncia maxima, de modo a permitirem um aumento da produtividade do trabalho,
como também a produc&o do conhecimento cientifico exaustivo (Ferreira, Neves &
Caetano, 2011).

Nesta época, para o engenheiro Frederick Taylor, o objetivo principal da gestao
era aumentar a produtividade e consequentemente produzir mais riqueza e maior
nivel qualidade de vida para trabalhadores, patrbes e para a sociedade em geral, e
consequentemente geracdo de mais emprego (Kennedy, 2001).

Assim, Taylor em conjunto com a familia Gilbreth criaram o método de medicao
de produtividade do trabalhador, que consiste em realizar as medi¢coes dos tempos e
movimentos dos empregados visando avaliar qual a forma mais produtiva de trabalho.
Este modelo trata o individuo como “recurso” nas empresas, sendo acompanhado,
controlado e analisado em seu comportamento produtivo (Barnes, 1968). Em suma,
para o artesao(operario) pré-tayloriano, todo o contexto passa como se a atividade
fisicalaboral, isto €, a atividade movedora, fosse modulada, dividida e com equilibrio de
acordo com as habilidades do individuo e por intermédio da programacao intelectual
e natural do trabalho (Dejours, 2005).

Neste contexto, conforme Limongi-Franca, Anténio & Schirrmeister (2016)
a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) faz referéncia a percepcéo e as praticas
referentes ao bem-estar dos individuos que realizam agdes coletivas ou individuais
de carater produtivo. Portanto, os autores citam que o conceito sobre QVT de Walton
(1973) esta estruturado na humanizacao da atividade laboral e responsabilidade social
da empresa. A procura de uma percepcao positiva de bem-estar nas organizacdes e
na vida pessoal é incitada através de medidas que fortalecem o acompanhamento e
controle da qualidade de vida, através de um planejamento bem elaborado que gera
indicadores e metas especificas de gestao de recursos humanos ou estratégicas para
a corporacéo (Limongi-Franga, Antdnio & Schirrmeister, 2016).

No setor da construcéo civil estas necessidades e pretensdes sao semelhantes,
pois os trabalhos anseiam bem-estar no trabalho, condi¢des laborais favoraveis, bons
salarios e uma boa organizacdo do trabalho. Por outro lado, as empresas querem
aumentar a produtividade do individuo, sendo que muitas vezes esquece-se de
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investir nas condi¢des de trabalho, aumentando as taxas de acidentes de trabalho e
absenteismo.

Destarte, a finalidade geral deste estudo é averiguar se existe relacéo entre
produtividade e a Qualidade de Vida no Trabalho em trabalhadores da area de
construcao civilem uma mineradora de grande porte. Assim, procurou-se identificar as
dimensdes da QVT a partir da abordagem de Walton (1973) abrangendo oito critérios
com suas variaveis: condicdo de trabalho, organizacdo no trabalho, integracéo
social, compensacao, participagdo, comunicacéo, saude, e imagem da organizagcao
e medir produtividade através da técnica de tempos e movimentos, desenvolvida por
Taylor (1911). A importancia deste estudo € confirmada pela possibilidade entender
a possibilidade de aumentar a produtividade dos individuos através do aumento da
satisfacdo dos individuas que ocorrera através das praticas de qualidade de vida no
trabalho no ramo da construg&o civil.

2| TAYLOR E O CASAL GILBRETH: TEMPOS E MOVIMENTOS

Aproximadamente um século ap6s ter iniciado a Revolucéo Industrial,
Frederick Taylor criou 0 método de medicdo de produtividade do trabalhador que
consiste em realizar as medi¢cdes dos tempos e movimentos dos empregados
visando avaliar qual a forma mais produtiva de trabalho(WILLER,2011).

Com o intuito de aumentar a produtividade, a riqueza e nivel de qualidade de
vida para os trabalhadores e para sociedade em geral, Taylor estava firmemente
convencido de que este método consequentemente proporcionaria a geracdo de
mais emprego (KENNEDY, 2001). Seus estudos se iniciaram no século XIX na
Usina da Midvale Steel Company, na Filadélfia, onde Taylor comecou a trabalhar
apoOs perceber que a empresa enfrentava problemas em seus processos.
Naquela época, os interesses dos trabalhadores deveriam estar alinhados aos
interesses da empresa (LEIAO et al., 2015).

Posteriormente, o0 método de tempos e movimentos foi aprimorado pelo casal
Gilbreth através da analise do efeito da fadiga na produtividade dos individuos
melhorando, desta forma, as funcbes corporais do ser humano e tornando-o
mais produtivo. Reduziram o retrabalho, a perda de tempo, o turnover, as doencas
ocupacionais, os acidentes e a capacidade funcional. Na construcao civil, os Gilbreth
facilitaram de maneira surpreendente o servico dos pedreiros reduzindo o
namero de movimentos de colocacdo de tijolos e desenvolvendo diversos
dispositivos de uso comum nesta area (WILLER, 2011).
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3 | PRODUTIVIDADE
3.1 Conceito

O conceito de produtividade vem sendo descrito de diferentes formas e por
diversas pessoas no decorrer dos séculos. No entanto, na atualidade, admite-se
economicamente arelacdo entre entradas e saidas, na qual as entradas sao os
insumos utilizados no processo produtivo, tais como: matéria-prima, equipamentos,
mao de obra e outros fatores de producdo, e as saidas, que sdo os resultados
do processo produtivo alcancados atravées do uso desses recursos (KING;
LIMA;COSTA, 2014).

Segundo a Organizagdo Europeia para Cooperacdo Econdémica(OECE),a
produtividade € um quociente obtido na divisdo de um produto por um de seus
elementos de producéo. Ja para o centro de produtividade do Japao:

produtividade é minimizar cientificamente o uso de recursos materiais, mao de
obra, equipamentos etc. para reduzir custos de producdo, expandir mercados,
aumentar o numero de empregados, lutar por aumentos reais de salarios e
pela melhoria do padrédo de vida no interesse comum do capital, trabalho e
consumidores(KING; LIMA;COSTA,2014, p.4).

De acordo Gaither eFrazier (2012),a produtividade de um recurso é obtida

pela formula:
uantidade de produtos ou servicos produzidos num intervalo de tempo

Quantidade de recursos utilizados

3.2 Modelos de medicao de produtividade

Devido a necessidade de alcangcarem maiores resultados as empresas criaram
diversos modelos de medi¢cao de produtividade. Estes modelos foram elaborados
conforme os preceitos

convencionais de administracdo dos tradicionais sistemas de producéo
(SANTOS et al., 2007).

Para os autores, os sistemas tradicionais s&o divididos em 03 métodos
listados a segquir:

1-Método de Avaliacdo da Produtividade de Fator Simples; 2- Método de
Avaliacdo de Valor Agregado; e 3-Método de Avaliacdo da Produtividade de Fator
Total. O Método de Avaliacdo da Produtividade de Fator Simples baseia-senos
custos dos itens de entrada para producdo, podendo ser empregado no calculo
da produtividade econémica ou da produtividade técnica da empresa.

J& o0 Método de Avaliagcdo do Valor Agregado permite avaliar o desempenho
produtivo, pois se baseia na conceituagdo da agregacao de valor através da
relacdo entre o valor agregado e os diversos insumosutilizados.

E o terceiro, Método de Avaliacdo da Produtividade do Fator Total, tenta
ajustar a produtividade dos varios recursos utilizados em uma produtividade de fator
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total (SANTOS et al., 2007).

Neste estudo, emprega-se o modelo desenvolvido pela familia Gilbreth,
com o objetivo de medir os tempos e movimentos das atividades
desempenhadas e, consequentemente, sua produtividade. Segundo Gaither e
Frasier (2012), este modelo de medicao consiste na observacdo e no apontamento
da execucdo da tarefa realizada pelo trabalhador. Este método é parte do método
de medicdo de produtividade do Fator Total e esta relacionado a produtividade de
mao de obra.

4|1 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (QVT)
4.1 Conceito

Na literatura o conceito de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) n&o e unanime.
Segundo Limongi-Franca (1997), a definicdo de QVT esta diretamente relacionado
ao conjunto de acOes de uma empresa que contemple diagnosticar e implementar
melhorias e inovagdes gerenciais, tecnolégicas e estruturais dentro e fora
do ambiente de trabalho com o objetivo de proporcionar condi¢cdes plenas
para o desenvolvimento humano durante a realizacdo do trabalho. Seguindo o
mesmo direcionamento, Fernandes (1996) conceitua Qualidade de Vida no Trabalho
como a gestdo dindmica e contingencial de fatores fisicos, tecnolégicos
e sociopsicoldgicos que afetam a cultura e renovam os climas organizacionais,
refletindo-se no bem-estar do trabalhador e na produtividade das empresas.

Chiavenato (2009) argumenta que a Qualidade de Vida no Trabalho
também esta relacionada ao nivel com que os colaboradores de uma organizagao
sdo capazes de satisfazer suas necessidades pessoais através de suas atividades
laborais na organizacdo. Assim, a Qualidade de Vida no Trabalho ndo é determinada
exclusivamente por caracteristicas pessoais (necessidades, impulsos, expectativas,
pensamentos, desejos e valores etc.) ou situacionais (tecnologia, fluxos de trabalho,
sistema de recompensas, condicdes do sistema econdmico, politico etc.), mas pela
interacé@o desses dois conjuntos de fatores:

Individuo e organizacdo (KANAANE,2014).

Além disso,

Existem muitas interpretacdes para a Qualidade de Vida no Trabalho: desde o foco
da auséncia de doencas da pessoa, até as exigéncias de recursos, objetos e
procedimentos que atendam demandas coletivas em determinada situacéo. (...)
A sociedade vive novos paradigmas dentro e fora da empresa, construindo novos
valores relativos as demandas de Qualidade de Vida no Trabalho (LIMONGI-
FRANCA;ALBUQUERQUE, 1997, p. 41).

A evolucédo da Qualidade de Vida no Trabalho teve inicio no final da década de
1950 dentro de uma concepg¢ado de QVT como uma variavel,por meio da visao
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da reacdo do individuo ao trabalho. Neste periodo, surgiram as primeiras teorias
que correlacionavam os elementos produtividade e satisfacdo (ALCOBIA, 2011).
Ademais, passou-se a investigar a maneira como melhorar a Qualidade de Vida
no Trabalho para o individuo, avaliando a possibilidade de conectar a produtividade
a satisfacao, isto €, o bom desempenho a satisfacao e a realizagao do trabalhador
(FERNANDES, 1996). Ja a partir da década de 1960,0 foco deslocou-se para o
individuo e a humanizagao do trabalho. Nesta mesma época,as reivindicagbes e
manifesta¢cdes sindicais em paises da América do Norte e Europa favoreceram
o desenvolvimento da investigacdo sobre a Qualidade de Vida no Trabalho
(FERNANDES, 1996; MAGALHAES, 2009).

Durante a década de 1970, paises como Alemanha, Franca, Suécia e
Bélgica criaram instituicbes nacionais com dire¢cdes tripartidas compostas por
representantes sindicais, empregadores e 6rgdos governamentais, com o intuito
de recolher dados, investigar, divulgar informacgdes, visando, ainda, estimular a
realizacado de estudos na area. Conforme Cerdeira e Kovacs (2009), nos Estados
Unidos na década de 1950 ocorreua aprovacao e a criagcdao do Centro Nacional de
Produtividade e Qualidade de Vida no Trabalho, surgindo também inUmeros centros
e institutos orientados para a consultoria. No contexto nacional, Kanikadan (2005)
destaca a ampla utilizacdo do modelo de Walton (1973) por pesquisadores
brasileiros,uma vez que este aborda desde as necessidades basicas e secundarias
doser humano até ascondicbes da organiza¢do, dando inclusive alguma énfase a
autorrealizacdo. De acordo com Fernandes (1996), no Brasil,embora exista
uma preocupacdo constante voltada para organizar o trabalho desde o advento
da administracdo cientifica, as empresas comecaram a Sse preocupar com a
satisfacdo dos individuos na execucdo de suas atividades laborais somente na
década de 1990, como requisito para atingirem altos indices de produtividade.

4.2 Modelos de qualidade de vida no trabalho

Ferreira, Neves e Caetano (2011) afirmam que na década de 1970 emergiram
diversas abordagens relacionadas a satisfacao e Qualidade deVida no Trabalho, tais
como os modelos de Lawler (1973), Bruggeman, Groskurth eUlich (1975), Locke
(1976), Korman (1978). Fernandes (1996) destaca que a ciéncia comportamental
passou a orientar-se pelas linhas de investigacdo em paises da Europa, Canada
e Estados Unidos, tais como: Oldham e Hackaman(1970), Walton (1973), Westley
(1979), Guest (1979), Boisvert (1980), Bergeron (1982), Werther Davis (1983),
dentre outros.

Dentre as principais pesquisas, destaca-se o modelo tedrico proposto por
Walton criado em 1973, que distingue oito categorias conceituais para analisar
as caracteristicas de Qualidade de Vida no Trabalho: a) compensacéao justa e
adequada; b) condicdes laborais seguras e saudaveis; c) oportunidades reais
e imediatas para desenvolver e usar capacidades humanas; d) oportunidades
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futuras para o crescimento continuo e a garantia de emprego; e) integracéo
social e constitucionalismo na organizacéo; f) trabalho e espago total na vida
do individuo;e h) relevancia social do trabalho (RUGISKI, 2007).

51 MATERIAIS E METODOS
5.1 Tipo de estudo

Nesta pesquisa empregou-se a técnica de métodos mistos, utilizando a analise
quantitativa descritiva e a qualitativa. Para Creswell,

um estudo de métodos mistos envolve a coleta ou analise de dados quantitativos
e/ou qualitativos em um Unico estudo em que os dados sejam coletados
concomitantemente ou sequencialmente, recebam prioridade e envolvam a
integracdo dos dados em um ou mais estagios no processo da pesquisa (Creswell
e colaboradores, 2003, p. 212).

Ademais, a investigacéo teve como finalidade aplicar e criar dados cientificos
para aproveitamento pratico voltado a resolu¢ao de problemas do ambiente produtivo.
Tendo como natureza quase-experimental, explanatéria sequencial e transversal.

De acordo com Creswell (2010), o estudo é considerado quase-experimento
quando a amostra nao € aleatéria ou é de conveniéncia. Minayo et al (2014) em,
considera que o estudo quase-experimental é visto por autores como alternativa
as limitagcbes encontradas no modelo experimental. O autor, cita que o método
explanatério sequencial, caracteriza-se pela coleta e andlise inicial de dados
quantitativos e posteriormente a coleta e analise de dados qualitativos desenvolvida
sobre os dados quantitativos iniciais. Um projeto com este formato geralmente explica
e interpreta os resultados quantitativos.

Desta forma, afirmar-se que a unido dos dados quanti-qualitativos podera
adequar melhor a finalidade desta investigacao por tenta capturar ndo s6 a aspecto,
mas a esséncia do acontecimento, de tal modo as causas de sua frequéncia e
existéncia com que sao abrangidas.

5.2 Local do estudo

A pesquisa foi realizada em uma empresa mineradora, de grande porte na regiao
do Sudeste Goiano. Escolheu-se por efetivar a pesquisa nesta empresa por esperar
gue este cenario permitiria uma reflexao sobre os critérios avaliados pelo instrumento
de QVT, bem como a facilidade em propor uma intervencao tendo em vista que um
dos pesquisadores faz parte do quadro efetivo da empresa.

5.3 Caracterizacao da amostra, critérios de inclusao e exclusao

Neste estudo os participantes foram funcionarios da area de projetos regulares
da especialidade de civil do sexo masculino e feminino, convidados a participarem
da pesquisa de acordo com suas especialidades, tais como: lideres de pedreiros,
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serventes, montadores de andaime e técnico de seguranca. Para tanto, utilizou-se de
todo o efetivo disponivel naempresaterceirizada. Ajornada de trabalho é administrativa
considerando 44 horas semanais. Todos o0s participantes foram convidados a
participar respeitando os seguintes critérios de inclusdo: estar trabalhando na
empresa no periodo da coleta de dados, possuir idade igual ou superior a 18 anos e
concordarem em participar do estudo. Como critério de exclusao, os profissionais de
outras areas, profissionais que estejam de férias e menores de 18 anos de idade, néo
faréo parte do estudo.

5.4 Instrumentos de coleta de dados

Para avaliacao da Qualidade de vida no Trabalho foi utilizado um instrumento
de Qualidade de Vida no Trabalho elaborado e validado por Frossard (2009) baseado
no modelo de Walton (1973), que contém 28 questdes fechadas de multipla escolha,
subdivididas em 8 critérios, referentes a QVT.

A escala utilizada serda a Likert com cinco categorias: ndo satisfeito, pouco
satisfeito, indiferente, satisfeito e muito satisfeito. A escala de Likert é mais adequada
para esta pesquisa, uma vez que ela proporciona “comparacao entre as respostas
de um mesmo grupo social com caracteristicas mais homogéneas” (Minayo; Assis &
Souza, 2005. p.120).

Para se medir a Produtividade de m&o de obra de efetivo utilizaremos a modelo
de tempos e movimentos desenvolvida por Gilbreth em 1911. Segundo Gaither &
Frasier (2012), este modelo de medi¢do consiste na observagcdo e apontamento da
execucdo da tarefa realizada pelo trabalhador. Este modelo de medi¢ao consiste na
observacao e apontamento da execucao da tarefa realizada pelo trabalhador.

Entrevistas semiestruturadas também foram realizadas com todos os
trabalhadores que responderam ao instrumento de QVT, de modo que foi possivel
o aprofundamento sobre a percepcéo da QVT e produtividade. Vale destacar que
foram escolhidos as trés dimensbes mais impactantes na satisfagdo dos individuos.
Escolheu-se a entrevista semiestruturada que, de acordo Triviiios (1987), na
pesquisa qualitativa, € um dos principais métodos que o pesquisador tem para fazer
a coleta de dados. Completam Polit e Hungler (2011) que métodos semiestruturados
proporcionam vantagens distintas ao pesquisador em varios casos. Nesses eventos,
essa metodologia permite aos investigadores explorar os problemas ou situacdes
basicas, verificando o quao sensivel ou controverso € o assunto, 0 modo na qual as
pessoas idealizam os problemas ou descrevem a respeito e o conjunto de idealizagoes
ou condutas existentes, relevantes a condi¢céo estudada.

Apés autorizagcdo dos entrevistados foram realizadas as gravagdes das
entrevistas, garantido a aos entrevistados o anonimato. O objetivo da gravacao das
entrevistas foi facilitar a captura integral das informacdes, estas gravacdes foram
redigidas posteriormente para que seja possivel a realizacéo da analise de conteudo.
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5.5 Coleta de dados

A coleta de dados foi efetivada pelo proprio pesquisador e ocorreu no primeiro
semestre de 2017, sendo dividido em trés fases, a saber: 1-Apontamento da
produtividade dos individuos; 2- Aplicacao do questionario estruturado; 3-Realizacéo
da entrevista.

5.6 Analise dos dados e interpretacao dos dados:

A abordagem quantitativa do estudo utilizada para descrever a percepcao dos
trabalhadores quanto as dimensdes participacao, condicdes de trabalho, organizagao
do trabalho, remuneragcéao, comunicacao, saude, imagem da organizagao, integracao
social e produtividade. Para realizar a analise dos resultados obtidos no questionario
de QVT, os dados foram compilados de acordo com os seguintes parametros
estatisticos: média aritmética e distribuicdo de frequéncias dos indicadores das
dimensbes de QVT. Ao cada critério dos indicadores de QVT atribui-se 0 mesmo
peso para o questionario, por considerar que as afirmativas nao variam em termos de
importancia. Foi realizado também o céalculo de desvio padréo das respostas de cada
item avaliado no questionario.

Para medir o grau de satisfacdo dos trabalhadores, foram somadas as médias
finais dos percentuais das categorias ‘ndo satisfeito’, ‘pouco satisfeito’ e ‘indiferente’
de cada indicador de QVT. A tabulacao dos dados coletados, foi realizado um banco
de dados por meio de dupla digitacdo em planilha Excel e posteriormente sera
realizada a analise através da utilizacao do Software Minitab versao 16. Os dados
de produtividade foram analisados de acordo com as observagdes e anotacoes feitas
em campo pelos observadores que utilizaram a técnica de estudos de tempos e
movimentos, ja explicados anteriormente.

A abordagem qualitativa, dentre as varias técnicas propostas para a analise
dos dados, optou-se pela utilizacdo da analise tematica de conteudo descrita por
Bardin (2016), organizando-se cronologicamente em: 1- pré-analise, 2- exploracao
do material e 3- tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagao (Bardin, 2016).

5.7 Aspectos Eticos da Pesquisa

A aprovacao da realizac&o da pesquisa ha empresa em questao foi emitida pelo
Comité de Etica da Universidade Federal de Goias, registrado sob Parecern°1.868.542
de dezembro de 2016. Para participagado no estudo, os sujeitos foram consultados
quanto ao interesse e disponibilidade e assinaram o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido, conforme determinado na Resolucéo 466/12 do Conselho Nacional de
Saude.
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6 | RESULTADOS
6.1 Caracterizacao dos sujeitos

Participaram da investigacédo 09 individuos da area de manutencéo civil que
atenderam os critérios de inclusédo, dos quais 22% dos entrevistados ocupavam cargo
de lideranca. Quanto ao género, 89% eram do sexo masculino. J& em relagdo a
idade verificou-se que 56% da populacdo analisada possuia idade entre 20 a 29
anos. ldentificou-se que 44% da populacdao amostrada nao possuia o ensino médio
completo.

Emrelacdo ao tempo de trabalho, a maioria da mao de obra era recém-contratada
€ possuia menos que seis meses de empresa. A faixa salarial dos individuos variava
entre R$ 980,00 a R$ 2.000,00. Sobre os beneficios ofertados aos funcionarios, foi
detectado que existiam algumas discrepancias. As informacgdes referentes ao perfil
dos participantes da pesquisa sao apresentadas a seguir na Tabela 1:

Variaveis
Cargos N %
Lider de pedreiro 02 22%
Montador de andaime 01 1%
Pedreiro 01 11%
Serventes 04 44%
Técnico de seguranca 01 1%
Faixa etaria (anos) (Moda; = DP) 22 +11,23
20 a 29 05 56%
30a39 01 1%
403449 02 22%
50 a 59 01 1%
Escolaridade
Médio Incompleto 04 44%
Médio/Técnico Completo 04 44%
Superior Completo 01 12%
Tempo de trabalho na empresa (Moda; + DP) 4 +11,97
<1ano 06 67%
>1 ano e meio <2 anos 01 1%
>2 anos 02 22%
Faixa Salarial mensal (RS$)
<1.000,00 3 33%
> 1.000,00 < 1500,00 3 33%
> 1500,00 3 33%
Plano de Saude
Sim 1 1%
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Néo 8 89%
Plano Odontolégico

Sim 5 56%
Néao 4 44%
Valor do vale alimentacao (R$)

=< 100,00 7 78%
> 100,00 2 22%

Tabela 1: Caracterizagéo dos sujeitos de pesquisa. Brasil. 2017.

Fonte: Dados da pesquisa.

6.2 Percepcao dos funcionarios em relacao ao conjunto de indicadores
associados a satisfacao com a QVT

Através da analise de dados das oito dimensbes de qualidade de vida do
trabalho, considerando o grau de satisfacdo dos trabalhadores, somando as médias
finais dos percentuais das categorias ‘néo satisfeito’, ‘pouco satisfeito’ e ‘indiferente’
de cada indicador ficou evidenciado que a percepc¢éo do nivel de satisfacédo oscila de
acordo com o cargo analisado. O mesmo ocorre com o indicador de produtividade.

As informacdes referentes a percepc¢ao dos funcionarios em relagcéo ao conjunto
de indicadores associados a satisfacdo com a QVT e a produtividade média sao
demonstrados a seguir na Tabela 2:

Variaveis (Média Aritmética)

Dimensdes Lider de Técnico de Pedreiro  Montador de Servente
Pedreiro seguranca Andaime
Condicoes de
trabalho 25 0 0 0 75
Organizagéao
do Trabalho 17 0 0 0 50
Participacéo 0 11 11 11 50
Integracao
Social 11 33 0 0 133
Saude 0 33 0 22 166
Compensacéao 8 33 17 17 175
Comunicacao 17 33 0 0 100
Imagem da
Organizacéao 7 13 0 7 90
Produtividade N.A N.A 58% 72% 63%

Tabela 2: Percepc¢ao dos funcionérios em relacéo ao conjunto de indicadores associados a
satisfacdo com a QVT e a produtividade média. Brasil. 2017.

Fonte: Dados da pesquisa. (Valores devem ser multiplicados 107)

De acordo com os dados demonstrados na Tabela 2, para o cargo de lideranca
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as dimensodes mais impactantes na satisfagdo do individuo s&o: Condigcéo de trabalho,
Organizacéo do trabalho e Comunicagdo. Para o cargo de técnico de seguranca
as dimensbes mais impactantes na satisfacdo do individuo foram: Comunicacéo,
Compensacao, Saude e Integracao Social. Para o cargo de pedreiro somente duas
dimensdes impactaram no nivel de satisfacdo: Compensacao e Participacéo. O valor
médio de produtividade para este cargo foi 0 menor encontrado na pesquisa comparado
com os outros cargos. Ja o cargo de Montador de Andaime as dimensdes impactantes
foram: Saude, Compensacéo e Participacéo. Atingiu-se para este cargo o melhor
valor médio de produtividade: 72%. Finalmente, o cargo de servente apresentou as
dimensdes impactantes tais como: Saude, Compensacéao e Integracéo social. Para
este cargo houve um maior numero de coletas de dados de produtividade e apresentou
um valor intermediario entre os cargos de pedreiro e montador de andaime. Os cargos
de lideranca e técnico de seguranga ndo foram medidos produtividade.

Analisando os dados da pesquisa a respeito da qualidade de vida no trabalho
observou-se que o numero de questdes respondidas nas categorias ‘ndo satisfeito’,
‘pouco satisfeito’ e ‘indiferente’ em alguns cargos foi superior ao nUmero de questdes
respondidas como satisfeito e muito satisfeito. Desta forma, pode-se considerar que
estes funcionarios estavam insatisfeitos naquelas dimensdes representadas. As
informacoes referentes a Relagdo de Produtividade Média x Nivel de Satisfagdo sao
evidenciados a seguir na Tabela 3:

Funcionario Cargo Produtividade Média N.I.
A Montador 72% 21%
B Pedreiro 58% 11%
C Servente 65% 50%
D Servente 67% 4%
E Servente 66% 43%
F Servente 60% 64%
G Servente 56% 89%

Tabela 3: Relagédo de Produtividade Média x Nivel de Satisfagéo. Brasil. 2017.

Fonte: Dados da pesquisa.

Na analise da Tabela 3 nota-se um indicativo que o valor de N.I (somatério das
guestdes respondidas nas categorias ‘nao satisfeito’, ‘pouco satisfeito’ e ‘indiferente’
dividido pelo total de questdes do questionario) interferiu no valor de produtividade,
com excecdo do cargo de pedreiro. Entretanto, este fato pode ser explicado na
avaliacdo realizada na entrevista qualitativa, onde na maioria dos discursos realizados
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pelos serventes foi citado o cargo de pedreiro como um cargo menos produtivo que
os demais.

6.3 Analise das entrevistas

ApOs a anadlise das entrevistas com os trabalhadores acerca da percepc¢éo
da qualidade de vida no trabalho e produtividade, foram atribuidas trés categorias
no processo de codificacdo, sendo elas: Valores Organizacionais; Processo de
Trabalho e Relacoes Interpessoais. Dentro de cada uma das categorias, foram
atribuidas subcategorias, buscando maior detalhamento da entrevista, conforme
Figura 1. Nesta estrutura foram codificadas todas as entrevistas, tanto no nivel
operacional, quanto lideranca e supervisao.

7 | DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir da analise dos resultados obtidos, observou-se que o perfil demografico
da maioria dos entrevistados era do sexo masculino, corroborando as pesquisas
apontadas pelo DIEESE (2012) no qual este € um padrao comum a todas as regioes
do pais no campo da construcao civil. De acordo com o relatério do DIEESE (2012) no
pais a maioria dos trabalhadores da construcao civil tem baixo nivel de escolaridade,
fato este identificado no estudo onde 44% da populagdo amostrada n&o possui o ensino
médio completo. Em relacéo a rotatividade, segundo Lima (1995) citado por Chamon
(2011), o valor encontrado no Brasil € alto, e se confirma na amostra pesquisada, pois
o efetivo era recém-contratado com menos de seis meses de empresa.

As dimensdes Compensacdo, Saude e Participagdo foram caracterizadas,
dentro da escala likert, como as mais insatisfeitas pelos trabalhadores avaliados.
Sobre a dimensao Compensacéo, Herzberg (1966) citado por Neves(2011) corrobora
com a informagdo citada anteriormente, observando que uma boa remuneragéo
ou condi¢des laborais agradaveis, ndao constituem por si sé fatores de motivacao,
pois apenas impedem a insatisfacéo e sdo indiferentes em relagcéo a satisfacdo. As
seguintes frases dos funcionarios durante as entrevistas, enfatizaram a condi¢ao de
insatisfacdo de alguns trabalhadores com relagdo a remuneracéo inadequada:

“(...) geralmente € sempre sobre salario.” (S1)

“(...) nossa a outra empresa ganha mais.” (S1)

“(...) tem algumas coisas que tem que melhorar bom, bom néo é nao.” (LP2)

E possivel destacar que os funcionarios dialogaram sobre salarios, realizaram
comparagbes com outras empresas que prestavam 0 mesmo servico e criticaram
a remuneragdo recebida. Fica evidenciado nas entrevistas que os funcionarios
apresentaram o sentimento de frustracéo, insatisfacé@o, vulnerabilidade, inferioridade,
subsisténcia, falta de reconhecimento, e dificuldade de sobrevivéncia. Para Peir6
(1994) citado Alcobia (2011), os eventos ou as condi¢des originadoras da satisfacéao
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no trabalho traduzem cinco fatores: o carater essencial da atividade laboral, o salario,
a ascensao, a seguranca do emprego e as condicdes de trabalho. J& Spector (1997)
citado por Alcobia (2011), contradiz a afirmagcao citando que as pesquisas que
investigam os efeitos das remuneragdes e dos niveis salariais sobre a satisfagcao no
trabalho mostram correlagdes relativamente baixas entre as duas variaveis.

Na dimenséo Saude, autores como Henne e Locke(1985), relatam a ocorréncia
de melhor qualidade de saude fisica em individuos satisfeitos, bem como maior
risco para ocorréncia de problemas de saude e fadiga, dificuldade respiratoria, dor
de cabeca, problemas digestivos e dores musculares, em individuos insatisfeitos.
Herzberg (1966) citado por Chiavenato (2009) indicam que os fatores higiénicos,
meramente evitam insatisfacado, estes fazem referéncia as condicdes que circundam
o individuo enquanto pratica a atividade laboral, contendo as condigcbes fisicas e
ambientais do trabalho, remuneracéo e os beneficios sociais. As seguintes frases dos
funcionarios durante as entrevistas, enfatizam a condicdo de insatisfacao de alguns
trabalhadores com relacéo a dimensao saude, de acordo com as falas abaixo:

“(...) de vez em quando alguém sente alguma dorzinha de cabeca e vai la e pede
0 analgésico, eles dao para a gente.” (TS)

“(...) porque nédo fornece nada nem um plano de saude, um plano dentario nada.”
(AJ3)

Para Kanaane (2014), a dimenséo Participacdo tem relacdo direta com um
conjunto de fatores que auxiliam na tomada de decisao, estes fatores sao: a reparticao
do poder, do dominio, de propriedade e de coordenacéo. A participacdo como enfoque
gerencial ampara-se na motivacdo, obtendo assim aumento de produtividade,
performance e satisfacdo no trabalho. Neste quesito algumas falas extraidas nas
entrevistas demonstraram a preocupacéo dos trabalhadores em participar do processo
visando a melhoria da produtividade:

“(...) quanto mais o funcionario recebe informacéo, mais ele melhora a atividade
(...) vai produzir mais e com certeza os dois lados ganham.” (LP2)

“(...) ter participacao, nos precisamos muito disso ai...”. (LP1)

Para esta dimensdao comprovou-se através das entrevistas que os funcionarios
ndo eram incluidos nas decisbes e a dimenséo participacdo esteve ausente. E,
ainda, que existia relagcdes de poder de uns sobre os outros, relagdes baseadas na
autoridade e treinamento limitado.

CONCLUSAO

ApOs a aplicacéo deste trabalho, pode-se constatar que muito ha de ser realizado
no setor da construcéo civil, pois com base na andlise dos questionarios aplicados
e entrevistas realizadas no grupo pesquisado da empresa em questao, observou-
se diferentes niveis de satisfacdo nas dimensdes de qualidade de vida do trabalho
propostas por Walton (1973) e aspectos relevantes em cada cargo. Para esta
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populacao nota-se que a equipe de serventes esta mais insatisfeita, sendo necessaria
uma intervencao por parte da lideranca da empresa nos critérios: Compensacao,
Saude e Integracéo social, pois estes demonstraram maior indice de insatisfacao.

Durante a analise de dados percebe-se que existem oportunidades de melhoria
no questionario aplicado, nota-se que ainda sao necessarias mais informagdes para
elucidar algumas duvidas referentes a alguns quesitos, como por exemplo: turno de
trabalho e cargo. Nao houve dificuldade no preenchimento dos questionarios por
parte dos respondentes e nem do entrevistador.

Um fator importante observado na analise de dados foi a relagdo obtida
entre a produtividade e o N.I (somatério das questdes respondidas nas categorias
‘ndo satisfeito’, ‘pouco satisfeito’ e ‘indiferente’ dividido pelo total de questdes do
questionario). Para o cargo de servente ficou evidenciado uma relacdo do grau de
insatisfacdo para o menor valor de produtividade obtida. O mesmo ocorreu com o
cargo de montador de andaime que possui a maior produtividade média e o maior
N.l. Esta relacéo nao foi observada no cargo de pedreiro, sendo necessario realizar
mais medi¢des para acompanhamento e certificacdo dos resultados. Ademais, apos
a analise de dados evidenciou-se a relagdo entre qualidade de vida no trabalho e
produtividade através do indicador de satisfacéo e as dimensdes de QVT criadas por
Walton (1973) nos trabalhadores de uma industria.

Sendo assim, tanto o proprietario da empresa quanto o gestor de contrato devem
criar um plano de acéo para melhorar as condi¢cbes laborais para que os funcionarios
se sintam satisfeitos no local de trabalho e consequentemente mais produtivos.
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