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APRESENTACAO

A Atena editora apresenta o e-book “Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas:
Competéncias no Desenvolvimento Humano”.

Sao ao todo noventa e trés artigos dispostos em quatro volumes e dez secoes.

No volume 1 apresentam-se artigos relacionados as tematicas Estado e
Democracia; Género: desigualdade e violéncia; Identidade e Cultura e Perspectivas
tedricas e produgdo de conhecimento. As se¢des descritas possibilitam o acesso a
artigos que introduzem o tema central do e-book, através de pesquisas que abordam
a formacédo social brasileira e como é possivel identificar o s r eflexos de sta na
constituicdo do Estado, nos espacos de participagcao social, nas relacdes de género
e constituicao da identidade e cultura da populacéao.

O volume 2 estd organizado em trés sec¢des que apresentam relacdo e
continuidade com o primeiro volume, em que sao apresentadas pesquisas que
trazem como objeto de estudo as politicas de saude, de educacéo e de justica e a
relacao destas com a perspectiva de cidadania.

Territério e desenvolvimento regional: relacbes com as questdes ambientais e
culturais, é a secao que apresenta os artigos do volume 3 do e-book. Sao ao todo
20 artigos que possibilitam ao leitor o acesso a pesquisas realizadas em diferentes
regides do pais e que apontam para a relacéo e especificidades existentes entre
territorio, questbes econdmicas, estratégias de organizacdo e meio ambiente e
como estas acabam por interferir e definir nas questdes culturais e desenvolvimento
regional. Sdo pesquisas que contribuem para o reconhecimento e democratizagao
do acesso a riqueza da diversidade existente nas diversas regides do Brasil.

Para finalizar, o volume 4 apresenta 23 artigos. Nestes, os autores elaboram
pesquisas relacionadas a questdo econdmica, e como, as decisdes tomadas neste
campo refletem na producéo de riqueza e nas possibilidade de acesso ao trabalho e
renda. As pesquisas apontam também para estratégias identificadas a exemplo da
organizacao de cooperativas, empreendedorismo, uso da tecnologia e a importancia
das politicas publicas.

As pesquisas apresentadas através dos artigos sao de extrema relevancia
para as Ciéncias Humanas e para as Ciéncias Sociais Aplicadas, e contribuem para
uma analise mais critica e fundamentada dos processos formativos e das relacdes
estabelecidas na atual forma de organizagao social, econdmica e politica.

Desejamos boa leitura e todos e a todas!!

Luciana Pavowski Franco Silvestre
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CAPITULO 16

UM OLHAR PARA O FUTURO DO TURISMO NA
PERSPECTIVA DO TRADE E PODER PUBLICO -
UM ESTUDO DE CASO NA CIDADE DE BALNEARIO

Ana Paula Cardoso
Instituto Federal Catarinense Campus Camborit

Camboril — Santa Catarina

Gleiciane Cristina Selau

Instituto Federal Catarinense Campus Camborit
Camboril — Santa Catarina

Marina Tété Vieira

Instituto Federal Catarinense Campus Camborit

Camboril — Santa Catarina

RESUMO: O municipio de Balneario Camboriu/
SC tem um grande potencial turistico, por ser
uma das cidades que mais recebe turistas
no estado. Por esta razdo, a qualidade nos
servicos e produtos oferecidos devem ser
constantemente prezadas, garantindo que haja
o0 desenvolvimento da atividade turistica por
meio de um planejamento adequado. A pesquisa
tem como objetivo descrever projetos e acdes
do trade turistico e poder publico da cidade, na
perspectiva do futuro da atividade turistica. Para
o desenvolvimento do estudo foi realizada uma
pesquisa exploratoria e descritiva, tendo como
amostra secretarias publicas do municipio e
entidades estaduais. O instrumento para a
coleta das informacbes foi um questionario
enviado por e-mail. Com a finalidade conhecer
as propostas planejadas e em execugao (e
se as mesmas estdo em consonancia com o
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CAMBORIU/SC

Plano Catarina 2020) os dados coletados foram
confrontados com o plano e apresentados
textualmente. Com os resultados, considera-
se que Balneario Camborit € grande indutor
do turismo e espera-se que o0s projetos/
planos e/ou acbes propostos pelas entidades
representativas do municipio, estejam sendo
pensadas a partir das orientagdes do Plano
Catarina2020. Com um planejamento adequado
e atento ao futuro da atividade turistica, o bem
estar e satisfacdo nao serdo proporcionados
apenas aos turistas e visitantes, como também
aos proprios residentes da cidade. Deste modo,
espera-se conscientizar a todos a respeito
da importancia de conhecer as atividades
realizadas pelas secretarias publicas e 6rgaos
representativos das empresas de turismo, ja que
estas sao responsaveis por parte consideravel
da economia do municipio.
PALAVRAS-CHAVE: Turismo; Planejamento;
Balneario Camboriu.

A LOOK AT THE FUTURE OF TOURISM IN

THE TRADE PERSPECTIVE AND PUBLIC

POWER — A CASE STUDY IN THE CITY OF
BALNEARIO CAMBORIU/SC

ABSTRACT: The city of Balneario Camborit/
SC has a great tourist potential, being one of
the cities that most receives tourists in the state.




For this reason, the quality of services and products offered must be constantly valued,
ensuring that the development of tourism is carried out through adequate planning. The
research describe projects and actions of the tourist trade and public service of the city,
in the perspective of the future of the tourist activity. For the development, an exploratory
and descriptive research was carried out, having as sample public secretaries of the
municipality and state entities. The instrument for collecting the information’s was a
questionnaire sented by e-mail. In order to know the planned and ongoing proposals
(and if they are in line with the Plano Catarina 2020), the data were confronted with the
plan and presented verbatim. With the results, it is considered that Balneario Camboriu
is a great inducer of tourism and it is expected that the projects/plans and/or actions
proposed by the representative entities of the city, have being considered based on
the guidelines of the Plano Catarina 2020. Adequate and attentive to the future of
tourism, welfare and satisfaction will not only be provided to tourists and visitors, but
also to the city’s own residents. In this way, it is important to make everyone aware
of the importance of knowing the activities of public departments and representative
departments of tourism, considering that they are responsible for a significant part of
the city’s economy.

KEYWORDS: Tourism; Planning; Balneario Camboria.

11 INTRODUCAO

Cada dia que passa as cidades estdo mais industrializadas, urbanizadas e
preocupadas com o desenvolvimento (ja que este reflete na economia). No entanto
para que haja o desenvolvimento de maneira sustentavel, torna-se imprescindivel
garantir aos moradores, visitantes e turistas bem estar e qualidade de vida.

Nessas garantias estdo inseridas infraestrutura basica (saneamento basico,
vias de acesso, sinalizacéo, etc.) e servicos urbanos adequados (bancos, lotéricas,
hospitais, meios de transporte publico, entre outros). Entretanto, especialmente
em destinos turisticos, os servicos de apoio ao turismo — meios de hospedagem,
agéncias de viagem, restaurantes, equipamentos de lazer e entretenimento — devem
estar agregados.

O turismo é uma das atividades que mais vem crescendo no pais, pois as
pessoas hao viajam apenas para conhecer e admirar locais e sim, para vivenciar
novas experiéncias, sensacoes e historias (IGNARRA, 2003). Os turistas estao atras
de destinos onde possam conhecer e compartilhar das culturas e saberes locais, pois
desejam levar para casa mais que belas imagens de um destino turistico (BRAGA,
2015).

Como qualquer pessoa, o turista/visitante também tem sentimentos, desejos
e vontades, e a cada viagem ele se torna “alguém diferente”. Isso € a base para o
desafio dos destinos turisticos, que devem se manter atualizados acompanhando
sempre as novas tendéncias e inovagdes do mercado, buscando a melhor maneira
de atender seus clientes (CONSELHO ESTADUAL DE TURISMO DO ESTADO DE
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SANTA CATARINA, 2010).

Nessa busca por novas tendéncias e inova¢cées no mercado turistico, surge o
aumento da competitividade e da concorréncia entre os empreendimentos turisticos
e hoteleiros, 0 que gera um aumento da exigéncia por parte dos consumidores.
Portanto, o sucesso desses estabelecimentos ndo depende apenas das inovacdes
feitas, mas da qualidade dos servicos realizados e do profissionalismo de quem os
realiza (RICCIl e ESCRIVAO FILHO, 2008).

O planejamento para o presente e para o futuro do turismo deve partir da
profissionalizacdo de novos técnicos na area, do fortalecimento das parcerias entre
estabelecimentos que fazem parte do frade turistico, da busca por inovacdes para
melhoria da qualidade dos servigos oferecidos e do desenvolvimento sustentavel
que o destino oferece (CONSELHO ESTADUAL DE TURISMO DO ESTADO DE
SANTA CATARINA, 2010).

Futuramente este planejamento tendera a ser mais complexo, pois 0s
consumidores seréo mais rigorosos, e a competitividade existente sera ainda maior.
Assim, o trade tera estabelecer uma proximidade maior com seus clientes e antecipar
seus desejos e vontades. Portanto, toda profissionalizagcdo e melhoria na qualidade
existente ndo bastardao se ndao houver um cuidado com os minimos detalhes, pois é
exatamente neles que a eficiéncia e qualidade nos servicos podem ser percebidas
(TRIGO, 2009).

Segundo Trigo (2009, p.67),

Administrar e planejar turismo no mundo contgmporéneo implica amplo
conhecimento darealidade e das futuras tendéncias. E preciso que razéo trabalhe
com sensibilidade, que funcionalidade n&o despreze estética e que 0s esbocos
dos projetos ndo pequem pela generalizacéo superficial e facil, esquecendo os
detalhes. Todos os projetos de sucesso no mundo do turismo se preocupam com
detalhes.

Algumas tendéncias para o futuro do turismo podem ser identificadas
observando as modificacdes no perfil dos turistas. Com isso pode-se afirmar que
havera uma procura cada vez maior em destinos turisticos que se preocupam com
a qualidade de vida e com o0 meio ambiente. Isto deve-se ao fato de que cada vez
mais os turistas estao atentos e conscientizados sobre a conservacéo dos recursos
naturais visitados por eles (DIAS, 2011).

Segundo a OMT (Organiza¢cdo Mundial do Turismo), a conduta dos turistas se
caracteriza cada vez mais pela seletividade ao escolher o destino em que desejam
visitar. A cultura local e o0 meio ambiente tém sido mais valorizados por aqueles que
buscam a experiéncia, a criatividade e o bem estar em suas viagens. Através dai
percebe-se uma mudanca, tanto no desenvolvimento dos setores turisticos, quanto
no perfil dos turistas (MINISTERIO DO TURISMO, 2007).

A preocupacado dos visitantes e também da comunidade internacional tem
sido o desenvolvimento econédmico do planeta, pois ele acarreta em acumulacao e
desperdicio tanto de alimento como de recursos e afeta 0 meio ambiente. Pensando
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no futuro, a adogcéo do termo sustentavel mostra uma preocupacéo com o impacto
das decisbes atuais, pois quando bem pensadas podem minimizar os impactos
negativos. Assim, os investimentos em sustentabilidade ndo serdao somente para
o futuro do turismo, mas também para a qualidade de vida das proximas geracoes
(MINISTERIO DO TURISMO, 2007).

Balneario Camboriu € uma cidade localizada no litoral norte do estado de Santa
Catarina, faz parte da regidao metropolitana da Foz do Rio Itajai, e atualmente pertence
a regido turistica da Costa Verde Mar. E um municipio onde o turismo vem crescendo
constantemente, por ser uma das bases da economia da cidade (SEBRAE, 2013).

A cidade de Balneéario Camboriu € conhecida nacionalmente como uma das
mais belas cidades de Santa Catarina, por isso a constante melhoria na qualidade
dos servicos e a procura por novas inovacgoes é tao essencial para o futuro de uma
das principais economias do municipio, o turismo. A atividade turistica representa
16% das riquezas que sao geradas no municipio, além de gerar cerca de seis mil
empregos relacionados ao setor (ECONOMIA SC, 2015).

O referencial utilizado para analise, foi um documento oficial do Governo
Estadual, o Plano Catarina 2020. O referido plano, trata de projetos para a melhoria
do setor turistico no estado a serem realizados até o ano de 2020 (CONSELHO
ESTADUAL DE TURISMO DO ESTADO DE SANTA CATARINA, 2010).

O estudo teve como objetivo principal descrever os projetos e acdes do trade
turistico e poder publico do municipio na perspectiva do futuro da atividade turistica.
Assim, investigando se as empresas de turismo e secretarias municipais da cidade,
tém projetos visando a melhoria dos servigos e produtos oferecidos para turistas e
visitantes em geral, e quais sdo suas propostas em relacéo ao futuro de Balneério
Camboriu — SC.

2| METODOLOGIA

O caminho metodologico adotado foi o qualitativo, de natureza exploratéria e
descritiva. Segundo Chizzotti (2001) a abordagem qualitativa parte principio de que
h& uma relacdo dindmica entre o mundo real e o sujeito, uma interdependéncia
viva entre o sujeito e 0 objeto, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito.

A pesquisa exploratéria é optada principalmente quando o tema de estudo
escolhido € pouco explorado e por esta razao é dificil estabelecer pressupostos
precisos e operacionalizaveis. Ja a pesquisa descritiva € adotada quando o intuito
€ descrever as caracteristicas de uma populacdo ou fenédmeno especifico, ou
ainda estabelecer de relacbes entre variaveis, sempre com a utilizacéo de técnicas
padronizadas de coletas de dados (GIL, 2010).

Questionarios semiestruturados foram o instrumento utilizado para coletar as
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informacdes. Sendo construidos com perguntas abertas especificas para cada caso,
eles foram aplicados com representantes do frade turistico e de algumas secretarias
publicas da cidade de Balneario Camborid,

As entidades representativas do frade foram a ABAV (Associacdo Brasileira
de Agéncias de Viagens), a ABIH (Associacao Brasileira da Industria de Hotéis)e
o Sindicato Patronal (donos dos bares e restaurantes). As secretarias municipais,
selecionadas para compor a amostra juntamente com o trade turistico, foram:
Secretaria da Educacéo; Secretaria de Turismo e Desenvolvimento Econdémico;
Secretaria do Meio Ambiente; Secretaria de Planejamento Urbano; Fundacao
Municipal de Esportes; Fundacao Cultural e Secretaria de Gestdao em Seguranca e
Incolumidade Publica.

Os dados coletados foram tratados e confrontados com as informagdes contidas
no documento Plano Catarina 2020. Posteriormente, descritos e analisados de
acordo com a percepcao e referenciais tedricos, e assim apresentados textualmente.

31 RESULTADOS E DISCUSSOES

Para o cumprimento dos objetivos propostos, nos resultados e discussoes estao
presentes a descricdo e o confrontamento realizado. Mais especificamente, estéo
contidas as metas e diretrizes, orientadas no Plano Catarina 2020, juntamente com
0s projetos e agdes relacionados pelo poder publico e trade turistico de Balneario
Camboriu. Ao total, foram selecionadas dez entidades para fazerem parte do estudo,
porém nem todas atenderam ao convite.

A ABAV atua intensamente no desenvolvimento da atividade turistica, pois
o setor de agenciamento turistico € um dos principais meios de distribuicdo das
viagens, a medida que as agéncias servem como ligacéo entre a oferta e a demanda
turistica. A associacao, possui projetos voltados para a capacitacao profissional, por
meio do ICCABAV (Instituto de capacitacao da ABAV) e para a articulagcdo com os
agentes locais, com o intuito de buscar solugcdes para as problematicas enfrentadas
pelas agéncias (desintermediacdo, corte de comissdes, concorréncia com OTA’s
(Online Travel Agencies), etc.).

No ano de 2016 foram realizadas (em Balneario Camboril) algumas palestras
nas tematicas de Marketing Digital e Estratégias de Comunicacao Digital ministradas
por consultores renomados. A diretoria da ABAV, prop6s algumas outras a¢des que
estdo previstas para os proximos anos, que podem/seréo executadas na cidade.

Os principais projetos estéo relacionados as areas de Tecnologia, Inteligéncia
de Mercado, Gestao do Conhecimento e Inovacéo. Sao eles: Big Data ABAV; Sou +
ABAV; Agente de Qualidade; Agente Empreendedor; Agente Online e Registro ABAV.
Mesmo nao sendo projetos especificos para a cidade, apds implantados atenderao
também as agéncias instaladas no municipio. Desta forma sera instigada uma maior
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competitividade entre agéncias, que contribuira para o municipio elevar os niveis de
qualidade do turismo tanto receptivo como emissivo.

A ABAV ainda mantém uma parceria com a Universidade do Vale do Itajai, por
meio do Curso de Turismo e Hotelaria. Assim, sempre que possivel a associagcao
desenvolve atividades para o aperfeicoamento técnico dos agentes e académicos
da instituico.

A respeito do conhecimento sobre o Plano Catarina 2020, a ABAV declara que:
apo6s a apresentacdo do plano as secretarias de turismo municipais e as
instancias de governanca o que se percebe é ainda a falta de continuidade
as acgdes do projeto, seja pela falta de recursos, seja pela falta de articulagéo
politica. Santa Catarina tem um potencial turistico enorme, ja se avancou muito
na consolida¢édo do Estado como um dos principais destinos do Brasil, mas ainda
0 que se melhorar. Precisamos avancar as discussdes entre a iniciativa publico,
privadas e terceiro setor, no que se refere ao desenvolvimento das 10 regides
turisticas do Estado, bem como, na construcdo de uma legislacéo especifica
para desenvolvimento dos cruzeiros maritimos no Estado, apoio a projetos de
desenvolvimento de pequenas empresas ligadas ao turismo, entre outras (ABAV,
2016).

AABIH-SC tem a¢des distribuidas pelas 10 regides turisticas do Estado incluindo

a Costa Verde Mar, regiao qual Balneario Camboriu faz parte. A entidade declarou
que preza pelo continuo desenvolvimento do setor por meio da capacitacéo de todos
os profissionais envolvidos, por isso desde o final de 2015 promove capacitacao que
visa atender todas as areas que compdem o setor de hospedagem. Ela declara que,
somente com a qualificacao da mao de obra poderemos atender a diversa gama de
turistas que visitam o Estado, sendo este um dos grandes desafios citados no Plano
Catarina 2020.

A associagcado tem seu foco de trabalho distribuido em quatro segmentos
distintos: Defesa de Interesses; Networking, Capacitacdo; e Beneficios/Vantagens.
Segundo ela, existe uma busca constante de parcerias para que o associado
tenha beneficios, como o Programa de Iniciacao Cientifica — PIC/Senac (que tem
como objetivo a proposi¢cao de indicadores de gestao para o setor). Outra parceria
mencionada é com a Universidade Federal de Santa Catarina, que desenvolve uma
pesquisa visando diagnosticar as estratégias e ferramentas de marketing utilizadas
pelos meios de hospedagem.

A Fundacédo Cultural de Balneario Camboriu langou recentemente o Plano
Municipal de Cultura que planeja as acdes culturais para os proximos 10 anos. O
plano contém diversas metas a serem cumpridas, sendo que entre elas constam
algumas que se relacionam intrinsecamente com o Turismo.

Discorrendo a respeito, € evidenciada a Meta 14 que propde programas de
incentivo a pesquisa, promovendo didlogo entre o setor da cultura e as areas do
turismo, trabalho, ciéncia e tecnologia, educacdo, saude e economia. Outra que
pode ser relacionada € a Meta 26, que visa ampliar a relagao entre cultura, turismo,
hotelaria, comércio, ONGs, a¢des da comunidade, construcéo civil e sindicatos, de
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modo a construir uma rede de fomento a producgao cultural da cidade. Por fim, a Meta
27 que propbe a construcdo de uma rede de equipamentos fomentando um roteiro
cultural da cidade.

A Fundacdo Municipal de Esporte de Balneario Camborit (FMEBC) tem
representantes no Conselho Municipal de Turismo, onde participam das reunides
e dos trabalhos relacionados com o setor na cidade. Essa cooperacéo auxilia na
melhoria do setor turistico em Balneario Camboriu, tendo em vista que a fundacao
colabora com elaboracéao dos planos que tem essa finalidade.

Alguns dos planos/projetos e/ou acbes da FMEBC sao: Maturidade Saudavel -
programa que atende turistas e moradores da terceira idade com ginastica na praia;
Verao Ativo - acédo que oferece 8 modalidades esportivas na praia durante o veréao,
com monitoramento de professores de educacéo fisica da fundagcéo; Academia do
Pontal Norte - estrutura que atende turistas e moradores acima de 16 anos para
pratica de exercicios fisicos; e o circuito de Saude - projeto que tem o objetivo
de melhorar a saude, condicionamento fisico e integracao social dos moradores e
turistas da cidade.

Foram implantados também, onze equipamentos multifuncionais na orla, além
de 25 km de ciclofaixa compartilhada. Segundo a FMEBC, a proxima etapa consiste
na implantacéo de uma academia na Barra Sul, nos mesmos moldes da existente no
Pontal Norte. A Fundacé&o ainda declara que, todos os seus projetos sao relevantes
para o turismo, pois garantem a manutencao da qualidade de vida de moradores e
turistas.

A Secretaria de Turismo e Desenvolvimento Econémico informou a existéncia
de alguns projetos em andamento ou em analise para os préximos anos. Dentre eles
estd o PMT (Plano Municipal de Turismo) que foi elaborado em 2014 e publicado
em 2015. O plano apresenta um levantamento de informagdes sobre o municipio,
além de um quadro de proposi¢des e acdes para os proximos 10 anos relativos
ao planejamento, promocao e capacitacao para o setor. No momento da pesquisa,
ele se encontrava em fase de reavaliacdo dos prazos para ser dado o inicio da
implementacéo.

O Visite Balneario Camboriu e Regiédo, é um consorcio para acdes de divulgacéo
(sendo participantes algumas prefeituras municipais, equipamentos turisticos,
empresarios dos setores de receptivos e hoteleiros, Sindicatos e Convention Bureau)
gue tem como intuito promover e divulgar Balneario Camboriu no Brasil e na América
do Sul. Sendo que os responsaveis pelo consorcio sao a Prefeitura de Balneario
Camboril, o Sindisol e o Convention Bureau.

Outras acbes foram elencadas pela secretaria, tais como a participacdo em
feiras e eventos no pais e no exterior. Ela possui ainda, um projeto de Capacitacao
em qualidade no atendimento ao turista para vendedores ambulantes da praia e
trabalhadores de quiosques e pontos de milho e churros. Esta capacitacdo ja é
realizada ha alguns anos com periodicidade anual e segue dentro dos projetos da
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secretaria. E além de conhecer o Plano Catarina 2020, a secretaria declarou que
“somos municipio indutor da Regido Costa Verde e Mar”.

A Secretaria do Meio Ambiente (SEMAN) tem ciencia da importancia do turismo
para a economia da cidade e elencou o Projeto Praia Limpa realizado todos os anos
no periodo da alta temporada. Segundo a secretaria, pela grande quantidade de
pessoas que se concentra nos meses de verao em nossas praias, € fundamental
sensibilizar turistas e moradores sobre a importéncia de manter as praias limpas, os
orientando a destinar corretamente o lixo que produzem.

Os monitores, que fazem parte do projeto, distribuem sacolas de lixo
biodegradaveis e mini lixeiros (cinzeiros), pela praia Central, além de pulseiras
de identificacdo, para as criancas. E oferecido capacitacdo aos monitores a partir
da leitura de cartilha de orientacé&o e palestras ministradas pela equipe técnica da
SEMAN. A secretaria ainda declara que:

Com o projeto pretende-se atrair novos turistas para o municipio, aumentando
sua visibilidade a nivel regional, estadual e federal, com especial enfoque em
estimular a pratica da destinacdo correta de residuos gerados nas praias,

preservando o meio ambiente e estimulando mais pessoas a conhecerem a
cidade (SEMAN,2016).

E complementam:

Para que a nossa praia continue sempre sendo admirada por moradores e turistas,
€ importante estimular os jovens para que participem do projeto, e ajudem a
manter a ordem nas areias da praia, € espalhem a ideia em casa e nas escolas
sugerindo que todos se comprometam a manter o meio ambiente limpo (SEMAN,
2016).

A Secretaria de Educacgao de Balneario Camboriu informou que até o momento
nao tem nenhum projeto/plano e /ou acbes com o enfoque nessa area (turismo).
Ela tem parceria com a Secretaria de Turismo por meio de divulgacées de eventos,
passeios, encontros e festividades vinculados ao municipio e regido, além de
participar também do Conselho do Turismo, da qual é cedido um membro para
participar das reunides.

Ao término da exposicdo, e tendo como base as respostas fornecidas pelas
entidades pesquisadas, foi feito o confrontamento dessas informacdes com as
diretrizes indicadas no Plano Catarina 2020. O Plano trabalha para que o processo
de transformacéo de produtos em ofertas seja o mais adequado possivel, para que
assim, o objetivo final da atividade produtiva seja atingido: gerar maior bem-estar
para a sociedade.

Para que isso se torne realidade, todo o processo de melhoria deve ser
acompanhado e monitorado de forma que nao importe o esforco empreendido, mas
os resultados obtidos para alcancar a meta (geracédo de bem-estar social). Nesse
contexto, a FMEBC promove acdes e cria projetos para a populagéo residente, para
proporcionar saude, qualidade de vida e bem estar social.

Os principais desafios a serem superados sao: a diminuicdo da sazonalidade,
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a qualificacdo e a capacitagdo da nossa mao de obra, bem como a busca da
identificacdo de um estado com acdes efetivas para o turismo sustentavel. Neste
quesito, a SEMAN realiza projeto incentivando a sustentabilidade, e mostrando
principalmente a jovens a importancia da mesma para a atividade turistica.

O que falta em Santa Catarina é tornar o posicionamento do produto ofertado
mais competitivo no mercado. Portanto a criacéo de projetos e acdes estratégicas de
promocéao e comercializagdo sdo importantes para valorizar os servigos oferecidos
pelo Estado. Sobre a promog¢éao da competitividade nos servigcos a ABAV-SC, promove
acoes e projetos para que, conforme o Plano Catarina 2020, a cidade se torne mais
competitiva buscando desta maneira maior qualidade nos servicos.

A ABIH-SC, ABAV-SC, Secretaria de Turismo e Desenvolvimento Econdémico e
a SEMAN reconhecem a importancia da capacitagao profissional do setor turistico,
visando o maior desenvolvimento e qualidade do produto final que é vendido aos
turistas/visitantes. As metas qualitativas a serem alcancadas até 2020 priorizam a
qualidade do turismo catarinense e nao a quantidade de turistas no Estado, com
énfase para os produtos e servicos que potencializam a diversidade natural e cultural.

O plano orienta a criacdo de roteiros que combinam os icones catarinenses
com propostas inusitadas, valorizando as diferentes formas de acesso e meios de
transporte. O feitio de um “cardapio” de atividades tematicas que destaquem os
diferenciais dos produtos turisticos catarinenses em cada segmento, convertendo-se
em experiéncias Unicas capazes de gerar desejo de viagem também esta inserido.

Outras diretrizes consistem em combinar lugares, eventos e atividades de uma
mesmaregiao turisticaque permitam umavisdo completadaregiao visitada e traduzam
as particularidades de cada uma das diferentes identidades do Estado. A criacéo
de um portfolio cuidadosamente selecionado de produtos turisticos, valorizando
caracteristicas naturais e identitarias do Estado e sustentabilidade catarinenses,
também faz parte. A Fundacao Cultural de Balneario Camborit recentemente lancou
um plano que promove acdes para a criagao de roteiros turisticos na cidade, estando
em consonancia com o plano.

Em relacdo a promocdo de destaque da cidade a Secretaria de Turismo e
desenvolvimento econdmico demonstra a preocupacéo e a relevancia da participacao
em feiras para a divulgacdo de Balneario Camborit como de acordo com o Plano.
Desta maneira é perceptivel que muitos pontos citados no Plano Catarina 2020 estao
sendo realizados e implantados no municipio de Balneario Camborid.

41 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio desta pesquisa pudemos conhecer varios projetos e acdes realizadas
municipio de Balneario Camboriu para a melhoria da atividade turistica. Foi possivel
perceber também, a importancia do setor ndo s6 para a cidade e o estado, mas
também para o pais, ja que ela representa uma porcentagem significante na
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economia.

Com o instrumento utilizado para a coleta dos dados obtivemos um valor
relevante de informacdes, e a colaboracao da grande parte das entidades/secretarias
convidadas, obtendo 80% de retorno da populacao total. Mesmo com algumas recusas
ao retorno do questionario, todas as respostas obtidas foram muito relevantes e
de extrema importancia para a realizacdo da pesquisa. Podemos afirmar ao final
desse estudo, que os objetivos propostos foram cumpridos a partir dos resultados
alcangados.

Balneéario Camborit é uma cidade com um fluxo turistico intenso, e com muitos
atrativos, o que faz com que (principalmente em época de alta temporada) a cidade
fique lotada. O que se espera da cidade como um grande indutor do turismo que
ela é, e que seus projetos/planos e/ou agdes sejam os melhores desenvolvidos,
principalmente quando se tem uma base como o Plano Catarina 2020. O municipio
tem 6timos projetos a serem realizados para a melhoria do setor turistico, porém
suas secretarias e entidades nao trabalham conjuntamente para o mesmo objetivo,
cada uma trabalha para si e suas metas.

E notério que ha maior desempenho de algumas entidades do que outras, e
que algumas dao mais importancia para o turismo do que as demais. O que ocorre
€ que muitas vezes as secretarias ndo reconhecem a importancia que seu setor tem
para a atividade turistica. Com o grande potencial do municipio esperava-se um
pouco mais conversacao e uniao entre suas secretarias e seu trade.

Balneario Camboriu é uma excelente cidade, e ainda tem muito que crescer e se
desenvolver, principalmente quando se trata desse setor. Com um bom planejamento
e preocupacéo, o futuro da atividade turistica e seus servigos certamente se tornaréao
melhor e nossos turistas/visitantes e/ou pessoas locais terdo maior bem estar e
satisfacéo.

Por fim, quanto as orientagdes presentes no Plano Catarina 2020, é considerado
que suas propostas de melhoria para o Estado sao significativas, pois sugerem agoes
qgue devem ser realizadas no setor para que os produtos turisticos de Santa Catarina
sejam melhor posicionados no mercado. Deste modo, as diretrizes estimulam que
os produtos sejam comercializados na escala de sua potencialidade, promovendo
desenvolvimento, gerando empregos, aumentando o valor das receitas e distribuindo
renda para a populagao local.

Ha um convencimento de que os resultados apresentados tém grande relevancia
para a sociedade, visto que o futuro e o planejamento da atividade turistica ainda &
um assunto pouco tratado. Assim, o presente estudo espera contribuir para novas
discussbes e pesquisas sobre o tema e sensibilizar as secretarias de Balneario
Camboriu e entidades, a realizarem uma discusséo profunda sobre 0 assunto, com
consequente criacdo de planos/projetos e/ou agcdes que visem o futuro da qualidade
da atividade turistica.
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