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APRESENTACAO

A ciéncia econ6mica é marcada pelo estudo do funcionamento dos mercados,
determinacdo das taxas de juros, cambio, entre diversos outros aspectos que séao
relacionados aos aspectos gerais macroeconémicos e microeconémicos. Contudo,
o estudo das ciéncias econOmicas possui um forte carater multidisciplinar, o que
potencializa o impacto dos estudos econémicos na sociedade.

E fundamental compreender como os agentes se organizam economicamente
e, de maneira constante, buscar aprimorar a qualidade de vida das pessoas. O estudo
da economia tem como finalidade principal aumentar o bem-estar da sociedade,
contudo, trata-se de um processo complexo que envolve uma série de fatores.

Dessaforma, amultidisciplinaridade tem muito a oferecer para o desenvolvimento
da ciéncia e, consequentemente, para o entendimento das relagdes econdmicas
entre os seres humanos. Nesse sentido, no e-book “A economia numa Perspectiva
Interdisciplinar”, apresenta-se artigos que contribuem para o estudo das ciéncias
econdmicas sob o enfoque multidisciplinar, abordando importantes temas sobre as
atuais relagdes econdmicas entre os agentes.

A complexidade dos agentes econbmicos impossibilita a reproducdo e o
entendimento das relagdes econdmicas por meio de uma ciéncia exata. Nesse sentido,
a economia é estudada como uma ciéncia social, que deve ser constantemente
testada e mensurada, a fim de se aprimorar o modo de organizagao social.

A organizacédo deste livro ndo estiq pautada sob um critério unico, dado a
diversidade de temas e métodos que sao apresentados. Neste livro, o leitor podera
contemplar 35 capitulos que debatem a economia numa perspectiva interdisciplinar.
Os trabalhos abrangem diversas tematicas, como o desenvolvimento econémico sob
o enfoque regional e territorial, a fim de mostrar a importancia do espaco e da regiao
nos estudos econdmicos. Questdes relacionados ao comportamento do consumidor
nos tempos atuais também podem ser apreciadas. Importantes conceitos sobre
uma a Economia Solidaria, que se trata de uma tematica de estudo em constante
evolucao no Brasil e possibilita o desenvolvimento de formas alternativas de geracéao
de emprego e renda, principalmente para pessoas de baixa renda. Além disso,
diversos outros textos discutem questdes pertinentes no atual contexto econémico.

Neste livro também se encontram trabalhos sobre diversas regides e estados
brasileiros, evidenciando que, além de uma grande diversidade em relacdo aos temas
e métodos, a ciéncia econdmica sob carater interdisciplinar esta sendo investigada
em todo territdério nacional e contribui com todas regides do Brasil. Dessa forma, o
leitor podera contemplar estudos de pesquisadores de todo o pais, de Universidades
Estaduais, Federais, centros e instituto de pesquisa, entre outras importantes
entidades contribuintes a ciéncia nacional.

Por fim, desejo que o leitor desfrute dos artigos apresentados nesta edicao,
ressaltando a importancia do estudo das ciéncias econdémicas sob carater



interdisciplinar. Certamente, este livro dara suporte aos leitores para a compreensao
da importancia do estudo da economia e suas areas correlatas.

Luan Vinicius Bernardelli,
Doutorando em Teoria Econémica pelo PCE/UEM



SUMARIO

(03X =] 1 U] 1 1 R 1

AGENCIAS DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL (DO OESTE) DE SANTA CATARINA: ANALISE
SOCIO ECONOMICA DO PERIODO DE 2000 A 2010

Alyne Sehnem
Juliano Luis Fossa
Marcia Berti Fiorin

DOI 10.22533/at.ed.0511930071

(03X = 1 U] 1 1 2R 13

A PARTICIPACAO DA SOCIEDADE CIVIL NO DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

Seonaria Costa Santana
Alane Amorim Barbosa Dias
Cleidson Santos de Jesus

DOI 10.22533/at.ed.0511930072

(03X 2] 1 U] o 1< T 21

O PAPEL DO TERRITORIO NOS DESAFIOS DA ORGANIZACAO E CONSOLIDAGAO DAS REDES
SOLIDARIAS

Silvia Aparecida Guarnieri Ortigoza
Auro Aparecido Mendes

DOI 10.22533/at.ed.0511930073

(03X =] 1 U] 1 1 33

AECONOMIAPAULISTAANTES DO CAFE: AGRICULTURA, COMERCIO E DINAMICAS MERCANTIS
NA REGIAO DE “SERRA ACIMA” (C. 1800-C. 1820)

Marco Volpini Micheli
DOI 10.22533/at.ed.0511930074

(07X = 1 U] o 1 J ORI 60

CAFEICULTURA, URBANIZACAO E CAPITALISMO: O CAMPO E A CIDADE NO SECULO XIX, JUIZ
DE FORA-MG

Felipe Marinho Duarte
DOI 10.22533/at.ed.0511930075

(03X =] 1 U] 1 1 SR 74

MODA, CULTURA E CONSUMO EM TEMPOS DE GLOBALIZAGAO

Ana Paula Nobile Toniol
Sara Albieri

DOI 10.22533/at.ed.0511930076

(03X 21 1 U] 1 Ry 2 87

COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR E NOVAS PROCURAS: OS VALORES CULTURAIS DO
QUEIJO MINAS ARTESANAL

Lélis Maia de Brito
Lidiane Nunes da Silveira

DOI 10.22533/at.ed.0511930077




(07X = 1 (U o X TSRS 99

COMIDA DE PET: COMENSALIDADE INTERESPECIE
Juliana Abonizio
Eveline Teixeira Baptistella

DOI 10.22533/at.ed.0511930078

(03X =] 1 U] o X TSR 112

CONSUMO, BENEFICIAMENTO E COMERCIALIZACAO DE FRUTAS NO ASSENTAMENTO TERRA
VISTA- ARATACA-BA

Telmara O. Benevides Campos
Ricardo de Araujo Kalid

Milton Ferreira da Silva Junior
Maria Olimpia Batista de Moraes

DOI 10.22533/at.ed.0511930079

(03X =] 1 o U] 1 1 (o 125

OS PASSATEMPOS DA VIAGEM: UMA ABORDAGEM SOBRE AS RELACOES DE CONSUMO NOS
BRT DA REGIAO METROPOLITANA DO RECIFE

Marilia do Nascimento Silva
Alcides Jairon Lacerda Cintra

DOI 10.22533/at.ed.05119300710

(03N =] 1 U] 1 15 s 137

CONECTANDO, AGRICULTURA - ALIMENTAQAO - DESENVOLVIMENTO: UMA ANALISE DO
CAMPO CIENTIFICO

Caroline Conteratto

Alvaro Sérgio Oliveira

Daiane Thaise Oliveira Faoro

Gabrielli do Carmo Martinelli

DOI 10.22533/at.ed.05119300711

(03X =] 1 U W o I -SSR 147

ECONOMIA SOLIDARIA E AUTOGESTAO COMO BASES PARA UMA NOVA CONDICAO MATERIAL
DA EXISTENCIA

Yuri Rodrigues da Cunha
DOI 10.22533/at.ed.05119300712

(03X =] 1 U] W o I SR 159

DESAFIOS DA AUTOGESTAO E ESTUDOS ORGANIZACIONAIS EM SOLIDARIA

Gabriel Gualhanone Nemirovsky
Edi Augusto Benini

Elcio Gustavo Benini

Eziel Gualberto de Oliveira
Henrique Tahan Novaes

Martina Nogueira Lima

Raphael Camargo Penteado
Gustavo Henrigue Petean

DOI 10.22533/at.ed.05119300713




(03X = 1 U o 15 1 SRR 173

ECONOMIA SOLIDARIA, PRATICAS ESPACIAIS E TERRITORIOS DISSIDENTES EM RIO CLARO
(SP)- BRASIL

Auro Aparecido Mendes
Silvia Aparecida Guarnieri Ortigoza

DOI 10.22533/at.ed.05119300714

(03X =] 1 U] o 15 13NN 182
EDUCA(;AO POPULAR E ECONOMIA SOLIDARIA: UMA PARCERIA POTENTE NA LUTA POLITICA
Ana Elidia Torres

DOI 10.22533/at.ed.05119300715

(03X =] 1 o U] 1 1 - 191

UMOLHAR SOBRE A QUALIDADE DE VIDANO TRABALHO EM EMPREENDIMENTOS ECONOMICOS
SOLIDARIOS

Lourenca Santiago Ribeiro
Diego Palma de Castro

DOI 10.22533/at.ed.05119300716

(03X =1 1 U] 1o 15 250 201

GERACAO DE RENDA EM ECONOMIA SOLIDARIA: RELATO DE EXPERIENCIA DE UMA OFICINA
COM USUARIOS DE CAPS-AD I

Gabriela Zanim
Patricia Tosta Soares
Regina Celia Fiorati

DOI 10.22533/at.ed.05119300717

CAPITULOD 18 .eeeeeeeeeeeeeeeeetseeeesasssmeesesssssssssnssssssssssssesnnssnssssesssesnsesnessnssssssnsssnnsnn 213

CURSO FORMATIVO PARA O FORTALECIMENTO DA REDE DE ECONOMIA SOLIDARIA E DO
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E SAUDAVEL EM RIBEIRAO PRETO-SP

Mariana Pantoni Santana

Regina Célia Fiorati

Perla Calil Pongeluppe Wadhy Rebehy
Regina Yoneko Dakuzaku Carretta
Daniel Yacoub Bellissimo

Julia Terra Ribeiro do Vale

Marta Cristiane Alves Pereira

Rogério Ceravolo Calia

José Luiz Bahia

Patricia Soares

DOI 10.22533/at.ed.05119300718

(03X =] 1 U] o 15 - SN 222

ESTUDO DE CASO: IMPLANTAGAO DE UMA INCUBADORA DE ECONOMIA SOLIDARIA NA UTFPR/
CAMPUS DE APUCARANA

Marcia Cristina Alves
Marcelo Capre Dias

DOI 10.22533/at.ed.05119300719




CAPITULOD 20 ..ueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesssssmeesessssesnsssnssssssssssssesnnssnssssesssesnsssnsssesssnssnsesnnsns 234

SABERES E SABORES: A EXPERIENCIA DE UMA FEIRA DE ECONOMIA POPULAR E SOLIDARIA
NA UNIVERSIDADE ESTADUAL DE FEIRA DE SANTANA (BA)

Alessandra Oliveira Teles
Wesley Freire dos Santos

DOI 10.22533/at.ed.05119300720

(03X =] 1 U] 1o 10 S RR 246

O DESAFIO DA ARTICULACAO ENTRE ENSINO SUPERIOR DE GRADUACAO E PRATICAS DE
EXTENSAO: ESTUDO DE CASO DA TEMATICA DE COOPERATIVISMO NA UFFS

Raoni Fernandes Azerédo
Pedro Ivan Christoffoli
Anelize de Souza Muller Campos

DOI 10.22533/at.ed.05119300721

(03X =] 1 U] 1o 102 258

ELEMENTOS PARA A DETERMINACAO MATERIAL DO DIREITO NOS TEXTOS ECONOMICOS
TARDIOS DE MARX: O MOVIMENTO DO DIREITO NA VIA CLASSICA

Lucas Almeida Silva
DOI 10.22533/at.ed.05119300722

CAPITULO 23 .....ecucececeerceresssesssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssasasssssasssssassns 278
FORMAS ESTATAIS E REGIMES DE ACUMULACAO DE CAPITAL
Matheus de Araujo Almeida

DOI 10.22533/at.ed.05119300723

(03X = 1 U] o 1 SRR 291

EVOLUCAO DE INOVAGCAO TECNOLOGICA: UMA COMPARACAO ENTRE INDUSTRIA EXTRATIVA
E INDUSTRIA DE TRANSFORMAGCAO NO PERIODO DE 2000 A 2011

Luciane Rosa de Oliveira
Bruna Marcia Machado Moraes
Angélica Pott de Medeiros
Reisoli Bender Filho

DOI 10.22533/at.ed.05119300724

(03X =] 1 U] 1o 103 311

MODELO DE GESTAO PARA AGROINDUSTRIAS FAMILIARES RURAIS MEDIANTE A APLICAGAO
DE METODO SWOT

Caroline Conteratto
Laura Possani
Gabrielli do Carmo Martinelli

DOI 10.22533/at.ed.05119300725

(03X =] 1 U] 1o 1T 322

MERCADORES DE OBRIGAGOES: COMERCIO, DADIVAS E RECIPROCIDADE NA TROCA DE
VALORES NA FEIRA DA 25 DE SETEMBRO EM BELEM/PA

José Maria Ferreira Costa Junior
DOI 10.22533/at.ed.05119300726




(03X = 1 W U 1 o 1y 2SRRI 335

RELEVANCIA DA IMAGEM CORPORATIVA DO BANCO CENTRAL DO BRASIL: UM ESTUDO COM
ANALISE FATORIAL EXPLORATORIA

Paulo Roberto da Costa Vieira
DOI 10.22533/at.ed.05119300727

(03X =] 1 U] o 1 SRR 347

EBC: A CIDADANIA PERDIDA

Valéria de Castro Fonseca
Célia Maria Ladeira Mota

DOI 10.22533/at.ed.05119300728

(03X =] 1 U] o 1= 358

A PREVIDENCIA SOCIAL DOS (DES)ASSISTIDOS TRABALHADORES EM EMPREENDIMENTOS
SOLIDARIOS

Arlete Candido Monteiro Vieira
DOI 10.22533/at.ed.05119300729

(03X =] 1 U] 1o 1< {0 372

IMPACTOS DA ACAO CIVIL PUBLICA DO CARVAO MINERAL NA ECONOMIA DO SUL DE SANTA
CATARINA

Eduardo Netto Zanette
Silvio Parodi Oliveira Camilo

DOI 10.22533/at.ed.05119300730

CAPITULOD 37 eeeeeeeeeeeee e eeetseeessesssmeesessssssssesnsssssassesssesnnesnesssesssesnsesnessnsssnssnsssnnenn 395

VIVER ENTRE O MAR E A TERRA: UMA COMPARAGAO DO PERFIL SOCIAL E ECONOMICQ DOS
PERSEGUIDOS PELO TRIBUNAL DA INQUISICAO EM SALVADOR E CARTAGENA DAS iNDIAS
XVI-XVII

Jéssika de Souza Cabral
DOI 10.22533/at.ed.05119300731

(03X =] 1 U] o 1< 770N 415

OS APARATOS INFOTELECOMUNICACIONAIS E A DISSEMINACAO DA INFORMAGAO
IDEOLOGICA NO PROCESSO DE SOCIALIZACAO

Edvaldo Carvalho Alves
Fellipe Sa Brasileiro
Edilson Targino de Melo Filho

DOI 10.22533/at.ed.05119300732

(07 =1 1 U110 T & R 425
RADIOS LIVRES E A DEMOCRATIZAQAO DA COMUNICAQAO: UMA PERSPECTIVA MUDA
Ricardo Franco Llanos

DOI 10.22533/at.ed.05119300733

CAPITULO 34 .....ooceeeecureesesesessesssesessssessssssesssstssssse s s ssssssesssessesssstasssaseassnes 438
GESTAO DA COMUNICACAO PUBLICA EM UMA UNIVERSIDADE MULTICAMPI
Tiago Santos Sampaio

DOI 10.22533/at.ed.05119300734




(03X = 1 U o T 1SRN 449

SOFTWARE LIVRE E TECNOLOGIA PARA INCLUSAO SOCIAL

Flavio Gomes da Silva Lisboa
Marilene Zazula Beatriz

DOI 10.22533/at.ed.05119300735
SOBRE O ORGANIZADOR......cciiiimmiminnnnmnssssnsssssrsssssssssssssssssssssssssssssssssassssnns 460




CAPITULO 34

GESTAO DA COMUNICACAO PUBLICA EM
UMA UNIVERSIDADE MULTICAMPI

Tiago Santos Sampaio
Universidade do Estado da Bahia (UNEB)

Departamento de Educacgao / Curso de
Comunicagao Social (Radio e TV)

Campus XIV — Conceicao do Coité

RESUMO: Este trabalho
experiéncias do autor na gestao da comunicacao

repertoria as

publica na assessoria de comunicagcdo da
Universidade do Estado da Bahia (UNEB) em
2015 e 2016. Através da sistematizacdo de
experiéncias e dos principios da CP, discute os
desafios da institucionalizacédo da comunicacao
numa universidade multicampi, revisando suas
estratégias, acdes e produtos. Concluimos que
a complexidade de uma universidade publica
multicampi requer uma politica de comunicagao
diferenciada que tem nas agdes de formacao
seu principal
articulacao.

PALAVRAS-CHAVE:
politica  de
multicampi; formacéo.

eixo de desenvolvimento e

comunicacdo publica;

comunicacdo;  universidade

MANAGEMENT OF PUBLIC
COMMUNICATION IN A MULTICAMPI
UNIVERSITY

ABSTRACT: This work reports the experiences
of the author in the management of public

A Economia numa Perspectiva Interdisciplinar

communication in the communication advisory
of the State University of Bahia (UNEB) in
2015 and 2016. Through the systematization
of experiences and the principles of CP,
discusses the challenges of institutionalizing
in a university multicampi,
reviewing their strategies, actions and products.
We conclude that the complexity of a multicampi
public university requires a differentiated
communication policy that has in the training

communication

actions its main axis of development and
articulation.

KEYWORDS: public
communication policy; multicampi university;

communication;

formation.

11 INTRODUCAO

A institucionalizagao e gestdo da

comunicagcdo publica (CP) nas grandes

organizagcbes constitui em si um desafio
que perpassa todas as suas fases, da sua
idealizacéo e planificacéo até a sua execucéo e
avaliacao constantes, passando pela definicao
de politicas, acdes e produtos. Este desafio
estd longe de ser apenas operacional, pois
reflete uma contradicdo do lugar em que, muito
comumente, a comunicacdo se encontra nas
organizacdes. Esta contradicdo se traduz no

discurso que reconhece seu valor estratégico,
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mas que nao encontra eco no investimento da sua poténcia de realizacdo, e na
compreensao dos seus desdobramentos e processos multifacetados e complexos.

Ancorados nos estudos da CP, o que chamamos aqui de institucionalizagao da
CP refere-se a todos os procedimentos direcionados ao reconhecimento do lugar
estratégico da comunicacéo nas organizacdes, da sua dimenséo publica e, portanto,
dos seus principios basilares, como transparéncia e interesse publico. Um dos
aspectos utilizados para assegurar este reconhecimento passa pela formalizagéo do
item comunicacéo nos instrumentos normativos das organizacdes e a definicdo de
uma politica de comunicacéo alinhada aos principios institucionais gerais.

As dificuldades encontradas neste processo decorrem, inicialmente, de
aspectos cuja complexidade precedem as especificidades de cada organizacao.
Primeiro, a prépria interdisciplinaridade do campo da comunicagao, logo, da CP
exige o esforco de entendé-la a partir das diversas contribuicbes de areas como a
administracdo, a psicologia, a filosofia, a sociologia, dentre outras. Segue a isso, a
natureza contemporanea e complexa das organizagdes marcadas pelo imperativo
de relacionarem-se com as demais, de ler o ambiente em que se inserem e de
atuarem sobre este de forma proativa e reativa, em atendimento aos seus principios
e demandas sociais.

No ambito interno das organizacdes, o aspecto gerencial da CP — alvo prioritario
deste artigo — também se complexifica pelo seu imbricamento as redes de relagdes,
de poder e todas aquelas que constituem a cultura organizacional. O alinhamento
a cultura das organizacdes € relevante para a comunicagao institucional, uma vez
que deste fator podem decorrer o melhor entendimento geral do valor estratégico
da comunicacgao, sua dimensao publica, a definicao de suas ag¢des e produtos e, a
partir dai, o estabelecimento do lugar prioritario da comunicagdo na administracéo
dos fluxos de informacéo.

Todos esses aspectos sdao encontrados na gestdo da CP da Universidade do
Estado da Bahia (UNEB) e no seu caso, agrega-se uma caracteristica que amplia a
complexidade mencionada: a sua extensa multicampia. A UNEB é uma universidade
publica que esta presente em 24 municipios do Estado da Bahia, com atuacéo em
18 Territérios de ldentidade. De acordo com Fialho (2000), esta realidade constitui
a UNEB a partir das particularidades de diversas regionalidades e fatores politicos,
sociais e econdmicos distintos. Soma-se a este fator, o complexo processo de gestéao
da Universidade formado pelos seus conselhos superiores, reitoria, pro-reitorias,
assessorias, secretarias e direcao de departamentos em cada campus. Conforme
indicam Leal, Novaes e Carneiro (2013, p. 5) a multiplicidade de 6rgaos de decisao
pode tornar os processos decisérios longos e provocar “sobreposicao de decisodes,
confundir os gestores, gerar morosidade nos procedimentos administrativos e
académicos e, em certa medida, dispersar os setores por envolvé-los em todo tipo
de decisao”.

Diante deste cenario, apresentamos as seguintes questdes: quais os principais
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desafios da institucionalizacdo da CP na UNEB, considerando sua multicampia
como fator estrutural? Como as ac¢des de institucionalizagcdo da CP contribuem para
consolidar uma politica de comunicacao que reflita os principios da UNEB?

A partir da sistematizacdo de experiéncias vividas a frente da assessoria
de comunicacdao da universidade (Ascom), setor responsavel pela definicao e
operacionaliza¢do da sua politica de comunicacéo, especificamente em 2015 e 2016,
buscaremos aqui repertoriar acdes na perspectiva de responder os questionamentos
colocados e refletir sobre o lugar da CP em uma universidade como a UNEB.

2| GESTAO DA COMUNICACAO PUBLICA E ORGANIZACIONAL

Com o objetivo de embasar teoricamente este artigo e melhor iluminar as
reflexdes trazidas, relacionaremos, primeiramente, principios da CP em sua interface
préxima com a area da comunicacao organizacional, retomando alguns dos seus
conceitos e evidenciando a sua perspectiva de gestao.

A area da CP tem ensejado diversas discussdes, nao somente de natureza
académica, e, portanto, muitas controvérsias sobre sua delimitacdo conceitual e
sua dimensdo pratica de atuagdo. Identificada inicialmente e de maneira geral como
“comunicacgao governamental”, o campo da CP produziu um relativo consenso sobre
sua abrangéncia ligada a sua atuacao voltada para toda a comunicacao de interesse
publico cuja maior interessada é a sociedade civil (BRANDAO, 2007; OLIVEIRA,
2004). Nesse sentido, esta voltada ndo somente para a comunicagao governamental
e politica, tendo a no¢éo de publicidade como seu norte.

Ao sintetizarem a relevancia do carater publico, Mainieri e Ribeiro afirmam que

O intuito precipuo da comunicacéo publica é transmitir informacao de interesse
publico aos cidadaos, o que se constitui em passo inicial para estabelecer um
didlogo e uma relacédo entre Estado e sociedade. Cabe pontuar que toda e
qualquer informacéo referente a instituicées, servicos e contas publicas € um direito
assegurado ao cidaddo. Quando a comunicaca&o publica cumpre seu primeiro
papel, que é informativo, abre espaco para que exista dialogo e participacao
reciproca (MAINIERI e RIBEIRO, p. 53).

A ampliacéo deste entendimento, apontado por diversos autores, nos indica que
a CP se relaciona a variados ambitos institucionais de gestéo ao “aparato estatal, as
acOes governamentais, a partidos politicos, ao Legislativo, ao Judiciario, ao terceiro
setor, as instituicbes representativas, ao cidadédo individualmente e, em certas
circunstancias, as acdes privadas” (DUARTE, 2011, p. 126). Logo, diz respeito a
instituicdes cujo carater da comunicagao emitida é estrutural ou circunstancialmente
publico, dizendo respeito a sociedade em geral.

As universidades publicas sao, portanto, por natureza, promotoras de CP.
Mancini (apud Haswani, 2006) estabelece critérios que delimitam a CP, a partir
de trés dimensbes que se inter-relacionam: a) promotores/emissores, que Sao
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as instituicbes mencionadas por Duarte (2011); b) finalidade: a valorizacdo da
comunicacéo néo voltada para o lucro; c) objeto: o interesse publico como critério
balizador da comunicacao.

Assim, podemos dizer que as instituicbes mencionadas, bem como as
universidades, sao promotoras de CP voltada para diversos objetivos, dentre os quais,
destaca-se a promog¢ao da imagem e a comunicagdo normativa. A consecuc¢éo do
objetivo relacionado a imagem se operacionaliza na intersecdo com as ferramentas
da comunicacao organizacional, sobre a qual abordaremos adiante. A comunicacéao
normativa, por sua vez, refere-se a publicidade de toda a informacéo de natureza
juridico formal, que complementa a exigéncia de transparéncia das ag¢des e sao
realizadas através de publicagdes oficiais.

Tanto em relacdo a promoc¢é&o da imagem quanto ao aspecto normativo, a
relacdo da CP com a comunicacao organizacional ndo é apenas operacional, mas
estratégica. Nao a toa, Branddo (2007) aponta a identificacdo entre as areas e
evidencia as assessorias de comunicagdo como area relevante na constru¢do do
entendimento sobre a publicizagcédo das informacdes das organizacdes, sejam estas
publicas ou privadas.

E do ambito da gestdo da comunicagéo, classificar as informacées, conferindo-
Ihes tratamento estratégico de acordo com os objetivos institucionais, mas ainda, de
modo a atender as demandas sociais. Cabe, assim, remontar a categorizacdo de
Duarte (2007) sobre as informacdes na CP:

a) institucionais: referentes ao papel, responsabilidades e funcionamento das
organizacdes — o0 aparato relativo a estrutura, politicas, servicos, responsabilidades
e funcdes dos agentes publicos, poderes, esferas governamentais, entes
federativos, entidades, além dos direitos e deveres do cidadao. O que esperar,
onde buscar e reclamar.

b) de gestédo: relativos ao processo decisorio e de acdo dos agentes que atuam
em temas de interesse publico. Incluem discursos, metas, intencdes, motivacoes,
prioridades e objetivos dos agentes para esclarecer, orientar e municiar o debate
publico. O cidadao e os diferentes atores precisam saber o que esta acontecendo
em temas relacionados a acordos, acdes politicas, prioridades, debates, execucao
de acoes.

c) de utilidade publica: sobre temas relacionados ao dia-a-dia das pessoas,
geralmente servicos e orientacdes. Imposto de renda, campanhas de vacinacgéo,
sinalizac&o, causas sociais, informacdes sobre servicos a disposicao e seu uso sao
exemplos tipicos.

d) de prestacao de contas: dizem respeito a explicacédo e esclarecimento sobre
decisdes politicas e uso de recursos publicos. Viabiliza o conhecimento, avaliagéo
e fiscalizacao da acao de um governo;

e) de interesse privado: as que dizem respeito exclusivamente ao cidadao,
empresa ou instituicdo. Um exemplo: dados de imposto de renda, cadastros
bancarios;

f) mercadolégicos: referem-se a produtos e servicos que participam de
concorréncia no mercado; e

g) dados publicos: informagdes de controle do Estado e que dizem respeito ao
conjunto dasociedade e a seu funcionamento. Exemplos: normas legais, estatisticas,
decisdes judiciais, documentos historicos, legislacao e normas (DUARTE, 2011, p.
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62).

Lidar com a categorizacéo das informacodes € parte de um processo mais amplo,
qual seja adocgao organica e cotidiana da nocéao de estratégia de gestédo da CP. Isto
significa lancar mao de instrumentos e técnicas da comunicac&o organizacional que
permitem estabelecer principios, planificar, executar e avaliar agcdes com a finalidade
de aperfeicoar a producéao e circulacao de todas as informag¢des alinhadas com os
principios das instituicdes e imbuidas a alcancar o publico. Nesse sentido, Oliveira e
Paula (2007) estabelecem componentes da dimensé&o estratégica da comunicacao,
gue nos servem de guia: a) tratamento processual da comunicagao; b) inser¢cado na
cadeia decisoria; c) gestao dos relacionamentos; d) uso sistematico do planejamento;
e) monitoramento do processo

Revisitados alguns conceitos da CP e sua relagdo com a comunicacao
organizacional, como forma de estratégia operacional, nos aproximamos da proposta
de repertoriar as experiéncias desafios do fazer CP na UNEB a partir da 6tica da sua
assessoria de comunicacao.

31 COMUNICACAO PUBLICA NA UNEB: EXPERIENCIAS E DESAFIOS

Retomamos algumas acdes empreendidas pela Ascom da UNEB, uma vez que
este setor é responsavel por gerir a comunicacgao institucional da Universidade, com
0 objetivo de revisa-las sob a 6tica do referencial proposto e a partir de contribui¢cdes
metodolégicas da sistematizacdo de experiéncias sobre a qual cabem algumas
breves notas. A primeira delas é a importancia do ato de retomar as experiéncias
vividas como forma de produg¢do de conhecimento e de reflexdo sobre acertos,
tentativas e erros cometidos durante os processos.

De modo geral, o exercicio de rememoracéo aciona o relato de experiéncias
com uma forma de comunicabilidade inscrita em um processo formativo na medida
em que permitem, tal como aponta Santos,

o compartilhamento de informacdes, saberes e praticas entre pessoas, grupos
e instituicdes. Ao aliarmos sistematizacdo e comunicacao, podemos influenciar
outros atores externos a propria experiéncia como tomadores de decisdo, agentes
financeiros, gestores publicos, consumidores e governantes. (SANTOS, sem data,

p. 6).

Desta forma, trata-se de uma proposta que favorece o intercambio de
experiéncias para geracao de melhor compreensao sobre a execugao das atividades
realizadas e para adquirir conhecimentos teéricos advindos da pratica. Enquanto
processos sociais dindmicos e complexos, as experiéncias se inter-relacionam com
um conjunto de fatores objetivos e subjetivos como

as condi¢bées do contexto em que se desenvolvem; situagbes particulares a
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enfrentar-se; agdes dirigidas para se conseguir determinado fim; percepcoes,
interpretacdes e intengdes dos diferentes sujeitos que intervém no processo;
resultados esperados e inesperados que vao surgindo; relagées e reacdes entre
os participantes (JARA H., 2004, p. 6. Grifos do autor).

Ciente destas contribuicbes de ordem metodolégica, apontamos que alguns
instrumentos daprépriacomunicagéo organizacional se prestamaatividade de retomar
experiéncias, quando permitem o registro de acdes e o0 seu acompanhamento. Trata-
se, por exemplo, dos planejamentos realizados pela Ascom que previram a avaliacao
de cada acao em relagdo ao seu status. Para isso, foram apontados em cada uma
destas acbes os resultados esperados, mensurados sob a forma de expectativas
de cunho subjetivo e objetivo, ou seja, metas quantificaveis. O cumprimento ou
nédo destas eram acompanhados com mecanismos de avaliagdo que identificavam
fatores contextuais e especificos de forca e fraqueza como parcerias institucionais,
recursos alocados, dentre outros.

Uma das atribuicées pela qual a Ascom se responsabilizou referiu-se a reviséo
constante dos procedimentos adotados pela comunicacdo da UNEB. A partir da
avaliacao decorrente de um evento sobre a comunicagao institucional da Universidade
em 2013 (I Multicom) e de pesquisa realizada com a sua comunidade académica, foi
possivel tecer um diagnostico geral sobre a percepcéo desta comunidade em relagcéo
aos principios que considerava relevantes para a circulagdo das informagdes, bem
como sobre os usos dos principais produtos de comunicacéo da UNEB.

Com o processo de amadurecimento interno da gestdo da Universidade e da
Ascom, uma das conclusdes alcangadas, apos experiéncias e discussoes, foi de que
ainsercao da concepc¢ao e gestao da CP na cadeia decisoria, decorre, dentre outros,
de dois fatores fundamentais: a repactuacao de relagdes de confianca entre a gestao
universitaria e a gestdo da comunicagdo, o que demandou a reorganizagdo da
comunicacéo interna da Ascom; e a formalizagcdo da comunicacdo nos documentos
que regem a rotina administrativa da Universidade.

Em relacdo a este ultimo fator apontado, foi identificada a necessidade de
criacdo de um regimento da Assessoria de Comunicacao da Universidade. Por meio
da aprovacgao deste no Conselho Superior da UNEB (Consu), foi possivel formalizar
0s principios que estabeleciam uma politica de comunica¢cdo da Universidade, a
estrutura e as atribuicdes da assessoria de comunica¢ao, bem como a sua definicao
como 6rgéo técnico a fim de garantir uma agéo orcamentéria exclusivamente voltada
para a comunicacao institucional da UNEB.

Esta mudanca foi importante, pois como apontam Leal, Novaes e Carneiro

as peculiaridades da estrutura e da dinamica universitaria definem o marco de
suas condicdes. Nesse sentido, sua estrutura organizacional serve ndo apenas
como contexto (caracteristica geral que define o marco de referéncia para seu
funcionamento), mas como texto, ou seja, como objeto de estudo e intervencéo.
Ressaltamos, todavia, que nao acreditamos que uma acao restrita sobre o marco
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normativo venha implicar em mudanc¢as, porém entendemos que qualquer tipo de
mudanca passa por uma revisdo desse marco (2013, p. 6).

Desta forma, algumas garantias minimas de investimento e visibilidade foram
potencializadas com estratégias de formalizacdo da comunicagdo em seu aspecto
gerencial. Embora do ponto de vista formal, esta tenha sido uma medida interna
relevante, foi preciso traduzi-la para a comunidade externa na perspectiva de ampliar
a sua visibilidade. Assim, decorrente do regimento da Ascom, foi desenvolvida a
Cartilha da Ascom, para evidenciar a politica de comunicagdo como um alinhamento
aos principios institucionais firmados no regimento da Universidade e apresentar a
comunidade a politica de comunicacéo da Universidade e as diretrizes de tratamento
das informacgdes, tal como apontada por Duarte (2007), em suas relagdes com o0s
veiculos de comunicacgao internos e externos. Também foi relevante a publicizagdo da
estrutura da Ascom e os produtos e servigcos desenvolvidos para a sua comunidade,
mediante orientacdes de solicitacbes destes.

No ambito da sua comunidade interna, estas acdes potencializaram o
conhecimento da rotina administrativa de uma assessoria de comunicagdo com
finalidade de planejar e executar comunicac¢ao de carater de interesse publico. Para
aprimorar esse entendimento, foi preciso fazer um esfor¢o cotidiano para visualizar
a multicampia da UNEB em suas poténcias de parceria e ampliacdao do trabalho
realizado.

Conforme anteriormente mencionado, cada campus, localizado em diferentes
municipios, vivenciam demandas proprias, especificas e entendem a comunicac¢ao
na perspectiva de resolucdo das suas questOes. Este entendimento, embora
legitimo, precisa ser alinhado cotidianamente a partir de principios institucionais de
uma comunicacgao para toda a Universidade, compreendendo-a na dualidade da sua
unidade e diversidade.

Desta forma, foi estabelecido que cada campus deveria contar com um
funcionario técnico administrativo que atuasse como um interlocutor direto com
a Ascom. Esta dindmica funcionou com todas as irregularidades decorrentes dos
processos relacionais imanentes a cultura de todas as organiza¢ées. Esta parceria
com os técnicos administrativos foi formalizada com a realizagcdo do Il Multicom
que enfatizou a importéncia da formag&o nos processos comunicativos e culturais.
Nesta edicao do encontro, foram realizadas oficinas a partir das demandas mais
recorrentes relacionadas ao cotidiano da CP em cada campus, no seu trabalho
de mediacdo com seus publicos internos e externos. Podemos citar as oficinas de
cobertura e redacéo jornalistica e de fotografia como exemplos. Nesta ocasiao,
também foram disponibilizados dois produtos informativos: os manuais de redagao e
de relacionamento com a imprensa.

Alvo de constante discussdo com este publico interno, mas ainda com a
gestdo da universidade, as diretrizes da politica de comunicacéo e desenvolvimento
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de produtos e acbes formativas, s&o subjacentes aos componentes da dimenséao
estratégica, conforme apontam Oliveira e Paula (2007). Estas agcbes foram conduzidas
com o esforco didatico de gerar a compreenséo sobre a comunicagao como area que
requer tratamento processual, logo, conscientemente planejado, e sobre a relevancia
da gestao dos relacionamentos, sempre exaustiva, mas compensatoria.

O uso sistematico do planejamento e o monitoramento dos processos foram
componentes desta experiéncia e mostraram-se desafios diarios. Isto porque o
estabelecimento de principios da comunicacgao institucional precisa se traduzir sob
a forma de acbes e produtos voltados para a comunicacéo interna, externa e/ou
para seus aspectos administrativos. Esta forma de planejamento exige a adocéo
das diretrizes da comunicagao integrada em relacdo aos seus procedimentos e
linguagens (KUNSCH, 2003). Na pratica, esta premissa se materializa na produgao
de planejamentos de acdes e orcamentarios que devem incluir as fases de pesquisa e
diagndstico, implementacdo, monitoramento e avaliacéo decorrente de instrumentos
de coleta e analise de dados, o que incluem relatérios quadrimestrais e anuais.

Todas as acOes de reorganizacéo interna s&o importantes para a consolidagéo
dos principios essenciais da CP: a publicidade e a transparéncia. Deste modo, a
comunicacédo da Universidade precisa publicizar para todos os seus publicos as
realizagGes da sua gestao, as deliberagdes dos seus conselhos, os posicionamentos
institucionais, a atuagao da universidade junto a sociedade civil, seus dados
estatisticos, as orientacdes para seus publicos de acordo com cada circunstancia,
suas perspectivas futuras etc. Em cumprimento desta necessidade, foram elaborados
produtos de balanco das acbes da Universidade, documentos informativos sobre
planejamento institucional, procedimentos técnicos e boletins que sintetizavam e
articulavam as informacdes das despesas da UNEB por campus. Esses produtos
visavam dar conta da publicidade dos diversos tipos de informacéo apontados por
Duarte (2007): institucionais, de gestao, de utilidade publica, de prestacéo de contas
etc.

Com esse entendimento, avaliamos que é sempre necessario aprimorar o
aspecto gerencial da comunicacgao institucional, porém, ainda mais relevante é o
guestionamento constante sobre o interesse publico de cada informacgao veiculada,
no bojo de uma comunicacdo alinhada as demandas sociais contemporaneas.
E, assim, premente a postura constante de autocritica ao trabalho realizado e a
valorizacao da participacao coletiva na construcéo de percursos formativos.

Todos os processos intervenientes a consecuc¢ao dos objetivos da CP eficiente
constituiram-se como desafios. No caso da UNEB, a multicampia agrega diversos
elementos de complexidade a esta comunicacé&o. Isto porque € preciso mensurar,
nem sempre objetivamente, os liames entre padronizacdo de procedimentos
e valorizagdo das diversidades, entendendo a cultura organizacional de cada
campus, suas poténcias, fragilidades e modos de dialogicidade com os contextos
locais e territoriais. Isto significa compreender a indissociabilidade dos processos
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comunicativos e culturais que compdem as relagées na Universidade. E imperativo,
assim, estabelecer uma interlocucédo aberta as sugestdbes e manter postura de
audicao sincera.

Ainda na seara dos desafios, avaliamos que é preciso sempre valorizar a
formacao como premissa fundante para identificar as lacunas de todos os participes
sobre temas caros a qualquer comunicagao que se pretende estratégica, como as
articulacdes entre comunicagao, politica e cultura organizacional; as relacdes entre
identidade, imagem e reputacéo institucional; as técnicas do fazer comunicacional
em suas perspectivas gerenciais e relacionais, que permitem desenvolver produtos,
mas que favorecem também a participacao e postura proativa.

Outro desafio recorrente que interferia em todos os processos de gestao
referia-se a dificuldade de consolidar as acbes, mediante a identificacéo prévia de
prioridades, frente ao cenéario contemporéneo de crescente perda de autonomia das
universidades publicas. As constantes dificuldades relacionadas a insuficiéncia de
recursos para o cumprimento, inclusive das atividades finalisticas da universidade
publica, requeriam da gestdo deste setor a qualificacdo na execucao orcamentaria
e entendimento da sempre complexa e enredada burocracia dos processos
administrativos. De modo geral, tal aspecto tende a contribuir para o aprofundamento
da distancia entre o reconhecimento do valor estratégico da comunicagéo e a sua
efetiva realizacdo, pois, muitas vezes, esta passa ser vista como despesa e néao
como investimento no @mbito da gestéo das universidades publicas.

41 CONSIDERACOES FINAIS

A guisa de breve conclusdo de um texto que sistematizou experiéncias vividas
até 2016 e que findou a sua gestao em 2017, expomos algumas perspectivas e
retomamos exigéncias cocneituais que devem funcionar como esteio da atuacao
da CP da UNEB. Em termos praticos, as perspectivas relacionam-se a necessidade
de investimento em melhorias nos dois veiculos de comunicacgéao institucional mais
relevantes da Universidade: o portal institucional e a TV universitaria. Ambos séo
decorrentes de processos dificeis para sua finalizagédo, respectivamente, devido a
burocracia de tramitag&o processual e a dificuldade de alocacao de recursos. Embora
concluido, o portal institucional demanda constante atualizacdo de informacdes e
monitoramento técnico, o que requer investimento em pessoal qualificado e com
dedicacao exclusiva para esta atividade.

Tendo em vista a multicampia da UNEB, o que se considera ideal, em tese,
do ponto de vista estrutural seria a existéncia de nucleos locais ou territoriais de
comunicacdo que pudessem contar com profissionais da area e equipamentos
para o suporte de todas as atividades de comunicagcéo, como o desenvolvimento
de produtos, dentre estes de videos que alimentassem, de modo sistematico e
planejado a TV universitaria. ATV UNEB, ja existente, e reformulada, algumas vezes,
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conceitual e operacionalmente, sempre envidou esfor¢cos para atuar em parceria com
0s cursos de comunicacéo da Universidade e demais instancias produtoras. Devido
a sua complexidade de gestéo e custos para a manutencéo de produg¢ao, demanda,
constantemente, investimentos para a sua consolidacédo, o que ainda requer alguns
passos.

A multicampia da UNEB imp6&e uma perspectiva de atuacéo no &mbito da gestao
da CP que demanda equipe com formacao e cronograma especifico. Trata-se da
visita regular nos campi, com o objetivo de construir planejamentos de comunicagao
adaptados as realidades locais e aos modos de interlocugdo de cada unidade com
0 seu entorno. Esta acdo complementa o entendimento sobre o papel da formacéao
na qualificacdo da comunicacao institucional, por meio do qual se torna possivel
compreender as dimensoes técnicas, estéticas, éticas e politicas da CP. Nao custa
lembrar que a efetividade de uma CP que perpassa estas dimensdes requer o
investimento prioritario na formacdo das pessoas, do ponto de visto técnico e do
dominio de habilidades e do provimento de condicdes adequadas de trabalho para o
desenvolvimento pleno das suas competéncias.

A relacdo entre comunicacéo institucional eficiente e formacgao inclui, por
fim, buscar dar conta das exigéncias da CP, conforme recomenda Duarte (2007).
Segundo o autor, € necessario:

a) compromisso em privilegiar o interesse publico em relac&o ao interesse individual
ou corporativo;

b) centralizar o processo no cidadéo;
c) tratar comunicacdo como um processo mais amplo que a informacéo;
d) adaptacio dos instrumentos as necessidades;

e) assumir a complexidade da comunicacéo, tratando-a como um uno. (DUARTE,
2007, p. 59).

Estas exigéncias indicam abrangéncia do campo da CP e, no caso estudado
evidenciam diversos pré-requisitos de tratamento da informacgéo para que esta seja
parte da consolidacdo de uma CP universitaria de qualidade. Entendemos que se
trata de um caminho de resultados processuais e decorrentes da participagao de
muitos sujeitos. Estes fatores nédo sao estranhos a dindmica da universidade, mas
constitutivos do préprio dissenso, continuidade e inacabamento dos processos
formativos inerentes a esta dindmica. Assim, a institucionalizacdo de qualquer agéao
de CP que se proponha traduzir os principios de uma universidade publica, como
a UNEB, precisa ter em vista sua natureza aberta, plural, coletiva e em constante
transformacéao.
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