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APRESENTACAO

A ciéncia econ6mica é marcada pelo estudo do funcionamento dos mercados,
determinacdo das taxas de juros, cambio, entre diversos outros aspectos que séao
relacionados aos aspectos gerais macroeconémicos e microeconémicos. Contudo,
o estudo das ciéncias econOmicas possui um forte carater multidisciplinar, o que
potencializa o impacto dos estudos econémicos na sociedade.

E fundamental compreender como os agentes se organizam economicamente
e, de maneira constante, buscar aprimorar a qualidade de vida das pessoas. O estudo
da economia tem como finalidade principal aumentar o bem-estar da sociedade,
contudo, trata-se de um processo complexo que envolve uma série de fatores.

Dessaforma, amultidisciplinaridade tem muito a oferecer para o desenvolvimento
da ciéncia e, consequentemente, para o entendimento das relagdes econdmicas
entre os seres humanos. Nesse sentido, no e-book “A economia numa Perspectiva
Interdisciplinar”, apresenta-se artigos que contribuem para o estudo das ciéncias
econdmicas sob o enfoque multidisciplinar, abordando importantes temas sobre as
atuais relagdes econdmicas entre os agentes.

A complexidade dos agentes econbmicos impossibilita a reproducdo e o
entendimento das relagdes econdmicas por meio de uma ciéncia exata. Nesse sentido,
a economia é estudada como uma ciéncia social, que deve ser constantemente
testada e mensurada, a fim de se aprimorar o modo de organizagao social.

A organizacédo deste livro ndo estiq pautada sob um critério unico, dado a
diversidade de temas e métodos que sao apresentados. Neste livro, o leitor podera
contemplar 35 capitulos que debatem a economia numa perspectiva interdisciplinar.
Os trabalhos abrangem diversas tematicas, como o desenvolvimento econémico sob
o enfoque regional e territorial, a fim de mostrar a importancia do espaco e da regiao
nos estudos econdmicos. Questdes relacionados ao comportamento do consumidor
nos tempos atuais também podem ser apreciadas. Importantes conceitos sobre
uma a Economia Solidaria, que se trata de uma tematica de estudo em constante
evolucao no Brasil e possibilita o desenvolvimento de formas alternativas de geracéao
de emprego e renda, principalmente para pessoas de baixa renda. Além disso,
diversos outros textos discutem questdes pertinentes no atual contexto econémico.

Neste livro também se encontram trabalhos sobre diversas regides e estados
brasileiros, evidenciando que, além de uma grande diversidade em relacdo aos temas
e métodos, a ciéncia econdmica sob carater interdisciplinar esta sendo investigada
em todo territdério nacional e contribui com todas regides do Brasil. Dessa forma, o
leitor podera contemplar estudos de pesquisadores de todo o pais, de Universidades
Estaduais, Federais, centros e instituto de pesquisa, entre outras importantes
entidades contribuintes a ciéncia nacional.

Por fim, desejo que o leitor desfrute dos artigos apresentados nesta edicao,
ressaltando a importancia do estudo das ciéncias econdémicas sob carater



interdisciplinar. Certamente, este livro dara suporte aos leitores para a compreensao
da importancia do estudo da economia e suas areas correlatas.

Luan Vinicius Bernardelli,
Doutorando em Teoria Econémica pelo PCE/UEM
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CAPITULO 16

UM OLHAR SOBRE A QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO EM EMPREENDIMENTOS ECONOMICOS

Lourenca Santiago Ribeiro
Diego Palma de Castro

Atematica Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT)
capitalista, tendo por objetivo o aumento da

desenvolveu-se em um contexto
produtividade e, por conseguinte, o lucro das
empresas.

Apesar de estarem inseridos no cotidiano
desde os tempos antigos, os estudos sobre a
QVT tiveram inicio nos anos 1960, em Londres,
quando Eric Trist e seus colaboradores
organizaram e aplicaram algumas pesquisas.
A pesquisa sobre QVT foi retomada na década
de 1980, no Japao, com o objetivo de alcancar
o controle total da producgédo, e surgiu entao
a preocupacao com a qualidade de vida dos
trabalhadores (SCHMIDT; DANTAS, 2006, p.
55). Um olhar para a QVT implica analisar as
concepcgdes de trabalho ao longo da histéria
da humanidade, bem como em diferentes
contextos e/ou modelos econémicos.

Considerando os principios e as
caracteristicas da Economia Solidaria -
EcoSol, percebe-se que, diferentemente do
que prega o capitalismo, é possivel produzir,
distribuir e consumir de forma justa, solidaria
e sustentavel, gerando trabalho e distribuicéo

A Economia numa Perspectiva Interdisciplinar

SOLIDARIOS

de renda e superando a alienagéo do trabalho.
A via para que isso aconteca é o exercicio da
democracia, a partilha por igual dos resultados
econOmicos, politicos e culturais entre os
participantes, assim como o reconhecimento
do ser humano na sua integralidade. Nessa
perspectiva, o ser humano é sujeito e finalidade
da atividade econdmica.

FUNDAMENTAGAO TEORICA

Trabalho

Sobre a origem e a historia do trabalho,
Marx e Engels (citados por FURTADO, 2011,
p. 50) relatam que, em determinado momento
da histéria da humanidade, os individuos
passaram a fazer uso continuo e sistematico de
instrumentos que os auxiliassem na realizacéao
de seus afazeres. Esse seria, segundo
Furtado (2011, p. 50), um dos momentos
mais importantes da evolucdo humana, ja
que foi a partir dai que o homem passou a
conceber de forma antecipada a acao a ser
realizada e o0s recursos necessarios. Para
o autor, outro marco na histéria do trabalho
foi o momento que as relagcées de trabalho
passaram a ser compreendidas como relagoes
sociais, ultrapassando sua funcdo de garantir

sobrevivéncia e permitindo a acumulagéao e a
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programacao da producao.

Furtado (2011) esclarece que, na sociedade primitiva, o trabalho era realizado
de acordo com a necessidade do coletivo, e os afazeres eram desenvolvidos de forma
a garantir a subsisténcia dos individuos. Somente 9 mil anos depois do surgimento
da agricultura, e em meio a uma nova ordem econémica, politica e social, o trabalho
passou a ser desenvolvido com o objetivo de produzir riqueza, acumula-la e manter
segmentos sociais privilegiados e dominantes.

Apos a ldade Média, o conceito de trabalho ganhou um sentido positivo e passou
a ser entendido como uma ac¢ao autocriadora, e 0 homem como um criador de si e
da natureza. Nessa perspectiva, os individuos ganharam espaco para desenvolver
e aplicar suas capacidades, e tal evento foi um dos determinantes por mudancgas
estruturais na sociedade, tais como o surgimento das cidades e a implantacéo de
valores e conceitos proprios de sociedade patriarcal; no entanto, foi um periodo de
pouco avanco cientifico, ja que a igreja matinha o dominio sobre o conhecimento
produzido (WOLECK, 2002).

Na Idade Moderna, o trabalho ganhou nova importancia. O trabalho qualificado
passou a ser diferenciado do n&o qualificado e o produtivo, do ndo produtivo, e
houve a separacdo do manual e intelectual, tornando-se uma atividade compulsiva
e incessante (KURZ, 1997). Conforme complementa Woleck (2002), na ldade
Moderna, todas as atividades humanas tornaram-se foco de negociacdo, e essa
l6gica predominou na vida e na existéncia humana.

Segundo Pinto (2007, p. 19), foi a partir da idade moderna que “o trabalho
foi incorporado pelo modo de producdo capitalista e submetido aos interesses
de classes”, como se pode verificar na relagdo entre empresarios, detentores do
capital, e empregados, pessoas que contavam apenas com a sua capacidade de
trabalho. Sendo assim, cabia unicamente ao empregado vender sua capacidade
de producdo ao empresario, dando origem ao trabalho assalariado. O autor relata
que, no inicio, o capitalista se interessava somente pelo fornecimento de matéria-
prima e de alguns produtos transformados pelos trabalhadores, para repassa-los
a comerciantes e consumidores. Para o autor, foi a luta pelo controle do trabalho
humano que levou o capitalista a adentrar o processo produtivo ja de inicio, com
a apropriacao de instrumentos de trabalho, terras e matérias-primas, cabendo aos
trabalhadores apenas a venda de seus conhecimentos de transformacao da matéria-
prima em produtos finais.

Por fim, o trabalho tornou-se parte da cultura, e nele os seres humanos
passaram a depositar certas atribuicbes. Conforme a teoria de Marx, é por meio
do trabalho que o homem se torna um ser social. Portanto, pode-se dizer que é
fonte de experiéncia psicossocial, pois ocupa um espaco no desenvolvimento da
vida humana, néo sendo somente meio de satisfacdo de necessidades béasicas, mas
também fonte de identificacdo, autoestima, desenvolvimento de potencialidades,
sentimento de participacédo na sociedade, além de colaborar na busca da identidade
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(NAVARRO; PADILHA, 2007, p. 15).

Qualidade de vida no trabalho

O Conceito de QVT tem por base a definicdo de qualidade de vida. Segundo
Salles e Federighi (2006), as variaveis que determinam a qualidade de vida séo:
saude fisica e psicologica, conviccbes pessoais, relacbes pessoais e ambientais.
Ja a Organizacdo Mundial da Saude (OMS, 2006, p. 3) define qualidade de vida
como “a percepcéo do individuo de sua posicdo na vida, no contexto da cultura e
de sistema de valores nos quais ele vive e em relacdo a objetivos, expectativas,
padrdes e preocupacodes”.

O conceito apresentado pela OMS deu origem a definicao de QVT. No entanto,
Fernandes (1996) acrescenta que se trata de uma construcdo multidimensional
referente a satisfacdo em geral do sujeito e a busca de equilibrio entre vida pessoal,
profissional, sentimento de pertencer ao grupo de trabalho e a sensacdo de ser
valorizado e respeitado. Leva em consideracao, por exemplo, o cuidado do bem-estar
e do ambiente como fundamental para garantir melhor produtividade e qualidade
no trabalho, além de maior satisfacdo na vida pessoal (CAVASSANI; CAVASSANI;
BIAZIN, 2006).

Os estudos sobre QVT, em sua grande maioria, estao relacionados ao aumento
da producao e/ou a diminuicdo dos custos de producéo, ocasionando sobrecarga
e insatisfacdo dos trabalhadores. Conforme menciona Schein (1982), os seres
humanos dedicam-se verdadeiramente ao trabalho a eles designado quando tém
suas expectativas atendidas; as quais nem sempre estdo relacionadas a retorno
financeiro e nem sao palpaveis. Sao, na verdade, necessidades subjetivas que
envolvem o senso de dignidade e valor da pessoa.

Segundo Schein (1982), o comportamento dos trabalhadores no ambiente
corporativo esta relacionado a forma como séo tratados, assim como as normas e
aos valores que observam internamente. Em sendo verdade a colocacgéo do autor,
seria muito complicado falar de QVT em uma sociedade capitalista, que tem como
motor de desenvolvimento o controle excessivo do processo produtivo, a alienacéo e
a exploracao da mao de obra, além da precarizacéo nos ambientes de trabalho. Max-
Neef (2012) corrobora ressaltando que, no contexto atual, marcado por diferentes
tipos de exploracdes, exclusdes, desigualdades sociais, no qual o capital € o que
determina a ordem econbémica, € possivel se deparar com um aumento dramatico
das patologias coletivas, entretanto néo € expertise curar um individuo e recoloca-lo
em um ambiente enfermo.

Na QVT, existem elementos comuns ao ideario da EcoSol, sendo assim, é
possivel fazer essa correlacdo para a ampliagdo do conhecimento da QVT e da
desmistificacdo da precarizagcéao do trabalho atribuido a EcoSol.
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Economia solidaria

A Economia Solidaria (EcoSol) nasceu na Europa como resposta a crise
instaurada pelo surgimento do capitalismo industrial, caracterizado pelo novo
arranjo produtivo baseado no uso da maquina, na industrializacdo dos processos
e na exploragdo dos trabalhadores, gerando o empobrecimento e a exclusdo dos
artesaos (SINGER, 2002). Dois eventos histéricos corroboraram para que essa
crise se instaurasse: a primeira Revolucao Industrial, que ocorreu na Gra-Bretanha,
e a expulsdo em massa dos camponeses que viviam sob os dominios senhoriais
e que se tornaram proletarios. Ao mesmo tempo que muitos dos servicos, até
entdo desenvolvidos artesanalmente, passaram a ser executados por processos
mecanicos, em maior quantidade e em menos tempo, existia um numero cada vez
maior de pessoas em busca de emprego.

Para Nascimento (2011), ndo existe EcoSol sem autogestdo e vice-versa. O
autor justifica seu posicionamento dizendo que a origem da EcoSol e a retomada dos
principios do movimento operario as tornam, se ndao sindbnimas, no minimo conceitos
que nao existem separadamente. A EcoSol é “o conjunto de empreendimentos
produtivos de iniciativa coletiva, com certo grau de democracia interna que promove
a justica econbmica e equidade de género, seja no campo ou na cidade” (p. 91).
Enquanto a autogestéo € “um ideal de democracia econémica e gestao coletiva que
caracterizam um novo modo de producao” (p. 92).

Para Singer (2002), a EcoSol é um modo de producdo que se diferencia das
organizacdes que funcionam na l6gica capitalista, principalmente pela forma como é
gerenciada. A empresa capitalista pratica a heterogestao, ou seja, a administracao
hierarquica, na qual quanto maior o nivel hierarquico do funcionario maior é o seu
poder dentro da organizacdo. Conforme destaca o autor, “a medida que se sobe
na hierarquia, o conhecimento sobre a empresa se amplia porque as tarefas séo
cada vez menos repetitivas e exigem iniciativa e responsabilidade por parte do
trabalhador” (SINGER, 2002, p. 18). J4 os empreendimentos econdmicos solidarios
(EES) praticam a autogestao, ou seja, todos os membros e/ou associados conhecem
todos os processos existentes e participam da tomada de decisao.

Os principios basicos da EcoSol sédo: a utilizagdo coletiva da propriedade e o
direito a liberdade individual, sendo que a “aplicagao desses principios une todos os
que produzem numa Unica classe de trabalhadores que sao possuidores de capital
por igual em cada cooperativa ou sociedade econémica” (SINGER, 2002, p. 16).

METODOLOGIA

Ainvestigacéo foi realizada com trabalhadores e trabalhadoras que integram o
programa Municipal de EcoSol do municipio paranaense de Sao José dos Pinhais,
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gue no momento da pesquisa contava com 105 trabalhadores(as). Foram aplicados
trinta questionarios no grupo, do qual 93% sao mulheres, com idade entre 18 e 66
anos, com nivel de escolaridade variado, do fundamental completo a pds-graduacéo.
Os dados foram coletados individualmente durante a Feira de Natal promovida pelo
Programa Municipal de EcoSol, que aconteceu na primeira quinzena de dezembro
de 2014.

A ferramenta utilizada para a coleta de dados foi 0 Questionario de Avaliagcao
da Qualidade de Vida no Trabalho (TQWL-42)', elaborado por Pedroso (2010), um
instrumento composto por 47 questdes fechadas, das quais cinco séo destinadas a
identificacdo da amostra e as demais estéo distribuidas entre as cinco esferas.

Os dados coletados foram tabulados e analisados com base na tabela de
classificagcao de qualidade de vida, elaborada por Timossi et al. (2009, p. 10), com
as notas que foram atribuidas pelos trabalhadores entrevistados aos aspectos
essenciais para que exista QVT.

Totalmente Totalmente
insatisfatério Neutro satisfatorio
0 S0 100
25 75
12,5 SiD 62,5 87.5
6,25 18,75 31.25 43,75 56,25 68,75 81,25 93,75
—|— —|— —|— —|— —|— L |- ~—|—*
Classificagdo da QVT

Fonte: Timossi (2009).

ANALISE DOS DADOS

Na sequéncia, apresentamos os dados obtidos com o estudo realizado com
trabalhadores e trabalhadoras que integram o programa municipal de EcoSol.

1 Sigla formada pelas iniciais de Total Quality of Work Life.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Conforme demonstrado na figura, os quatro primeiros aspectos apresentados
(disposicao fisica e mental, capacidade de trabalho, servigco de saude e assisténcia
social e tempo de repouso) dizem respeito a esfera Bioldgica/Fisiologica. Pela analise
dos dados apresentados, € possivel perceber que os trabalhadores entrevistados
dispdem de alta “capacidade de trabalho” (81,48), um aspecto importante caso o
Empreendimento de Economia Solidaria deseje expandir sua produc¢do. Ao analisar
a esfera Bioldgica/Fisioldgica, verifica-se também a caréncia de “servicos de saude e
de assisténcia social” (9,72), item que teve a pior avaliacéo entre todos os aspectos
analisados pela pesquisa.

Os itens “autoestima”, “significancia da tarefa”, “feedback” e “desenvolvimento
pessoal e profissional” correspondem a esfera Psicolégica/Comportamental, que
foi bem avaliada pelos entrevistados, considerando que, na tabela de classificacao
de QVT apresentada anteriormente, os entrevistados se mostraram de satisfeitos
a muitos satisfeitos em relacdo a essa esfera. O aspecto “significancia da tarefa”
recebeu 80,56 de pontuacdo, ratificando o que relatam os teéricos partidarios da
EcoSol defensores desse modelo de organizagdo para a producéo, pois possibilita
a superacao da alienagao do trabalho, fator que leva a ressignificacéo do trabalho e
propicia que os trabalhadores reconhe¢cam a importancia de seu trabalho, seja para
o EES ou para a sociedade.

Seguindo a andlise, na esfera Sociol6gica/Relacional, os trabalhadores estao
satisfeitos com a liberdade de expressao, relacdes interpessoais constituidas e com a
autonomia que tém no trabalho. No entanto, apresentam-se insatisfeitos com o tempo
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de que dispbem para o lazer, aspecto que recebeu 42,59 pontos. Considerando que
os trabalhadores entrevistados disseram estar satisfeitos com a jornada de trabalho
que cumprem, infere-se que fatores externos ao trabalho impactaram o resultado.

Na esfera Econbmica/Politica, foram analisados os recursos financeiros
advindos do trabalho realizado, os beneficios extras recebidos, como, por exemplo,
seguro saude e bbnus, a jornada de trabalho e a seguranca no emprego. Sobre
0s aspectos analisados, tem-se que os rendimentos advindos dos EES ainda nao
séo satisfatorios, pois o item “recursos financeiros” recebeu 46,76 de avaliacdo, no
entanto, conforme ja mencionado, os trabalhadores estéo satisfeitos com a jornada
de trabalho exercida e com a seguranca que o trabalho lhes proporciona.

Por fim, na esfera Ambiental/Organizacional, foram analisadas condi¢cbes de
trabalho, oportunidade de crescimento, variedade de tarefas desenvolvidas e a
identificacdo com as tarefas executadas. Os dados do grafico nos permitem inferir
que os trabalhadores se identificam com as atividades desenvolvidas, no entanto
percebem poucas oportunidades de crescimento, aspecto que recebeu 38,43 de
pontuacgao.

Tendo em vista que o instrumento de coleta de pesquisa foi elaborado a fim
de realizar uma pesquisa por eixo e ou esfera, calculou-se a pontuacdo média por
esfera, e o resultado deu origem ao grafico apresentado a seguir.

B ™\
= Esfera 2: = Esferai:
Psicologico e Biolégico e
Comportamental Fisioldgico
75,81 52,20
O Esfera3: = Esfera 5:
Socioldgico e Ambiental &
Relacional Organizacional;
63 66 95,67
o Esferad: B Pontuagao
Econdmico e Geral:
Politico 61,22
57,41
h vy

Esferas analisadas

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

As esferas e/ou variaveis apresentadas no grafico possibilitaram analisar a
satisfacdo dos trabalhadores no que se refere ao equilibrio entre vida pessoal e
profissional, a forma como sé&o tratados, ao sentimento de valorizacéo e respeito, ao
ambiente de trabalho e aos resultados obtidos.

Conforme a classificacdo apresentada por Furtado (2011), os dados mostram
que, no geral, os trabalhadores estao satisfeitos, ou seja, a QVT deles é satisfatoria.
No entanto, os dados também apontam que algumas esferas carecem de maior
atencéo, como a esfera Biologico/Fisiologico e a esfera Ambiental/Organizacional,
que receberam menor pontuacao. A primeira obteve uma média de 52,20 e a segunda,
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55,67.

Segundo Veronesi Junior (2008), a esfera Biologico/Fisiologica apresenta
aspectos indiscutiveis tanto do ponto de vista da sociologia das praticas sociais
quanto do ponto de vista da psicologia, uma vez que o espaco laboral possibilita a
constituicao do sujeito e afeta a saude fisica e mental do trabalhador.

Sobre a Esfera Econdmica/Politica, os entrevistados disseram estar satisfeitos,
atribuindo uma média de 57,41. Essa pontuacéao refere-se ao resultado dos recursos
financeiros obtidos, aos beneficios recebidos, a jornada de trabalho que cumprem
e a seguranca no emprego. Os dados aqui apresentados ratificam informacdes que
ja sdo de conhecimento do movimento de EcoSol, e apontam os problemas que
precisam ser superados para que a EcoSol possa se consolidar como modelo de
organizacao para o trabalho. Albuquerque (2003, p. 205) menciona a necessidade
de elaboracéo e aprovacgao de instrumentos legais de facil utilizacdo que fomentem
e garantam o modelo de organizagao para o trabalho pautado na autogestdo. Para
além da questao legal, é importante citar que na EcoSol o ser humano é “sujeito e
finalidade da atividade econdémica”.

As esferas Psicolégica/Comportamental e Socioldégica/Relacional foram as que
obtiveram maior pontuacéo: 75,81 de média e 63,66 pontos, respectivamente.

Os resultados obtidos nas esferas Psicoloégica/Comportamental e Sociolégico/
Relacional estdo em consonancia com o que escreveu Schein (1982): os seres
humanos se dedicam mais quando o trabalho tem significancia, ou seja, quando
o trabalhador julga que seu trabalho € importante, seja para o grupo ou para a
sociedade, e quando tem suas expectativas atendidas. Para o autor, as expectativas
dos trabalhadores estdo necessariamente relacionadas ao retorno financeiro,
que podem ser “senso de dignidade e valor da pessoa”, e a possibilidade de
aprendizagem continua, ou crescimento profissional, aspectos que, conforme os
dados apresentados, foram bem avaliados pelos trabalhadores dos EES.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa de campo apontou que, no geral, os trabalhadores estéao satisfeitos
com a QVT. Os aspectos capacidade de trabalho dos trabalhadores, significancia
das atividades realizadas, feedback recebido, possibilidade de desenvolvimento
profissional, relagdes estabelecidas no ambiente de trabalho e identificagdo com o
trabalho realizado foram os que receberam maior pontuacao na pesquisa aplicada.
Nao foram investigados os motivos que levaram os entrevistados a apresentarem
tais respostas, porém, considerando que o ideéario da EcoSol é o aspecto pedagdgico
inerente a pratica da autogestéo, os pesquisadores arriscam dizer que o resultado
da pesquisa aqui apresentada esta relacionado diretamente a pratica da autogestéo,
com exercicio da democracia e a venda direta ao consumidor, o que possibilita um
bom feedback e reconhecimento do trabalho desenvolvido.
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Os aspectos “servicos de saude e assisténcia social”’, “oportunidade de
crescimento” e “recursos financeiros” foram os que obtiveram menor nota, portanto
carecemde maior ateng¢do. Sobre os dois ultimos aspectos citados, cabe ressaltar que,
em um estudo publicado pela Secretaria Nacional de Economia Solidaria (SENAES),
os dois maiores desafios dos EES sao gerar renda adequada aos socios e viabilizar
economicamente os EES. Sendo assim, o resultado da pesquisa mostra que, no que
se refere a questdo econémica, os EES pesquisados estdo em consonancia com o
panorama nacional.

Mesmo nao tendo sido objeto da pesquisa, percebe-se que, para além da
questao legal, que impacta a comercializacao e, por conseguinte, os rendimentos dos
trabalhadores, os EES padecem por falta de formacao para gestéo e de tecnologias
que atendam as suas necessidades.

No campo conceitual, pode-se dizer que trabalho, QVT e EcoSol mantém uma
estreita relagcdo. E também é possivel inferir que as discussdes em torno desses
conceitos surgiram a partir das mudancgas que impactaram a histéria do trabalho. Por
fim, percebe-se que, na perspectiva da EcoSol, o trabalho sempre esteve relacionado
ao suprimento das necessidades, sejam elas biologicas, psicolégicas, sociais ou
financeiras.
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