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APRESENTACAO

Observar a evolugao nos servicos prestados pela Odontologia é algo muito
interessante e até mesmo admiravel. Historicamente, sabemos que essa area
era conduzida por um sistema rustico, onde ‘cirurgides-barbeiros’ realizavam os
procedimentos inerentes ao que era considerado saude bucal na época. Com o passar
dos anos, esse sistema foi lapidado e agora disponibilizamos de tecnologia e técnicas
muito precisas, que sao aprimoradas cada vez mais.

A odontologia hoje esta servico da sociedade, ndo s6 na area da saude bucal
propriamente dita, mas também atuando de forma incisiva em diversos campos,
buscando contribuir para melhoria da saude em geral e qualidade de vida da populacéo.

Diante disto podemos perceber que a Odontologia tem expandido suas fronteiras,
aumentando os servicos disponiveis, 0 que favorece o acesso da comunidade a esta
ciéncia.

Esta obra demonstra a evolugao, citada anteriormente, trazendo artigos cientificos
sobre o desenvolvimento e melhoria de técnicas, areas revolucionarias dentro da
ciénica odontoldgica, como atuacado do Cirurgido-dentista na Oncologia e ambiente
hospitalar, estética, plataformas digitais, satude coletiva vista por uma nova perspectiva
e relatos de casos.

Desejo a vocé, leitor, que estas paginas contribuam com seu crescimento
profissional e possibilite percepcdo de novas perspectivas.

Otima leitural!

Emanuela Carla dos Santos
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ODONTOLOGIA
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RESUMO: O PET-Saude-GraduaSUS, que
visa fortalecer o movimento de mudanca
da formacdo de graduacdo em saude,
aproximando-a do Sistema Unico de Saude
(SUS) com foco na interdisciplinaridade, na
integracdo  ensino-servico-comunidade, na
humanizagcéo do cuidado, na integralidade da
assisténcia, no desenvolvimento das atividades
que consideram diversificacdo de cenarios de
praticas e redes colaborativas na formacéao para
o SUS, teve inicio na Universidade Estadual
de Feira de Santana (UEFS) em maio/2016.
Como primeira proposta de atuacao, alunos do
curso de odontologia da UEFS, acompanhados
pelo grupo de preceptores formado pelos
profissionais que atuam nas unidades de
saude do municipio de Feira de Santana, e, do
grupo de tutores, formado pelos professores
do curso de Odontologia da UEFS, realizaram
um diagndéstico situacional da Policlinica e
Centro de Especialidade Odontolégica do
George Américo, com o objetivo de reconhecer
a estrutura e funcionamento desse cenario
de préatica. Este trabalho utilizou o método
de estudo descritivo, do tipo coleta de dados,
a partir da observacao e do levantamento de
informacdes obtidas através dos informantes-
chaves do cenario e da Secretaria Municipal
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de Saude, sendo a coleta realizada no periodo de junho a julho de 2016, através de
visitas a Policlinica e CEO do George Américo, pelo grupo PET- Saude GraduaSUS
de Odontologia. Ao final da experiéncia do diagnostico situacional foi possivel concluir
que a mesma foi extremamente proveitosa, pois ajudou a compreender melhor o
funcionamento desse servico do SUS, aproximando a graduagédo de odontologia a
pratica do servico como propdem as mudancgas curriculares alinhadas as Diretrizes
Curriculares Nacionais.

PALAVRAS-CHAVE: Pet Saude/ GraduaSUS, Odontologia, Diagnéstico situacional

SITUATIONAL DIAGNOSIS OF POLICLINIC AND GEORGE AMERICO CEO - PET
SAUDE / GRADUASUS - DENTISTRY

ABSTRACT:The PET-Health-GraduaSUS, which aims to strengthen the movement for
change in health graduate training, approaching the Unified Health System (SUS) with a
focus on interdisciplinarity in the teaching-service-community integration, humanization
of care, in the integrality of the assistance, in the development of the activities that
consider diversification of scenarios of practices and collaborative networks in the
formation for SUS, started at the Universidade Estadual de Feira de Santana (UEFS)
in May / 2016. As a first proposal of performance, students from the dental school
of the UEFS, accompanied by the group of preceptors trained by the professionals
that work in the health units of the municipality of Feira de Santana, and the tutors
group, formed by the professors of the Dentistry course UEFS conducted a situational
diagnosis of Polyclinic and Dental Specialty Center George Américo, with the aim
of cer recognizes the structure and functioning of this practical scenario. This work
utilized the descriptive method of the data collection type, based on the observation
and collection of information obtained through the key informants of the scenario and
the Municipal Health Department, and the collection was carried out from June to
July. 2016, through visits to the Polyclinic and CEO of George Américo, by the group
PET - Saude GraduaSUS de Odontologia. At the end of the experience of situational
diagnosis it was possible to conclude that it was extremely useful because it helped to
better understand the operation of the SUS service, bringing dentistry graduate to the
practice of service as proposed by the m curricular udancas aligned to the National
Curriculum Guidelines.

KEYWORDS: Pet Health / GraduaSUS , Dentistry, Situational Diagnosis

11 INTRODUCAO

O Sistema Unico de Saude (SUS) é um dos maiores e mais complexos
sistemas de saude publica do mundo. Com a sua criagdo, o SUS proporcionou o
acesso universal da populagdo, sem discriminacao, buscando uma atencao integral
a saude, e ndo somente aos cuidados assistenciais. Desse modo, a universalizacao
do acesso passou a ser um direito de todos os brasileiros, desde a gestacao e por
toda a vida, com foco na saude com qualidade de vida, visando a prevencao e a
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promocéao da saude.

O acesso nao equivale a simples utilizacéo do servico de saude, mas também a
oportunidade de dispor dos servigos em circunstancias que permitam o uso apropriado
dos mesmos, no tempo adequado, para o alcance dos melhores resultados de saude
(SANCHEZ,2012; US,2019), em todos os niveis de assisténcia.

Quanto a area de saude bucal, no Brasil, esta tem sido apontada como um dos
motivos mais relevantes para demanda por cuidados de saude. Entretanto, durante
muito tempo, as necessidades dos cidaddos perduraram e foram vistas em servigos
de saude fragmentados, organizados preferencialmente a assisténcia bucal das
condi¢des agudas, com procedimentos de conduta em contatos rapidos e esporadicos,
em detrimento da atencao as condi¢des cronica (PUCCA, 2015).

Dentro dessa configuragcao, e da grande necessidade de assisténcia odontologica
no cenario nacional, a Politica Nacional de Saude Bucal - Brasil Sorridente, surge
de uma janela de oportunidades politica e do movimento de diferentes atores, para
romper com o modelo hegemoénico vigente. Neste mesmo periodo, também emerge
0 processo de discusséo e planejamento das redes de atencdo a saude (RAS) com
a finalidade de proporcionar o dimensionamento dos servicos de saude a partir do
reconhecimento das necessidades da populacdo e da integralidade do cuidado,
trazendo a importancia do fortalecimento da atencao primaria e da articulagcao com os
demais pontos de atencdao (CARRER,2019).

Os Centros de Especialidades Odontologicas (CEQ), dentro da Politica Nacional
de Saude Bucal, surgem como estabelecimentos de saude, classificados como
Clinica Especializada ou Ambulatério de Especialidade. Os centros sdo uma das
frentes de atuacéo do Brasil Sorridente, e o tratamento oferecido € uma continuidade
do trabalho realizado pela rede de atencao basica e, no caso dos municipios que
estdo na Estratégia Saude da Familia, pelas equipes de saude bucal. Os profissionais
da atencéo basica sdo responsaveis pelo primeiro atendimento ao paciente e pelo
encaminhamento aos centros especializados apenas dos casos mais complexos.

Nos CEO séao ofertados os seguintes servigos: diagnostico bucal, com énfase
no diagnéstico e deteccado do cancer de boca, Periodontia especializada, Cirurgia
oral menor dos tecidos moles e duros, Endodontia e Atendimento a portadores de
necessidades especiais.

Ja as policlinicas, no contexto da média complexidade do SUS, sao instituicdes
médica onde é prestada uma gama alargada de cuidados de saude, incluindo servigos
de diagnéstico e de tratamento ambulatorial, sem necessidade de internamento. E
frequente as policlinicas funcionarem em instalagcdes partilhadas com hospitais,
assumindo estes as situagbes que exijam pernoite ou outra forma de internamento
(MENDES,2011).

Uma policlinica tipica oferece os servicos de um leque diversificado de
profissionais de saude, que prestam cuidados de saude em regime de ambulatorio,
incluindo atendimento de urgéncia e pequenas cirurgias, mas ndo oferece servigos

Odontologia Servigcos Disponiveis e Acesso Capitulo 20




cirurgicos de média e grande complexidade e ndo permite a prestacao de cuidados pré
e pos-operativos nem de cuidados intensivos.

Muitos s&o os servigos ofertados tanto nos CEO como nas Policlinicas, porém os
problemas surgem quando o acesso € dificultado pela demanda reprimida, dificultando
o atendimento dos individuos, devido a um numero de vagas limitadas para o
agendamento de consultas e exames, gerando longas filas de espera. Dessa forma, a
populacéo permanece continuamente exposta aos fatores de risco, que podem incidir
de modo desigual sobre os extratos sociais, provocando iniquidades em saude/saude
bucal (SILVA,2015).

Diante do exposto, realizar um diagnostico situacional da Policlinica e CEO do
George Américo, num municipio no interior da Bahia, é o que se propde esse artigo.

2| METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo do tipo relato de experiéncia da atividade
realizada na Policlinica e Centro de Especialidade Odontoldgica, no bairro George
Américo, no municipio de Feira de Santana, Bahia, com o objetivo de realizar um
diagnoéstico situacional dessa Policlinica e Centro de Especialidade Odontologica, a
fim de reconhecer a estrutura fisica e funcionamento desses cenarios de pratica.

Esta atividade foi uma primeira aproximac¢ao do Grupo tutorial de odontologia, do
PET Saude / GraduaSUS, dos cenarios de praticas onde as atividades do grupo tutorial
seriam desenvolvidas. O PET-Saude-GraduaSUS, € um programa de educacéo tutorial,
que visa fortalecer o movimento de mudanca da formacéo de graduacédo em saude,
aproximando-a do Sistema Unico de Satde (SUS) com foco na interdisciplinaridade, na
integracao ensino-servigo-comunidade, na humanizagéo do cuidado, na integralidade
da assisténcia, no desenvolvimento das atividades que consideram a diversificacédo de
cenarios de praticas e redes colaborativas na formacéo para o SUS.

O PET Saude / GraduaSUS teve inicio na Universidade Estadual de Feira de
Santana em maio/2016. Na UEFS, este foi composto por 04 grupos tutoriais, a saber:
odontologia, enfermagem, medicina e farméacia, sendo que cada grupo apresentava
03 (trés) tutores que eram professores dos referidos cursos da UEFS, 04 (quatro)
preceptores, profissionais que atuavam nas unidades de saude do municipio de Feira
de Santana, e 5 (cinco) alunos (bolsistas e voluntarios) dos cursos de graduacéo da
UEFS.

A atividade foi realizada a partir da observacao e do levantamento de informacdes
obtidas através dos informantes-chaves dos cenarios de pratica e da Secretaria
Municipal de Saude (SMS), sendo a coleta realizada no periodo de junho a julho de
2016, atraves de visitas a Policlinica e CEO do George Américo, pelo grupo PET-
Saude / GraduaSUS de Odontologia.

A atividade foi realizada obedecendo as seguintes etapas:
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1. Reuni&o de grupo tutorial de odontologia do Pet Saude/ GraduaSUS para
planejamento da atividade e elaboracdo de um roteiro de observacéo a ser
utilizado para realizac&o da tarefa.

2. Visita a Secretaria Municipal de Saude de Feira de Santana, para obtencao
dos primeiros dados acerca dos cenarios de pratica, e agendamento das
visitas in loco

3. Visita dos cenarios de praticas pelos bolsistas e voluntarios do programa de
extensao, acompanhados pelos preceptores e tutores, para reconhecimento da
Policlinica e CEO do George Américo, e coleta de dados com coordenadores
e funcionarios do local.

Ao final da atividade, além da elaboracdao de um relatorio, foram discutidos os
aspectos relevantes e as impressdes do grupo tutorial acerca da experiéncia. Assim, a
construcao deste relato de experiéncia se deu a partir da problematizacao da vivencia,
bem como da observacéo e dos registros de dados.

31 RELATO DE EXPERIENCIA

Apoés a realizagao das visitas, observou-se que a Unidade da Saude do George
Américo comporta na sua estrutura fisica uma Policlinica Municipal e um Centro de
Especialidades Odontoldgicas.

Compdem a equipe administrativa da Policlinica, dois coordenadores: 01
gerente administrativo e 01 gerente clinico, 07 técnicos administrativos, 01 técnico de
almoxarifado e 04 porteiros. Compdem ainda a Policlinica, a equipe de profissionais
de saude, formada por 11 enfermeiros, 26 técnicos de enfermagem e 02 médicos
plantonistas por dia, que possuem escala de 24 horas.

Os servicos oferecidos na Policlinica sdo ambulatoriais com atendimento clinico,
de dermatologia, ginecologia, pediatria, pequenas cirurgias, além do atendimento de
emergéncia 24 horas.

A estrutura fisica da Policlinica € composta na Emergéncia por: 01 recepcéo, 01
Consultorio Medico, 01 Posto de Enfermagem, 03 Enfermarias (Masculina , Feminina e
Pediatrica), 01 Sala de sutura, 01 Sala Vermelha, 01 Central de Material e Esterilizacao
(CME), O1 Cozinha, 01 Banheiro para pacientes, 01 Banheiro para funcionarios, 01
sala de conforto para médicos e enfermeiros, 01 sala de conforto para técnicos de
enfermagem, 01 sala para a Gerencia, e, 01 Necrotério.

No Ambulatério observou-se: 01 Sala de Triagem, 01 sala de coleta, 03
Consultoérios, 01 Almoxarifado e 01 Auditorio.

A Policlinica ainda possuia 13 leitos, e uma Central de Regulagdo para
Servicos de Referéncia (Hospital Cleriston de Andrade; Hospital Dom Pedro; Hospital
de Traumatologia e Ortopedia - HTO). Além disso, ainda possuia 01 consultério
odontoldgico interligado ao espaco fisico do CEO através da recepcao, porém, este
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consultorio ndo estava integrado ao ambulatério do CEO.

Na época da visita, existia uma equipe de 08 cirurgides dentistas (02 vinculados
ao Consultério da Policlinica e 06 vinculados ao CEO) e 03 auxiliares de consultério
odontol6gico, que cumpriam escala nos dois ambientes (Consultério Odontologico da
Policlinica e CEO), ofertando as seguintes especialidades: Estomatologia, Cirurgia
oral menor, Radiologia e Clinica geral. O CEO, por sua vez, contava com 10 cadeiras
odontoldgicas em funcionamento.

A Estrutura fisica geral do CEO possuia: 01 recepcédo; 02 banheiros para
pacientes (masculino e feminino); 01 escovoédromo; 01 sala administrativa; 01
laboratério de protese (subutilizada, que funcionava como almoxarifado); 01 sala de
raio-x; 01 copa; 02 banheiros para funcionarios (masculino e feminino); 10 cadeiras
odontoldgicas; 01 expurgo; 01 sala de descontaminagao; 01 sala de esterilizagao; e
um espaco coberto para acomodacgao dos compressores odontologicos (area externa
da unidade).

O CEO do George Américo recebia pacientes referenciados da Unidades de
Saude da Familia, sendo contra-referenciados, depois do tratamento realizado, para a
unidade basica de origem. O CEO do George Américo referenciava alguns casos para
o outro CEO do municipio de Feira de Santana, para suprir a necessidade de algumas
especialidades odontoldgicas nao ofertadas no referido periodo, como por exemplo,
Protese Dentaria. Eram realizadas referéncias para a Unidade de Assisténcia de Alta
Complexidade (UNACON), de pacientes com lesbes suspeitas de cancer de boca, para
realizacao de bidpsia, e, Nucleo de Céncer Oral da UEFS, também recebia paciente
referenciados do CEQO para o procedimento de leitura de laminas.

41 INTERPRETACAO DO OBSERVADO

O PET Saude / GraduaSUS, tendo em vista as Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCNs) propbs aos preceptores, tutores, bolsistas e voluntarios do programa, o
estudo prévio a respeito das DCN'’s, e o inicio das atividades praticas do projeto de
extensao, a partir do processo de territorializacdo nas Unidades de Saude em que o
programa estava atuando. Faziam parte destes cenarios, a Policlinica e o Centro de
Especialidades Odontologicas (CEO) do George Américo.

A primeira visita do grupo de alunos ao George Américo, contemplou tanto a
Policlinica quanto o Centro de Especialidades Odontologicas, visto que ambos
localizavam-se no mesmo espaco fisico, sendo divididos quanto aos setores de
atendimento.

O CEO, na época da primeira visita, contemplava apenas as especialidades
de Estomatologia, Cirurgia Oral Menor e Clinica Geral. Apresentando um déficit de
oferta de especialidades odontologicas, segundo normas do Ministério da Saude,
estabelecidas através da Politica Nacional de Saude Bucal (BRASIL,2008).

Atualmente, segundo informagdes da Secretaria Municipal de Saude, ja foram
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incluidos os atendimentos especializados em Periodontia, Endodontia, Atendimento
a pacientes portadores de necessidades especiais, além do servico de radiologia
odontoldgica, que oferta radiografias periapicais e interproximais, e de Odontopediatria.
Ainda nao dispde em seu espaco fisico do atendimento de prétese dentéria, cujo
servico € ofertado nas instalacées do outro CEO existente no municipio. A equipe de
saude bucal também foi aumentada, contando com 06 auxiliares de saude bucal e 10
cirurgides dentistas.

Com relagdo ao acesso dos pacientes, ndo ha demanda esponténea. Esses
sdo encaminhados pelas Unidades Basicas de Saude tradicionais e pelas Unidades
de Saude da Familia, através da utilizacdo de um instrumento que sdo as fichas de
referéncia e contra referéncia previamente preenchidas pelos cirurgides dentistas
responsaveis pelas Equipes de Saude Bucal da Atencédo Basica. As consultas e os
procedimentos ambulatoriais tém numeros variados de acordo com cada especialidade
e também sofrem influéncia da escala de trabalho que cada profissional cumpre
em funcdo dos turnos laborais exercidos por semana. Recentemente, a Secretaria
Municipal de Saude divulgou na midia que, nos meses de janeiro a marco de 2018,
foram feitos 3.747 atendimentos no CEO do George Américo.

Quanto as informagdes obtidas da policlinica, observou-se um sistema
informatizado, que possibilitava um melhor controle de entrada e saida dos pacientes na
unidade. Esta recebia os pacientes através de demanda espontanea, e proporcionava
atendimento através da Classificacéo de Risco.

A Classificagcdo de Risco € a identificagcdo dos pacientes que necessitam de
intervenc&o médica e de cuidados de enfermagem, de acordo com o potencial de risco,
agravos a saude ou grau de sofrimento, usando um processo de escuta qualificada e
tomada de decisao baseada em protocolo e aliada a capacidade de julgamento critico
e experiéncia do profissional (SERVIN,2019).

Avaliar riscos e vulnerabilidade implica estar atento tanto ao grau de sofrimento
fisico quanto psiquico, pois muitas vezes o usuario que chega andando, sem sinais
visiveis de problemas fisicos, mas muito angustiado, pode estar mais necessitado
de atendimento com maior grau de risco e vulnerabilidade. Uma postura acolhedora
implica em estar atento e poroso a diversidade cultural, racial e étnica (BRASIL,2004).

Apesar da imensa demanda de pacientes que compdem o publico alvo da
Policlinica e do CEO do George Américo, é possivel entender que a demanda pelo
acesso de atendimento, € contemplada pelo esforco diario de profissionais que atuam
com dedicagao e compromisso e, que buscam realizar um atendimento humanizado
e com qualidade.

51 CONSIDERACOES FINAIS

Com base no que € proposto ao curso de Odontologia a partir das Diretrizes
Curriculares Nacionais, tem-se a necessidade de uma maior interacédo entre ensino,
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servico e comunidade para que haja assim, uma mudanca de processos pedagogicos
de ensino-aprendizagem e, consequentemente, uma melhor formacéo do profissional
cirurgido-dentista egresso impactando na transformacdo das praticas em saude
quebrando paradigmas vigentes ao processo de trabalho dos trabalhadores e dos
servicos de saude.

No que diz respeito a experiéncia, pode-se afirmar que o diagnostico situacional
dos cenarios Pet Saude/ GraduaSUS de Odontologia foi proveitosa, pois ajudou a
compreender melhor o funcionamento da assisténcia secundaria na Rede SUS. Dessa
forma, observou-se o que realmente esta sendo posto em prética, o que deve melhorar
e 0 que esta em processo de mudanca. Com isso, tem-se a aplicacdo dos principios
das DCN’s na prética, aproximando mais o servico ao processo de humanizag¢ao do
profissional de saude que tem a oportunidade de tracar no seu territério um planejamento
estratégico de enfrentamento dos entraves e dos agravos tanto no servico quando na
saude da populacéo assistida.
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