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APRESENTACAO

Este segundo volume do e-book “As Ciéncias Humanas e a Produgéo Criativa
Humana” aponta para a multiplicidade dos saberes, conforme a visdo de Edgar
Morin quando discute sobre o tema da complexidade. As contribuicées vao desde os
costumes da cultura até aos aspectos da vida prisional, que séo indicativos importantes
da natureza social do Brasil. Entre esses dois aspectos, a inclusao social, a discussao
sobre comportamentos e sobre a atuacdo da educacéo estdo presentes.

Em funcdo da variedade dos temas que vieram para contribuir e qualificar os
nossos saberes, o volume foi organizado em cinco tépicos: “memoria, preservacéo
e resgate da cultura popular”’, que enfatiza a contribuicdo dos héabitos e valores para
o estabelecimento de uma narrativa na cultura popular; “aspectos inclusivos e de
mobilidade social”, com foco nas questbes de pessoas com deficiéncia fisica e na
posicao da mulher no campo do trabalho; “perspectivas e comportamentos na terceira
idade”, onde sado discutidos os aspectos subjetivos do envelhecer, objeto emergente
de estudos visando aos 25% de idosos na populagdo mundial nos proximos 10 anos;
“‘inclusividade em contextos educacionais e inovagdes pedagdgicas”, tdpico que
se mostrou como o de maior contribuicdo para a presente publicacao, refletindo a
preocupacao do setoracadémico sobre os aspectos mais ventrais da educagao no nosso
pais; e, finalmente, “comportamentos em contextos prisionais”, onde s&o abordadas
as percepgoes por meio de auto relatos de mulheres e agentes penitenciarios sobre
suas vivéncias em uma das condi¢cdes mais precarias que um cidadao ou cidada pode
experimentar no Brasil.

Com essas cinco sec¢des, o leitor, a leitora, podera aumentar suas lentes sobre
os topicos publicados, consultando, discutindo e analisando as paginas produzidas
ao longo dos dezesseis trabalhos que aqui constam. S&o, em si, experiéncias
de diversidade que abrangem visdes das muitas regides do pais, o que torna as
narrativas aqui incluidas bastante atuais para compreendermos melhor os desafios
contemporaneos na construcéo de saberes em um pais tao plural como o Brasil.

A todos e todas desejamos leituras, estudos e reflexdes com muito proveito!

Rui Maia Diamantino
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CAPITULO 16

ESTUDO SOBRE A RAIVA E SUAS IMPLICACOES
EM UMA AMOSTRA DE AGENTES DE SEGURANCA
PENITENCIARIA DA GRANDE JOAO PESSOA

Carmen Amorim-Gaudéncio

Professora Associada ao Departamento de
Psicologia da Universidade Federal da Paraiba.
Contato: Departamento de Psicologia — CCHLA —
Bloco Humanistico. Campus | — Castelo Branco

| Jodo Pessoa — PB 58051-900 Fone: (083)
3216.7337 E-mail:camorimg@gmail.com

Refia Herbert Ramos da Silva

Discente PIVIC do Programa de Iniciagcao
Cientifica da UFPB. Pesquisador do Laboratorio
de Avaliacédo e Intervencéo Clinica Forense -
LAICF

Universidade Federal da Paraiba

RESUMO: Os Agentes de Seguranca
Penitenciarios (ASP) sdo  profissionais
que possuem funcbes complexas a serem
desempenhadas no contexto prisional. Eles
sdo encarregados do servico de
presos e suas respectivas celas, familiares
visitantes, conduzir os apenados internamente
e externamente, além de realizar a vigilancia
intramuros, salvaguardando a sociedade
civi. Sao profissionais que lidam com o
apenado cotidianamente de maneira direta,
sendo considerado por estes, 0 responsavel
da promocao da disciplina e manutencéo
do seu aprisionamento. Devido a conjuntura
profissional que estdo inseridos, esses
trabalhadores estdo frequentemente expostos

revistar
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a diversas situagbes desencadeadoras de
sofrimento psiquico, tais como, agressdes
fisicas e verbais, possibilidades de rebelides
e motins, intimidacdes entre outros. A raiva &
um sentimento de extrema importancia para
diversos profissionais, incluindo a dos ASP
de Seguranca Penitenciaria, visto que, o seu
manejo pode ser crucial no desempenho
de suas atividades laborais. Desta forma, é
notorio a relevancia da avaliagdo dos estados
de raiva, tendo em vista, que o construto esta
relacionado a uma variedade de condicbes
que podem vir a se tornar um obstaculo no
desempenho efetivo e pleno das atividades
profissionais. Tomando como partida tais
pressupostos, buscou-se avaliar a raiva de
um grupo de ASP da Grande Jo&do Pessoa.
Além disso, valorar as possiveis diferencas
entre os géneros na intensidade e frequéncia
da raiva, correlacionar tipos especificos de
raiva dos agentes com as caracteristicas
socio demograficas e realizar uma analise
qualitativa das informacgbes prestadas acerca
da satisfagdo/insatisfacdo do desempenho
na realizagdo do trabalho dos ASP. Para a
realizacdo do presente estudo, participaram,
livremente, da pesquisa 60 homens e mulheres
ASP da Grande Joao Pessoa, Paraiba, Brasil.
Os ASP foram avaliados por um protocolo
constituido pelo Termo de Conhecimento Livre
e Esclarecido — TCLE, Inventario de Traco
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Estado de Expressao da Raiva 2 (STAXI 2) e um questionario s6cio demografico que
abordou temas relacionados ao género, nivel socioeconémico, escolaridade, renda e
estado civil, além de um questionamento aberto sobre a sua satisfacéo/insatisfagdo
com o trabalho desempenhado. A partir das amostras analisadas, considera-se que 0s
ASP demonstram a raiva de maneira satisfatéria apesar dos eventos estressores que
constituem o cotidiano de suas atividades profissionais. Além disso, nao foi identificado
diferencas significativas de expresséo da raiva entre os géneros. A correlacdo com a
idade, mostrou-se significativa no indice de Expressao de Raiva Para Fora. Na analise
qualitativa percebeu-se que 28,4% dos ASP esté insatisfeita com a infraestrutura do seu
local de trabalho, além de 27,5% do grupo relatar sobre a falta de apoio da sociedade
e dos 6rgéaos responsaveis. Por fim, é de fundamental importéncia a continuidade do
estudo, principalmente, no que tange aos outros indices do STAXI-2 e ampliacédo da
amostra possibilitando a posteriori, uma prevencao e intervencao quando necessario."
PALAVRAS-CHAVE: Sistema Prisional. Agentes de Segurancga Penitenciaria. Raiva.

INTRODUGCAO

A Seguranca Publica ja adquiriu diversas facetas no decorrer da historia, sendo
incorporada a mesma o método punitivo. Segundo Foucault (1975) o método punitivo
antecedente da era Moderna, tinha como caracteristica principal o suplicio. O corpo do
apenado era sujeito a uma tortura estatal, configurando-se palco de execugdes que
glorificavam e exaltavam a forca do absolutismo. Esse modelo punitivo produziu um
fenébmeno conhecido como expropriacao do conflito, no qual néo se responsabiliza em
resolucdo do mesmo, mas une de maneira simbolica a culpa e o castigo (BATISTA,
2012). No periodo transitério do séc. XVIlI para o séc. XIX emerge uma nova ferramenta
punitiva nomeada de aprisionamento. Esse novo método busca alinhar a manutencéo
do corpo, pela privagcéo de liberdade. Isso possibilita a certeza de ser punido como um
fator que deve reorientar o homem frente ao crime. Assim, o objetivo ndo é mais expor
fisicamente o apenado, mas é marca-lo por toda vida através da condenacéo, como
um sinalizador de negatividade social (Foucault, 1975). Dessa forma, surge a partir do
aprisionamento o lugar de penalidade, com uma iniciativa de separar a sociedade do
delinquente (CARVALHES; LIMA, 2010).

Ao assumir as caracteristicas anteriormente comentadas, o carcere féra pensado
de diversas formas. Seja como a configuracdo arquitetbnica em que se encontra
atualmente e suas divisbes em setores, alas e etc, ou até mesmo o modelo pandptico.
Esse ultimo modelo, proposto por Bentham no séc. XVIIl, fundamentava a construcao
carceraria sobre a 6tica da inspecao, onde o controle se faz por meio da visibilidade
total e permanente dos presos (BENTHAM, 2000).

1 Pesquisa de Iniciacédo Cientifica vinculada ao Projeto “Promogéo da Saude Mental em Agentes
de Seguranca Penitenciaria”, desenvolvido no Laboratério de Avaliacao e Intervengéo Clinica Forense
(LAICF/UFPB/CNPq), sob a coordenacéo e lideranca da professora Carmen Amorim-Gaudéncio, PhD.
O atual capitulo reproduz os resultados do plano IC “Avaliacao da Raiva em Agentes de Segurancga
Penitenciaria da Grande Jodo Pessoa” editado e atualizado.
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Possuindo como objetivo maior o papel ressocializador e ndo apenas o punitivo,
o sistema prisional brasileiro na contemporaneidade apresenta uma diversidade de
falhas (AMORIM-GAUDENCIO; RODRIGUES, 2017). Os problemas comegcam a
partir da estrutura fisica dos estabelecimentos penais, com minimas condicbes de
higiene e salubridade. Além da existéncia de celas superlotadas, tornando as prisdes
um ambiente propicio para a proliferacdo de doencgas (ASSIS, 2007). Entre outros
problemas, pode-se mencionar a auséncia de um numero suficiente de profissionais
qualificados para desempenhar o suporte necessario ao sistema. Visto que, a maioria
das prisdes apresentam um quadro reduzido da sua equipe (agentes de seguranca
penitenciaria, técnicos e auxiliares).

Além disso, segundo Massola (2001):

“Se 0 objetivo da priséo é possibilitar que, ao abandonar seus muros, a pessoa que
cumpriu pena privativa de liberdade possa se reintegrar normalmente ao ambiente
social do qual foi temporariamente excluida, ela deveria ensinar aos condenados
sob sua guarda os comportamentos e atitudes que lhes possibilitem uma rapida
adaptacdo ao mundo externo. A grande questdo € que ao segregar as pessoas,
ao fazer com que elas vivam separadamente sob o dominio de regras de disciplina
que nao existem, ao menos com a mesma intensidade, no mundo de fora, ela
ensina aos condenados padrées de comportamentos adaptados a propria prisao
mas que lhes serdo inuteis e prejudiciais ao término da pena” (p.12).

Seja no modelo contemporéaneo ou no protétipo arcaico proposto por Bertham,
a manutencédo do sistema penitenciario se da por meio do corpo de ASP. Esses
profissionais configuram-se em um elemento chave e indispensavel que desempenha
diversas atividades na instituicdo de custddia de presos. As historias dos ASP,
independentemente do tempo histérico vigente, possuem em comum um aspecto geral:
0 episodio de sempre serem associados a eventos de tortura, agressao e vigilancia,
exercendo um papel de promotor da adequacéao disciplinar e manutencdo de uma
determinada ordem social (LOPES, 2010).

A sociedade nunca se inclinou para uma maior valorizacdo de uma maneira
satisfatoria os responsaveis pela vigilancia e cuidado dos sujeitos desviantes
(SILVA; AMORIM-GAUDENCIO; RODRIGUES; SANTOS, 2014). Os ASP no
imaginario coletivo, sdo caracterizados como uma das mais indesejaveis profissoes.
Sao identificados como alguém propenso a corrupcado e a participar de atividades
ilegais junto aos presos (KAUFFMAN, 1988 apud LOURENCO, 2010).

Os ASP sao trabalhadores encarregados de revistar presos, inspecionar
as celas, recepcionar e conduzir os familiares nas visitas semanais, escoltar os
apenados, realizar a vigilancia interna da unidade prisional e a promover a disciplina
intramuros (FERNANDES et al, 2002). Além disso, também desempenham um papel
importantissimo no funcionamento das instituicdes prisionais, lidando cotidianamente
e diretamente com a populacdo carceraria e seus respectivos familiares visitantes.
Esses profissionais desempenham atividades complexas que se configuram nas
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especificidades de uma determinada instituicdo (BEZERRA et al, 2016).
Para Reis, Souza, Cardoso e Brito (2012):

“O efetivo exercicio da funcéo requer, pois, um engajamento e um compromisso
para com a instituicdo a que pertencam, devem ter atitudes estratégicas e
criteriosas, para corroborar com mudancas no trato do homem preso, e realiza-las
com espirito de legalidade e ética. Todavia, em sua pratica cotidiana, essa tarefa
se revela extremamente complexa, na medida em que eles tém que tentar conciliar
a necessidade de aproximar-se dos aprisionados com o intuito de identificar suas
intencdes para se antecipar as suas tentativas de fuga e mediar os conflitos entre
0S mesmos, bem como, tém que manter uma distancia segura, a fim de que, como
parte do staff da instituicdo, possam fazer valer as regras do estabelecimento e as
determinacdes da direcdo da casa penal” (p.3).

Durante muito tempo, a esséncia da pratica dos vigilantes do carcere se manteve
a mesma; porém, com o contexto histérico e as novas configuracées do prdprio
sistema, foram adotando novas posturas e expectativas dos mecanismos ordenadores
sociais sobre essa classe trabalhadora. De uma maneira geral, quase sempre esteve
alinhada a figura do ASP a expectativa de que esses profissionais desempenhassem
um papel educador, viabilizando algum tipo de mudanca na populacéo carceraria
(LOPES, 2010).

Compreendendo o espacgo “adoecedor” em que se inserem os ASP, além das
desgastantes jornadas de trabalho e suas relagdes com o aprisionado, percebe-se
gue esses fatores podem desencadear consequéncias para esses profissionais. Além
do mais, espera-se que o ASP mantenha uma postura de estado de alerta cotidiana,
gerando assim uma carga excessiva de ansiedade e estresse, levando-o a um maior
desgaste psiquico (BEZERRA et al, 2016).

O sentimento de raiva é uma reacdo emocional importante para determinadas
atividades laborais, a exemplo da atividade desempenhada pelo corpo de ASP. Esse
sentimento se faz presente devido as relacbes diretas entre os presos e os ASP,
visto que, esses profissionais estdo frequentemente expostos a diversas situacdes
geradoras de tenséo, situagcbes ameacadoras e agressdes de diferentes tipos (SILVA
et al, 2014; BEZERRA et al, 2016).

A alteracdo dos estados emocionais vitais do individuo sinaliza diversas
informacgdes indispensaveis a respeito da saude mental do sujeito. Desta forma,
nota-se a importancia da avaliacdo desses estados de raiva, tendo em vista que esta
emocao esta relacionada a uma variedade de condi¢des que podem vir a prejudicar o
individuo, além do seu desempenho efetivo e pleno de suas fungdes (SILVA; CAMPOS;
PRAZERES, 1999).

OBJETIVOS

O presente estudo teve como objetivo avaliar a expressao da raiva em ASP
que desempenham as suas respectivas fungdes nos presidios e cadeias publicas
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da grande Jodo Pessoa, levando em consideracdo que a forma com que esses
profissionais expressam esse sentimento cotidianamente pode ser de extrema
importancia em diversas situagcdes relacionadas com a custddia de presos e com
sua propria seguranca. Além disso, buscou-se analisar as possiveis diferencas entre
0s géneros na intensidade e na frequéncia da raiva; correlacionar as caracteristicas
sociodemograficas com tipos especificos de raiva e realizar uma analise qualitativa das
informacgdes fornecidas sobre as satisfagdes/insatisfagées dos ASP frente ao trabalho
realizado nas penitenciarias e cadeias publicas da Grande Jodo Pessoa.
Teve-se como objetivos especificos:

1- Avaliar a raiva em agentes de seguranca penitenciaria; 2 — Avaliar as
possiveis diferencas entre os géneros na intensidade e frequéncia da raiva;
3- Correlacionar tipos especificos da raiva dos agentes com as caracteristicas
séciodemograficas ; 4- Realizar uma analise qualitativa da informacao prestada
sobre a satisfacao/insatisfacédo do desempenho na realizacéo do trabalho dos
agentes.

MATERIAIS E METODOS

Apesquisarealizou-se atendendo atodas as diretrizes e normas regulamentadoras
de pesquisa envolvendo seres humanos como previsto na Resolugcéo 466/2012 do
Conselho Nacional de Saude. O estudo € um dos eixos de um projeto maior de pesquisa
intitulado “Promocédo da saude mental em agentes de seguranca penitenciaria”
(AMORIM-GAUDENCIO, 2013) com parecer favoravel do Comité de Etica do Hospital
Universitario Lauro Wanderley (N° CAAE: 17941513.9.0000.5183).

No que se refere a coleta de campo, realizaram-se visitas a Secretaria de
Administracdo Penitenciaria (SEAP), com a finalidade de solicitar a analise de risco dos
pesquisadores ja que previamente o projeto tinha autorizagdo de todas as instancias
(SEAP e Comité de Etica). Foi informado a proposta completa & secretaria, assim
como seu objetivo e caracteristicas das coletas. Devido a conjuntura nacional (motins,
rebelibes) em que se encontrava o Sistema Penitenciario Brasileiro, no fim do ano de
2016 e inicio de 2017, houve algumas adversidades frente a continuidade do projeto,
mas passados alguns meses, a SEAP possibilitou a sua veiculacéo. Foram realizadas
visitas semanais em dias Uteis as seguintes penitenciarias: Penitenciaria de Seguranca
Média Juiz Hitler Cantalice, Penitenciaria Desembargador Silvio Porto, Penitenciaria
de Recuperacao Feminina Maria Julia Maranh&o, Penitenciéria de Psiquiatria Forense,
Penitenciaria Doutor Romeu Gongalves de Abrantes, Penitenciaria Padrdao de Santa
Rita e Cadeia Publica de Santa Rita. Como pode observar-se foi um estudo que
exigiu a constancia e resisténcia da equipe e principalmente do aluno PIVIC (Discente
Voluntéario da Iniciagao Cientifica), para cumprir com os objetivos propostos devido a
falta de recursos para transporte, alimentacao e materiais de pesquisa.
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No que tange aos sujeitos entrevistados, foi-lhes garantido uma participacao
voluntaria, e seguidas todas as normas éticas por meio da assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e garantidas suas identidades.

Depois da coleta e organizacdao do material foi realizada uma analise qualitativa
e quantitativa de uma amostra de conveniéncia de 60 ASP da Grande Jodo Pessoa,
Paraiba, Brasil, ndo adotando-se critérios para exclusado de género.

Os ASP foram avaliados através do Inventario de Trago-Estado de Expresséo
da Raiva 2 (STAXI-2) e do questionario s6ciodemografico, que abordava questbes
relacionadas ao género, nivel socioeconémico, escolaridade, renda e estado civil.
Além disso foi adicionado uma questao qualitativa que interrogava o ASP acerca da
sua satisfacao/insatisfacdo em relacéo ao trabalho exercido nas prisoes.

O STAXI -2 é formado por 57 itens, possuindo doze escalas, as quais pretendem
avaliar o Estado de Raiva (ER), Sentimento de Raiva (E-SR), Vontade de Expressar
Raiva Verbalmente (ERV), Vontade de Expressar Raiva Fisicamente (E-RF), Traco de
Raiva (TrR), Temperamento de Raiva (Tr-TR), Reacédo de Raiva (Tr-R), Expressao de
Raiva para Fora (ExRD), Controle de Raiva para Fora (CRF), Controle de Raiva para
Dentro (CRD) e o indice de Expressdo de Raiva (IER) (SPIELBERGER, 2010).

As analises psicométricas foram realizadas através do software SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) versdo 23.0. Os resultados foram organizados a
partir de um banco de dados e foram feitas analises estatisticas descritivas, como
média, mediana, desvio padrdo, frequéncia, percentual e testes de diferencas de
medias (Teste U de Mann-Whitney) e analises correlacionais mediante Coeficiente de
Correlacao de Pearson. Para as andlises qualitativas descritivas utilizou-se o método
de Analise de Conteludo proposto por Bardin (BARDIN, 2006).

RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise descritiva em relacdo a variavel sexo dos agentes apontou que a
amostra estava composta por 44 homens (74%) e 16 mulheres (26%). Referente
a renda, 45% recebe cerca de 3 a 4 salarios minimos. Ja no que diz respeito ao
estado civil, metade da amostra (50%) era formada por sujeitos casados por primeira
vez. Quanto a idade da amostra total, foi observado a média de idade de 41 anos,
com um desvio-padrao de 8,5. No tocante a escolaridade, 51% (N=31) da amostra
era constituida por ASP com curso superior completo, 16% possuia curso superior
incompleto (N = 10), pds-graduacéao equivalente a 16% (N = 10) e Ensino Médio, 15%
(N =9). Os dados sociodemograficos podem ser conferidos na tabela abaixo (Tab.1.):

Grupo N Sexo Média de Idade/DP/ Estado Renda CRMP  Escolaridade

Mx/Mn civil familiar
ASP 60 74 (H) 41/8,5/62/27 50 (CPV) 45 70 51 (NS)
26 (M) (3/4 SM)

Tabela 1. Caracterizacao da amostra de ASP
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Nota: Da esquerda a direita (ASP= Agentes de Seguranca Penitenciaria; N= Nimero de
participantes da pesquisa; H= homens; M= mulheres; DP= Desvio Padrao; Mx= maximo;
Mn= minimo; CPV= Casados de primeira vez; SM= Salarios minimos; CRMP= Cidade de
residéncia no momento da pesquisa; NS=Nivel Superior). As frequéncias sao informadas em
porcentagens.

Para o referido estudo, os resultados observados a partir das analises, foram
sistematizados e interpretados conforme a normatizacado do STAXI-2 e sua adaptagcao
para o contexto brasileiro. Com isso, os dados obtidos foram comparados mediante a
escala de percentil para a amostra total (SPIELBERGER, 2010).

A variavel indice de Expressdo da Raiva (IER) para a amostra total (N=60),
apresentou uma pontuacgao de 36,7 (DP= 11,8), considerada dentro da faixa normal.
Pessoas que apresentam um escore alto no IER, experimentam um nivel intenso de
raiva, desencadeando um comportamento agressivo (SPIELBERGER, 2010). Na
Expressédo da Raiva Para Fora (ExRF), a pontuacgao foi de 14,7 (DP=3,6), considerada
dentro da faixa normal, ou seja, os ASP evitam agressdes verbais ou fisicas em
determinadas situagbes que podem favorecer o confronto direto (SPIELBERGER,
2010). No indice Expresséo da Raiva Para Dentro (ExRD) a pontuagédo obtida foi de
17,5 (DP= 4,9), também considerada dentro da faixa normal. Segundo Spielberger
(2010), pessoas com pontuacdes elevados sentem muita raiva, porém tendem a
reprimi-las em determinadas situagdes ou contextos. O controle da Raiva Para Fora
(CRF) dos ASP, obteve uma pontuacao de 21,9 (DP=5,04), sendo interpretado dentro
da normalidade. Assm, os ASP nao parecem gastar uma grande quantidade de energia
para prevenir sua expressao da raiva. Essa caracteristica é vista como positiva pois
uma excessiva passividade pode contribuir para outras consequéncias negativas a
saude como a prépria depressao (SPIEBELGER, 2010). Por fim, o Controle da Raiva
Para Dentro (CRD) revelou uma pontuacéo de 21,6 (DP=5,2), outro fator positivo
para o grupo de ASP pois ndo demandam de muito tempo para de acalmar quando
sentem raiva (SPIEBELGER, 2010). Dessa forma, os indices demonstram que o0s
ASP possuem uma boa capacidade de desempenhar o seu papel profissional, seja no
manuseio de armas de fogo, ou até na construcao de estratégias para resolugcéao de
conflitos dos apenados (SPIELBERGER, 1999 apud MONTEIRO; SILVA, 2012)

Variavel N M DP

indice de Express&o da Raiva (IER) 60 36,7 11,8

indice de Expressdo da Raiva Para Fora (ExRF) 60 14,7 3,6
indice de Expressdo da Raiva Para Dentro (ExRD) 60 17,5 4,9
Controle da Raiva Para Fora (CRF) 60 21,9 5,04
Controle da Raiva Para Dentro (CRD) 60 21,6 5,2

Tabela 2. Analise estatistica descritiva das escalas IER, ExRF, ExRD, CRFe CRD

Nota: N= Numero de sujeitos; M= Media; DP= Desvio-padrao

Para a avaliacdo de possiveis diferencas de género na expressao da raiva e
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em outros indices do construto, utilizou-se o Teste de Mann-Whitney, teste nao
paramétrico para amostras independentes. Foi necessario a utilizacao desse teste,
visto que, a amostra de ASP do género feminino (26%) era significativamente inferior
ao género masculino (74%) (variavel que nao foi possivel controlar ja que em geral
existem mais ASP masculinos nos presidios paraibanos. Para o IER, o valor da U foi
de 34 (p>0,05) apresentando uma diferenca néo significativa. Os demais indices da
raiva apresentaram os seguintes resultados: Expressédo da Raiva para Fora (U = 28;
p>0,05); Expressado da Raiva para Dentro (U = 31; p>0,05); Controle de Raiva para
Fora (U = 33,5,00; p>0,05) e Controle de Raiva para Dentro (U= 33; p>0,05). A partir
dos dados mencionados, nao foram observados valores significativos entre o grupo de
homens e mulheres. Novos estudos na area com amostras maiores e homogéneas séo
indispensaveis para aferir alguma possivel diferenca existente no construto avaliado.

Variaveis N r P
Idade do Agente/indice de Expresséo da 60 0,04 0,74
Raiva (IER)
Idade do Agente/indice de Expresséo da 60 0,08 0,05%
Raiva para Fora (ExRF)
Idade do Agente/indice de Expresséo da 60 -0,16 0,02**
Raiva Para Dentro (ExRD)
Idade do Agente/Controle da Raiva Para 60 -0,10 0,04
Fora (CRF)
Idade do Agente/Controle da Raiva Para 60 -0,09 0,04

Dentro (CRD)

Tabela 3. Estatistica de correlagcdo entre varidveis sociodemogréficos e o IER

Nota: N= Numero de sujeitos; r= Correlagéo r de Pearson; *p= nivel de significancia (p<0,05)

Quanto a correlagcao entre os tipos especificos de raiva dos ASP com as
caracteristicas séciodemograficas, observou-se que r de Pearson foi significativo
quando correlacionado idade dos ASP e ExRF. Diante disso, entende-se que quanto
maior a idade, maior a possibilidade de expressar a raiva para fora, fato que nos leva
a pensar que pode haver um desgaste emocional com o0 passo do tempo na realizacao
das tarefas que os ASP desempenham e isso poderia provocar-lhes consequéncias
negativas para sua saude fisica e mental. Esse fato poderia repercutir sobre o tempo
de atividade profissional dos ASP em relacdo a idade de aposentadoria. Contudo,
para comprovar esta hipdtese seriam necessarios estudos longitudinais ou com
amostras mais heterogéneas onde diferentes grupos de agentes fossem comparados
na expressao da raiva e em outras variaveis de saude mental.

As correlagdes realizadas nos demais indices da raiva ndo apresentaram
resultados significativos. Salienta-se a necessidade e outros estudos para verificar a
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possibilidade da relag@o entre caracteristicas demograficas e os niveis de expresséao
de raiva com amostras maiores de ASP, ainda que como sabe-se a realizacdo de
estudos dessa natureza implica varias dificuldades de acesso a essa populacao pelo
contexto em que trabalham e das proprias caracteristicas do tipo de atividade que
desempenham, o que constitui uma barreira dificil de ser superada.

Na analise qualitativa sobre o discurso dos agentes em relagao a sua profissao,
cerca de 28,4% da amostra relatou sobre a dificuldade de exercer suas atividades
devido a estrutura fisica dos presidios. Normalmente, os presidios apresentam uma
estrutura fisica antiga, celas superlotadas, fornecimento de agua comprometida entre
outros problemas. Um estudo realizado por Jascowiak € Fontana (2015) mostrou que
grande parte dos ASP descreviam que as condi¢des de trabalho ndo eram boas, além
dos materiais escassos e a estrutura fisica do presidio, também néo recebem meios
para o desenvolvimento do seu trabalho de maneira eficaz e segura.

Além disso, 27,5% dos ASP considerou a existéncia de falta de apoio do Estado
e da sociedade em geral como um fator gerador de insatisfacéo frente ao trabalho.
Esses resultados corroboram o estudo prévio de Silva et al (2014) realizado com uma
amostra nacional, onde os ASP informam sobre importantes dificuldades para exercer
sua funcéo e pouco apoio estatal. O apoio social recebido dentro e fora da prisao
pode diminuir os efeitos do ambiente e da tensdo no trabalho. Os ASP que recebem
também apoio dos supervisores relatam menos sofrimento psiquico e maiores niveis
de satisfacédo (BEZERRA et al, 2016).

Finalmente, um 17,6% dos ASP considerou que a insalubridade dos presidios é
uma variavel geradora de insatisfacdo. Segundo Rangel e Bicalho (2016) a falta de
condic¢oes de higiene e de ventilac&o, ensejam o aparecimento de doencas respiratorias
e da pele, que acometem nédo sé os presos, mas também os ASP. Adicionalmente,
um 16,7% da amostra considera-se insatisfeito com o baixo salario recebido. Esse
problema pode desencadear um stress mental, visto que, muitos ASP trabalham em
dias de folga e costumam dobrar o turno, indicando assim um esforco para a melhoria
salarial (FERNANDES et al, 2002). Além disso, 5,9% dos ASP reclama da falta de
uma formagao continuada para um maior preparo frente as adversidades cotidianas.
Contudo, uma minoria de ASP (3,9%) relata n&o possuir nenhuma insatisfacdo ao
desempenhar suas fungdes no trabalho.

CONCLUSAO

Apartir dos resultados obtidos no estudo, foi possivel compreender que os agentes
de seguranca penitenciaria, expressam e experienciam a raiva de maneira satisfatoria,
apesar do ambiente estressor em que estdo locados para o desempenho de suas
funcdes. Destaca-se, que fatores sociodemogréaficos como a idade ou 0 sexo nao
demonstram ter uma influencia nos niveis de expressao da raiva. Atentando-se para
o indice de expressao da raiva para fora, unico significativo no trabalho. Entretanto,
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como a amostra apresentada € de conveniéncia, ressalta-se a importancia de replicar
o estudo com uma amostra mais representativa da populagao da populacao alvo.

Devido ao contingente populacional minoritario de agentes de seguranca
penitenciaria feminino, faz-se necessario um estudo adicional com amostras mais
homogéneas para que possa estabelecer uma correlagcao de género mais forte.

A andlise do discurso das categorias formadas, deixam em evidéncia o quao
necessario é a conscientizacéo da populagéo frente ao trabalho dos ASP, além de uma
maior valorizacdo dos 6rgaos reguladores dessa profissdo. Além disso, denuncia a
realidade cotidiana em que estéo inseridos esses profissionais, muitas vezes expostos
ao estresse, tensao entre outro desencadeadores de sofrimento psiquico.

Considera-se, portanto, necessaria a realizacdo dessas andlises, sobretudo
no tocante aos indices do STAXI-2 para com a populacédo de ASP, ja que poderéo
sinalizar e fornecer mais informagé&o sobre a categoria, possibilitando assim uma futura
intervencdo que ajude na preservacao da saude mental de um corpo que contribui
com seu trabalho para a manutencéo da ordem social e para a ressocializagcédo de
pessoas que foram afastadas da sociedade por terem cometidos crimes de diferentes
caracteristicas. Nesse sentido, evidenciar a realidade dos agentes de seguranca
penitenciaria, possibilita um olhar mais critico e humanizado sobre essa classe
profissional, que ao decorrer da sua historicidade sofre com o preconceito da sociedade
leiga e a negligéncia do Estado.
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onde leciona disciplinas da graduacao, desenvolve atividades de pesquisa e extensao
universitarias e participa do Colegiado de Curso do Curso de Psicologia. Ensina a
disciplina de Psicopatologia da Psicologia do Transito na pés-graduacao /atu sensu de
Psicologia do Transito na FTC, Salvador, Bahia. Integra o nucleo docente estruturante
(NDE) do curso de Psicologia da Faculdade Santa Casa, também em Salvador, Bahia.
Tem artigos publicados em periddicos e capitulos de livros sobre clinica psicanalitica,
psicologia organizacional, envelhecimento e psicossociologia.
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