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CAPITULO 5

A VELOCIDADE NA COMUNICACAO:
QUESTOES DE EMISSAO E RECEPCAQ NA
SOCIEDADE DA CIBERCULTURA

Dirceu Martins Alves RESUMO: O presente trabalho pretende discutir a
Universidade Estadual de Santa  velocidade na comunicagao, a partir de uma analise do
Cruz, Departamento de Letras e Artes  ritmo da producao, veiculacio e recepcao da informacdo na
llheus - Bahia ¢4 iadade da era da cibercultura. As redes de computadores

ligados pela Internet estao propiciando a comunicacao através de jornais online, portais
online, de noticias com contelddo informativo ou meramente de entretenimento, e através
das redes sociais 0s usuarios podem unir todas essas interfaces num Unico espaco. O leitor
de jornais online tem um espago para comentar as noticias na propria pagina do jornal,
ou em filtragoes dos contelidos para a sua rede social. Isso esta apontando para um novo
paradigma no processo de comunicacgao, que € o do receptor que atua diretamente também
como emissor. A maior possibilidade de interacao do receptor é positiva, por um lado,
entretanto, por outro, a falta de tempo para refletir ou revisar o que escreve e publica pode
ser bastante negativa. Se a velocidade € uma condicao do tempo pos-moderno, devemos
reorientar nossas teorias, incluir os estudos de recepcao como uma nova epistemologia.
A metodologia da pesquisa contempla o levantamento de dados, a revisao historiografica,

combinados com a analise empirica e os estudos de recepcao.

PALAVRAS-CHAVE: Velocidade; Comunicagao; Rede social; Cibercultura; Recepcao.
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ABSTRACT: The presentworkintends to discuss the speed inthe communication,
from an analysis of the rhythm of the production, transmission and reception
of the information in the society of the cyberculture era. Internet-connected
computer networks are enabling communication through online newspapers,
online portals, news content with informative content or merely entertainment,
and through social networks users can unite all these interfaces into a single
space. The online newspaper reader has a space to comment on the news
on the newspaper's own page, or in the leaks of the contents to your social
network. This is pointing to a new paradigm in the communication process,
which is that of the receiver that acts directly as an emitter. The greater
possibility of receptor interaction is positive, on the one hand, however, on
the other, the lack of time to reflect or revise what you write and publish
can be quite negative. If speed is a condition of postmodern time, we must
reorient our theories, include reception studies as a new epistemology. The
methodology of the research contemplates data collection, the historiographic

review, combined with the empirical analysis and the reception studies.

KEYWORDS: Velocity; Communication; Social network; Cyberculture;

Reception.
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A velocidade & o meio e o principio dessa era que muitos chamam de pos-
moderna. A vida rapida das cidades modernas se acelerou na cultura pés-moderna,
de modo que muitas vezes a velocidade & um fim em si mesmo, conseguir mais
velocidade. Analisar a nossa sociedade atual neste aspecto exige uma consideragao
sobre o tempo, o que implicaria em consideracoes filosoficas, ontologicas,
sociologicas, psicologicas, e inclusive biologicas, pelas alteracoes psiquico-
quimicas que sofremos junto com essa transformacao de ritmo da vida social. E a
comunica¢ao na sociedade da cibercultura tem esse aspecto da velocidade como
um fator importante para o estudo contemporaneo.

Um dos simbolos da busca de velocidade na comunicagao mais interessantes
talvez seja o ato do soldado grego que correu os 42 km que existem entre as cidades
de Atenas e Maratona, para levar uma informacao, dando origem as provas de
corridas de maratona que temos ainda hoje. Mas ja nos tempos modernos, mais
precisamente na primeira metade do século XIX, Edgar Allan Poe foi quem melhor
leu a necessidade da velocidade na comunicagao, que vinha se acelerando, estar
em consonancia com o ritmo da vida social. Poe entendeu que na vida moderna
das cidades, movida com bondes e carruagens de aluguel, as pessoas nao tinham
mais tempo para ler epopeias. O leitor precisaria de textos “curtos que pudessem
ser lidos de uma assentada”, na ida ao trabalho, ou na volta para casa. Orientou seu
projeto literario para se conectar com essa velocidade, escrevendo contos e poemas,
evitando os romances. Saindo dos Estados Unidos, do outro lado do oceano, em
Paris, o poeta Charles Baudelaire, apos fazer uma pausa na traducao dos contos
de Poe, decide sair a rua, talvez para comprar tabaco. Mal tira os pés da calcada
para cruzar a avenida e uma carruagem veloz passa raspando a barra de seu casaco,
obrigando-o a se jogar para tras, afim de nao ser atropelado. Baudelaire comenta o
fato estupefato, dizendo que quase fora apanhado por uma “carruagem”, tamanha
era a velocidade que a vida estava correndo nas grandes cidades, e nas patas
dos cavalos. O filme Tempos modernos, de Chaplin, € um monumento ilustrativo
e critico dessa velocidade que a sociedade industrial estava sendo submetida, ou
submetendo-se, ja no comeco do século XX.

Utilizei Poe, Baudelaire e Chaplin como modelos criticos da velocidade do
tempo social, aquele que compartilhamos com os outros para coexistirmos no
sistema, com o objetivo de elucidar como o processo vem avancando até a época
das grandes tiragens diarias dos jornais impressos nas cidades. O impresso, seja
em jornais diarios ou semanario marcou um dos principais modos de emissao e
recepcao de informacao durante o século XX. Pensar em informacao era pensar em
jornalimpresso primeiro, depois radio, televisao e cinema. Com a chegada da Internet
surgiram os portais de informacao e entretenimento, e os jornais passaram a ter
competitividade na atencao de seus leitores. Nao demorou para que surgissem as

versoes digitais dos mesmos jornais tradicionais, logo depois surgiu a possibilidade
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de leitura nao apenas digitais, mas também online, aquela que vai se atualizando
durante o dia no portal dos periodicos. Mas juntamente com a possibilidade da
leitura online, ou um pouco antes, surgiram as redes sociais. E dependendo do
espaco geografico, podemos considerar que foi um pouco depois também, com
toda certeza. Com as redes sociais aumentaram as possibilidades de conexodes
dos conteldos dos jornais, blogs, portais, revistas, tudo que estiver disponivel de
forma digital pode ser filtrado para as paginas pessoais das redes sociais, onde sao
compartilhadas, curtidas, comentadas, reproduzidas em grande escala.

O impresso perdeu poder, passou a ter de conviver com outros modos de
recepcao de seus leitores. Temos, assim, duas ou trés questoes das mais importantes
para discutir. Com a possibilidade dos leitores de jornais online poderem comentar
as matérias publicadas, abrimos espaco para os estudos da recepcao, pois antes,
no jornal impresso tinhamos a secao “Carta do leitor”, onde se publicavam algumas
cartas, selecionadas entre as tantas dos leitores. Era a Unica possibilidade do leitor
saber a opinidao de outro leitor, através do proprio veiculo. Agora na versao digital
o leitor comenta e ajuda a compor o significado da noticia, seu comentario é lido
logo, junto com as chamadas das matérias. Nas redes sociais este leitor aumenta sua
participagao como receptor porque comenta algo que ele mesmo filtrou de outro
lugar, ou que algum amigo virtual filtrou. Ha também o debate pelo comentario do
comentario do outro, como se fossem réplicas e tréplicas das opinides emitidas. Ha
um leitor/receptor/escritor na sociedade da cibercultura que é receptor e emissor
ao mesmo tempo, e este fator aponta para o surgimento de um novo paradigma
no processo de comunicagao, que precisa abandonar a analise centrada na direcao
da informacao emissor = receptor, como via Unica do processo de transformacao
da informacao em comunicacao efetivada. O termo “mudanca de paradigma”
é utilizado aqui como observacao de uma transformacao social e cientifica
importante, e nao como um juizo de valor sobre o progresso ou o regresso social, na
linha dos apocalipticos e integrados. Precisamos olhar para o nosso presente com a

retrospectiva do passado, segundo Thomas Kun:

O historiador da ciéncia que examinar as pesquisas do passado a partir da
perspectiva da historiografia contemporanea pode sentir-se tentado a proclamar
que, quando mudam os paradigmas, muda com eles o proprio mundo. Guiados
por um novo paradigma, os cientistas adotam novos instrumentos e orientam seu
olhar em novas direcoes. E 0 que € ainda mais importante: durante as revolugoes,
0s cientistas veem coisas novas e diferentes quando, empregando instrumentos
familiares, olham para os mesmos pontos ja examinados anteriormente. £ como
se a comunidade profissional tivesse sido subitamente transportada para um novo
planeta, onde objetos familiares sao vistos sob uma luz diferente e a eles se apregam

objetos desconhecidos. (KUN, 1998, p. 145, 146).
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A velocidade joga aqui um jogo de no minimo duas facetas: se por um lado ela
permite que os conteddos sejam elaborados, veiculados, e recebidos com muita
velocidade em relagao a quase tudo que ocorre no mundo globalizado, por outro,
ela nao permite que se tenha tempo de elaboragao cuidadosa das informagoes,
nem tempo para que os usuarios leiam e reflitam com tempo suficiente sobre o
que estao lendo, curtindo, opinando, e compartilhando. A velocidade & um dos
fatores de criacao dessa cultura. Mas como tudo é muito rapido tendemos ao elogio
das facilidades de comunicagao e do acesso democratico a emissao e recepgao de
opinioes. Esquecemos, muitas vezes, do fator consumo a que todo o processo se
orienta, com o dominio de grandes empresas corporativas por tras das redes sociais,
da producao de tecnologia, e do dominio de mercados na venda de aparelhos moveis

de comunicagao, que se destinam ao grande publico.

A VELOCIDADE COMO FONTE CRIADORA DA
CULTURA CIBERCULTURAL

A velocidade como mote de tudo que é feito na Internet, principalmente para
quem tem acesso rapido, recebe reprovagao de muitos criticos, avessos a essa
rapidez que segundo eles termina por pairar na superficie das coisas. Baudrillard foi
um desses. Riidiger (2013) coloca Trivinho e Kroker como autores da tecnoapocalipse.
Outros sao tao entusiasmados com tudo no mundo da Internet que proclamam a
chegada da verdadeira democracia a partir de seu uso, e as possibilidades que ela
oferece de liberdade. Pierre Levy se aproximaria bastante desses, principalmente
em seus primeiros estudos, onde revela um humanismo utopico. Estes dois lados de
opinides opostas ao mundo da Internet recriam a divisdo que Umberto Eco (2002) fez
sobre os criticos da cultura de massa entre Apocalipticos e Integrados. De um lado
os entusiasmados com a cultura de massa como a revolugao do conceito de cultura,
a integracao da massa pelo acesso aos bens culturais, ainda que apenas massivos,
e de outro os pessimistas, pregando o pessimismo como a morte da esperanga de
cultura espiritual pela padronizacao que a cultura de massa impunha a todos. Sao
dois modos de ver sobre a Internet e a cultura que se cria a partir dela. Talvez isso
ocorra porque a Internet € um bem que acentua, entre os beneficios de facilidades
na comunicagao, também a instigacao do consumo da cultura de massa, chamada
também de indistria cultural. Ela propria, a Internet, se configura como produto
de cultura de massa, pela quantidade de bens simbolicos que por ela circulam, e
também pelos valores reais que movimenta em diferentes moedas, de diferentes

paises. Castells explica que

A cultura da Internet caracteriza-se por uma estrutura em quatro camadas:

a cultura tecnomeritocratica, a cultura hacker, a cultura comunicativa virtual e a
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cultura empresarial. Juntas, elas contribuem para uma ideologia da liberdade que
€ amplamente disseminada no mundo da Internet. Essa ideologia, no entanto, nao
é a cultura fundadora, porque nao interage diretamente com o desenvolvimento do

sistema tecnologico: ha muitos usos para a liberdade. (CASTELL, 2003, p. 34).

A Internet & um negocio, antes de tudo, e assim estao implicadas as empresas,
0S governos, 0s usuarios mais comportados, que pagam as contas, e os hackers, que
subvertem a ordem, provocando a entropia do sistema. Nao seria o caso hoje, para
um debate na pesquisa sobre comunicacao, vir a ser nem tao apocaliptico nem tao
integrado. Nao creio nessa total decadéncia humana, pelo menos de forma assim
generalizada, porque o conceito de decadéncia social esta anteposto aos valores da
cultura classica, vindicadores dos valores da estética classica. Estamos vivendo na
era da Dromocracia cibercutural, “é o nome dessa nossa época, a fase planetaria do
capitalismo articulada pela velocidade das redes digitais”, Trivinho (2007), Santaella
(2010), Virilo (2006). A dromocracia como estagio avancado do capitalismo exige
a dromoaptidao, que quer dizer ser rapido. Rapido para manusear os icones do
celular, do tablet e dos computadores. Muitos usuarios dessa tecnologia tém baixo
nivel de leitura por haver feito pouco estudo em escola formal, mas tém dedos ageis
na manipulacao das teclas dos aparelhos conectados. Tém dromoaptidao, estao
inseridos no mercado participativo, mas também no mercado de consumo capitalista
de bens e servicos de tecnologia movel de comunicagao. Um dos pontos centrais
para pensarmos a recep¢ao. Em uma palavra, pertencem ao sistema social mais do
que nunca. Todo usuario de sistemas digitais conectados a Internet contribuem
para a velocidade da vida social, formam parte da rede. Algo que vem se formando
ha bastante tempo, sem percebermos o impactos reais de transformacao social no

campo da comunicagao:

Ainternet & hoje uma gigantesca maquina de contato e de troca de informacoes.
Estamos efetivamente entrando na era da conexao movel. Depois do PC (computador
pessoal) isolado dos anos 60-70, da popularizacdo da internet fixa com o CC
(computadores coletivos) nos anos 80-90, estamos vendo, no comeco do século
21, a emergéncia da era do CCm (computadores coletivos moveis). Novas praticas
e usos da informatica surgem, como vimos, com essa mudanca de paradigma. A
internet fixa mostrou o potencial agregador das tecnologias de comunicacao. Agora
a internet movel esta aproximando o homem do desejo de ubiquidade fazendo
emergir uma nova cultura telematica, com novas formas de consumo de informacao

e com novas praticas de sociabilidade. (LEMOS, 2005, p. 15).

As novas praticas de sociabilidade convivem com as outras, velhas praticas, em
convergéncias ou em mundos paralelos. Muitas vezes nao percebemos o momento
de transformagao porque essas mudancas culturais nao sao lineares, como afirma

Santaella:
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Nao ha uma linearidade na passagem de uma era cultural para a outra, pois
elas se sobrepdem, misturam-se, criando tecidos culturais hibridos e cada vez mais
densos. Essa densidade estava fadada a intensificar-se com a chegada da cultura

digital. (SANTAELLA, 2003, p.81).

A REDE E UM SISTEMA ABERTO EM i
EXPANSAO NA SOCIEDADE DA INFORMAGCAO

Para uma analise da sociedade da informagao em rede precisamos ter em conta
que a velocidade muda nossas possibilidades de controle do objeto, a rede esta
sempre em expansao. Para explicar melhor o que é rede utilizo Castells, para quem
ela & um ponto central de estudos da sociedade na era da informagao. A citacao é

longa, mas evita que se faga parafrase e nao consiga explicar tao bem quanto ele:

Primeiro, definirei o conceito de rede, visto que ela desempenha papel central
em minha caracterizacao da sociedade na era da informacao. Rede & um conjunto de
nos interconectados. N6 € um ponto no qual uma curva se entrecorta. Concretamente,
0 que um no é depende do tipo de redes concretas de que falamos. Sdo mercados
de bolsas de valores e suas centrais de servicos auxiliares avangados na rede dos
fluxos financeiros globais. Sao conselhos nacionais de ministros e comissarios
europeus da rede politica que governa a Unidao Europeia. Sao campos de coca e
papoula, laboratérios clandestinos, pistas de aterrissagens secretas, gangues de
ruas e instituicoes financeiras para lavagem de dinheiro na rede de trafico de drogas
que invadem as economias, sociedades, estados no mundo inteiro. Sao sistemas de
televisao, estudios de entretenimento, meios de computagao grafica, equipes para
cobertura jornalistica e equipamentos moveis gerando, transmitindo e recebendo
sinais na rede global da nova midia no amago da expressao cultural e da opiniao
publica, na era da informacao. A topologia definida por redes determina que a
distancia (ou intensidade e frequéncia da interacdo) entre dois pontos (ou posicoes
sociais) @ menor (ou mais frequente, ou mais intensa), se ambos os pontos forem
nos de uma rede do que se nao pertencerem a mesma rede. Por sua vez, dentro
de determinada rede os fluxos ndao tém nenhuma distancia, ou a mesma distancia,
entre os nos. Portanto, a distancia (fisica, social, econémica, politica, cultural) para
um determinado ponto ou posicao varia entre zero (para qualquer nd da mesma
rede) e infinito (para qualquer ponto externo a rede). A inclusao/exclusao em redes
e a arquitetura das relacoes entre redes, possibilitadas por tecnologia da informacao
que operam a velocidade da luz, configuram os processos e funcoes predominantes

em nossa sociedade. (CASTELLS, 1999, p. 566).
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A rede é formada por varios sistemas de organiza¢ao social como vimos. Nem
todas estao conectadas entre elas, mas ha espaco para que essas varias esferas da
sociedade como igreja, religiao, autarquias, empresas, clubes, associagoes possam
ir se conectando entre elas com o tempo, e com todos os individuos particulares.

Sobre o carater aberto da rede também nos diz Castells:

Rede sao estruturas abertas capazes de expandir de forma ilimitada,
integrando novos nos desde que consigam comunicar-se dentro da rede ou seja,
desde que compartilhem os mesmos codigos de comunicacao (por exemplo,
valores ou objetivos de desempenho). Uma estrutura social com base em redes
€ um sistema aberto altamente dinamico suscetivel de inovacao sem ameagas
ao seu equilibrio. Rede sao instrumentos apropriados para economia capitalista
baseada na inovacao, globalizacao e concentragao descentralizada; para o trabalho,
trabalhadores e empresas voltados para a flexibilidade e adaptabilidade; para uma
cultura de desconstrugao e reconstrucao continuas; para uma politica destinada
ao processamento instantaneo de novos valores e humores publicos; e para uma
organizagao social que vise a suplantacao do espaco e invalidagao do tempo. Mas a
morfologia da rede também é uma fonte de drastica reorganizacao das relagoes de
poder. As conexdes que ligam as redes (por exemplo, fluxos financeiros assumindo
o controle de império da midia que influenciam os processos politicos. (CASTELLS,

1999, p. 566).

Nao podemos ser ingénuos e acreditar que as redes, formadoras dos processos
de globalizacao promovem apenas valores democraticos de liberdade para todos.
Elas sao, como bem ressalta Castells, reorganizadores de grupos de poder, e de
dominacao politica. Mas por ser sistema aberto esta sujeito aos varios niveis de
entropia que o receptor impde a ele, na tentativa de tornar-se sujeito. Comentar,
compartilhar, curtir, postar fotos pessoais, de familiares ou de amigos sao atitudes
reflexivas de um sujeito “egoista”, que quer emergir da clandestinidade que o
sistema comunicacional moderno lhe impos, pelo menos durante os Ultimos
séculos, como leitor, espectador, e ouvinte, mais ou menos silencioso. No ponto
de vista dos estudos de teorias da comunicagao nunca foi facil situar o receptor
no campo da analise, estritamente dentro da area da comunicagao. Souza comenta

essa dificuldade no século XX:

E bem verdade que outras posturas interpretativas foram se acumulando ao
longo deste século, quer rejeitando a posigao funcionalista, quer apontando novas
formas de praticas de estudo culturais em mudanca. (...) Observe-se, por exemplo,
que as indagacoes sobre o sujeito da recepgao enfrentam dificuldades originarias
da pratica de estudos académicos, como no caso brasileiro, em que esta muito

viva a segmentacao da producao e pesquisa em campos disciplinares nem sempre
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veiculam entre si resultados e possibilidades: questoes ligadas ao sujeito sao quase
sempre remetidas as dimensoes da psicologia, ou da filosofia e da politica; ja as
questoes que se ligam a recepcao sao ainda vinculadas, de forma mais proxima, a
estudos de audiéncia, de opiniao piblica e de consumo, ou a areas de competéncia
profissional, como publicidade, pesquisas de opiniao e de audiéncia, marketing etc.

(SOUZA, 1995, p. 14, 15).

Se era dificil encarar as condigoes de contribuicao do receptor para a
constituicao de significados no processo final da transformacao das mensagens
em comunicacao de fato, a dificuldade aumentou para o analista, no sentido das
convergéncias dos meios. Antes estavamos diante do leitor de jornais impressos
ou de revistas, do espectador de cinema ou telespectador, ou do ouvinte de radio
ou de discos gravados para serem ouvidos at home. Agora estamos diante de um
receptor mais ativo que tem nas redes sociais os dispositivos de jornais, portais de
noticias, link para audios, musicas, videos, filmes, TV e muito mais. De certo modo
a convergéncia dos meios acelera o processo da dromoaptidao, e dificulta a analise
da materialidade dos meios, de ver como essas materialidades plurais interferem na
recepgao. McLuhan foi incansavel na tentativa de nos alertar para os modos como a

materialidade dos meios interferem na recep¢ao, na formagao de sujeitos:

A pagina impressa constitui em si mesma uma forma altamente especializada
(e especializada) de comunicacdo. Em 1500 d.C. era revolucionaria. E Erasmo foi o
primeiro a compreender o fato de que a revolucao iria ocorrer sobretudo na sala
de aula. Ele dedicou-se a preparacao de compéndios e organizagao de ginasios. O
livro impresso de repente liquidou com 2 mil anos de cultura manuscrita. Criou o
estudante solitario. Estabeleceu o predominio da interpretacao particular sobre o
debate plblico. Estabeleceu o divorcio entre a “literatura e a vida”. Criou uma cultura
altamente abstrata porque ele mesmo era uma forma mecanizada de cultura.

(MCLUHAN, 2005, p. 154).

0 que o audiovisual faz dentro das paginas digitais dos jornais, ou das redes
sociais & permitir ao receptor que se reconecte com a oralidade. No mesmo ensaio,
McLuhan explica que o manuscrito ainda contemplava a oralidade, eram lidos em
voz alta. A letra impressa permitiu que o olho corresse rapido pelas paginas, nao
permitindo mais que a boca acompanhasse os olhos. O livro impresso mata a cultura
do manuscrito, mas ao mesmo tempo impoe uma leitura silenciosa, e cada vez mais
solitaria. Se o estudante havia ficado solitario com o livro, agora pode voltar ao
debate piblico virtual. E os textos também nao precisam mais de siléncio total, nem
sao silenciosos como o livro. A contradigao é que se comeca cada vez mais cedo
na vida a participacao na cibercultura, e fica-se cada vez mais sozinho, apesar da

rede. McLuhan (2005 p. 154) ja havia apontado o caminho da mudanca no século XX:
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“Sabemos hoje que a mudanca para o visual de um lado, isto &, para a fotografia, e
para os meios auditivos de radio e equipamento de alto-falante de outro, criou uma
ambiéncia totalmente nova para o processo educacional”. A escola, ao que parece,
participa cada vez menos da interacao do estudante com essa vida “moderna”. E
nao adianta culparmos os professores por esta discrepancia, o proprio sistema
socioeducativo brasileiro nao permite mudancas consideragoes nesse aspecto. Nao
estamos preparados mentalmente para vencermos essas anacronias no Brasil, talvez
estejamos em condicoes apenas de entendé-las, o que, por ora, ja seria um avanco.

Martin-Barbero chama a atencao para a necessidade de inserirmos os estudos
de recepcao em comunicacao como uma preocupacao constante e continua, na qual
devemos observar as mediagoes. As primeiras mediacoes para a recepcao, segundo
Barbero, sao as anacronias e as fragmentagoes. As anacronias referem-se ao que
se chama em espanhol destempo, os varios tempos em que vivemos no mundo,
principalmente na Ameérica Latina. Comunidades urbanas de metropoles como Sao
Paulo, Rio, Salvador, Buenos Aires, Santiago ou Caracas vivem uma vida acelerada
na contemporaneidade, entre 0 a¢o, o concreto e o vidro dos arranha-céus, mas nao
muito longe delas ha vidas que se desenvolvem com praticas ainda medievais. E as
fragmentagoes sociais e culturais tém a ver com os varios sentidos da historia, e nao
com uma historia Gnica, como costumamos pensar. A velocidade da Internet conecta
as pessoas dessas fragmentacoes e destempos num tempo Gnico da velocidade, mas
cada um desses receptores age de forma particular, diante de todas as possibilidades
de comunicacao e de entretenimento. Esportes, informagoes, ritmos musicais,
dramas e melodramas terao essa ou aquela preferéncia.

Uma das propostas para pensarmos os estudos de recep¢ao como uma nova
epistemologia nesse novo quadro do receptor/emissor da cibercultura, passa pela
proposta de abandonarmos a teoria da hegemonia. Aquela que vé nos meios de
comunica¢ao unicamente aparatos de reproducao de poder das classes dominantes.
Meios funcionando apenas como reforcos da hegemonia, sem considerar que os
significados nao saem prontos de um grupo, passa pelos meios e chega intocado na
classe, supostamente dominada. Essa visao sociologica perde de vista os aspectos
semioticos da comunicacao. Nao considera os fatores estéticos no processo
comunicativo. Stuart Hall nos deu uma boa contribuicao nessa tematica. Segundo

Silas de Paula:

Hall pensou o processo de comunicagdo (Comunicacdo de Massa) “como uma
estrutura produzida e sustentada através da articulagao de momentos interligados,
porém distintos - producao, circulacdo, distribuicdo/consumo, reproducao” (..) Ele
buscava uma combinagao da sociologia com a semiotica no estudo da construgao
do sentido, com perspectivas voltadas para o poder cultural e as relagoes sociais.

Seu modelo nao se preocupava somente com a atividade da audiéncia, mas
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também com a efetividade do texto, numa tentativa de ir além da soberania do
consumidor postulada pelos pesquisadores ligados a abordagem denominada de
‘usos e gratificacoes’. Neste sentido era uma tentativa de refinamento da teoria da

Hegemonia. (PAULA, 1998, p 134).

Se ha uma mobilidade liquida, Bauman (2007), que estariamos vivendo nessa
época pos-moderna, de sociedade da informacao e cibercultura, estamos diante de
signos em movimentos, que fogem do palpavel. Tudo esta aqui e ndao esta em termos
de sons, imagens e visualidades. Os conceitos de concreto e abstrato se mesclam e se
confundem, trazendo dificuldades para a definicao de uma teoria da materialidade
dos meios. Da recepgao que se constroi a partir da interacao com a linguagem, e
nao com a realidade diretamente. Hall estava inspirado na semiotica da visualidade
de Roland Barthes (ideologia e conotagao visual), nos argumentos sobre as leituras
anarquicas das audiéncias, de Umberto Eco, e na teoria da percep¢ao multipla dos
signos, de Voloshinov. Teria, assim, trazido para os Estudos Culturais a perspectiva
de pensar a linguagem da midia como codigos de codificagao e decodificacao,
cujas significacoes sao construidas durante o processo, e nao a priori, nas salas de
executivos ou reparticoes de governos, por exemplo, como pensava, e ainda pensa,

parte da critica mais corrente:

Para Hall, no entanto, a linguagem da midia nao funciona como uma linha
direta para a transmissao de ideias, ou para se perceber o mundo social, e sim como
um sistema refrativo de signos. Os momentos de codificacao e decodificagao sao
especificos em relacao ao processo comunicativo como um todo. Qualquer evento
precisa ser transformado em historia, em discurso, em texto, para se tornar um
evento comunicativo, e este processo esta sempre sujeito ao trabalho simboélico, i,
e., depende de todas as regras formais da linguagem. No outro extremo do evento
comunicativo, a audiéncia esta engajada, também, em um processo semiotico.

(PAULA, 1998, p. 134, 135).

Diante da cultura digital e movel, também por sua velocidade, estamos como
postulou Kant, sobre o nosso entendimento diante da realidade. Segundo Kant (1997),
nos nunca conheceriamos a realidade em si - destaque para seu famoso conceito (a
coisa em si), porque a realidade é composta de fendmenos e s6 podemos apreender
uma emanagao que viria desses fendmenos, nunca a realidade ela mesma. Para
enxergar um objeto eu vejo a luz que emana dele, seja ele produtor da luz ou luz
refletida do sol, e essa luz forma a imagem do objeto no meu cérebro. A partir de
imagem mental meu sistema cognitivo calcula o tamanho do objeto, sua distancia do
meu corpo etc. A temperatura de suas cores me ajudam a atribuir uma cor para esse
objeto. Filosoficamente ja estava colocado ai a existéncia de uma interface entre

o homem e a realidade. O que para Peirce (2000) vem a ser a semiotica. A questao
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ontologica da nossa existéncia, em dependéncia dos signos que fazem a mediacao
entre nos e tudo o que vemos na realidade, material ou imaterial, aponta também
para uma possibilidade ontolégica do signo. O que é o real? Uma frase explica de
forma magistral: “o real é algo que esta la fora e que se for¢a sobre nos.” O que é
a velocidade? A velocidade faz parte dessa realidade contemporanea, que se forca
sobre nos. A pos-modernidade contempla um receptor que emerge, um emissor que
submerge, e vice-versa. O mesmo usuario da rede pode ser egoista, participativo,
antissocial, e isolado em bolhas. Mas também pode entrar na rede, através de um
dispositivo movel, quando o transito esta lento ou totalmente parado nas grandes

cidades, e ter assim um alivio para o seu estresse ou angustia.

CONSIDERACOES FINAIS

Como vimos tudo é muito rapido na velocidade de producao da informagao
nos meios digitais: jornais online, portais, e redes sociais. O receptor |&é tudo muito
rapido, comenta e compartilha, e € comentado e compartilhado em cadeia, muito
rapido. No final de um dia, ou de uma semana um grupo de amigos comentou
varias vezes a mesma noticia, muitos nao souberam nem saberao suas fontes, sua
veracidade, a logica da velocidade nao permite. A informacao perde espago para
a opiniao nas redes sociais, o receptor agora também é emissor, e tudo que ele
quer é dar sua opinido, que se torna mais importante que a propria informacao. Ha
fatores positivos nessa era do receptor/emissor, mas ha também esses, negativos,
entre outros. Nao é que a velocidade seja apenas o problema nessa nova era da
comunicagao, ela é a propria geradora desse estagio capitalista atual, que se
propoe democratico pela acessibilidade. A velocidade ocupa o lugar do terceiro ato
no nosso drama, nao deixa que ele termine, como um ponto de virada que joga
0 emissor/receptor direto do segundo ato para outro drama. Talvez necessitemos
desenvolver processos cognitivos de percepcao mais velozes para completarmos
0 processo da comunicagao. Investigar como fica o status de sujeito nesse novo
processo comunicacional. Ha um sujeito oculto no processo de recepgao, que agora
esta emergindo nessa nova fase de receptor/emissor.

As redes sociais assumiram um papel muito importante na vida de milhdes
de pessoas, de forma coletiva e individualizada, o que torna de suma importancia
entender esse processo pelo qual estamos passando nessa era virtual, onde os
novos meios convivem com os velhos. Na perspectiva de Tomas Kun sobre “as
revolugoes cientificas” e criagao de “novos paradigmas cientificos” pensamos que as
redes sociais estao operando uma revolugao, sobretudo social, mas também politica
e econdmica, onde o usuario € o homem empirico, que emerge como sujeito, muitas
vezes expressando consciéncia politica em suas atuagoes, e outras denotando um

total nonsense. Do ponto de vista académico &€ com esse homem empirico e as
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possibilidades que os meios nos oferecem hoje em dia, que a metodologia e as
teorias devem lidar. Tarefa nada facil, mas instigadora das preocupacoes levantadas
nesta pesquisa.

Ademais das consideragcoes sobre o mercado de producao e consumo de
bens para a comunicacao, das questoes de construcao e manuten¢ao de poder,
precisamos inserir os estudos sobre os aspectos semioticos da comunicacgao.
Aprender a ler as relagoes de linguagem que se constituem em historia, em discursos,
na interagao dos sujeitos com os signos, sempre em rota¢ao, cada vez mais velozes
dentro e fora do ciberespaco. Por um erro de formulagao do problema, no avatar do
segundo paradoxo de Zenon, Aquiles deu dez metros de vantagem para a tartaruga.
Passou a correr sem nunca poder alcanca-la, pois o perseguidor teria de passar
pelo local que o perseguido acabava de evacuar. Desse modo Zenon demonstrou,
matematicamente, que Aquiles nunca alcancaria a tartaruga. Mas de algum modo,
sabemos que Aquiles sempre ultrapassaria a tartaruga. O erro estava na formulacao
do problema. A formulagao errada de um problema, sempre levara a um resultado
errado. Foi preciso que Aristoteles reformulasse o paradoxo de Zenon para que
Aquiles pudesse ultrapassar a tartaruga. Precisamos de novas metodologias e
novas epistemologias para tentar vencer essa corrida, na qual o usuario das redes,
este homem empirico da cibercultura, tem dez metros de vantagem em relagao ao

pesquisador da comunicagao.
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