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APRESENTAÇÃO

A obra “Administração 4.0: Flexibilidade para a Inovação das Organizações”, 
publicada pela Atena Editora, compreende um conjunto de vinte e quatro capítulos 
que abordam diversas temáticas inerentes ao campo da administração, promovendo 
o debate sobre estratégias, ações e mecanismos flexíveis focados na inovação das 
organizações.

Dessa forma, esta obra é dedicada àqueles que desejam ampliar seus 
conhecimentos e percepções sobre administração das organizações, com foco na 
inovação, por meio de um arcabouço teórico especializado. Ainda, ressalta-se que este 
livro agrega à área da gestão à medida em que reúne um material rico e diversificado, 
proporcionando a ampliação do debate sobre diversos temas e conduzindo gestores, 
empreendedores, técnicos e pesquisadores ao delineamento de novas estratégias de 
gestão para a inovação. A seguir, apresento os estudos que compõem os capítulos 
deste volume, juntamente com seus respectivos objetivos.

O primeiro capítulo é intitulado “Grau de Inovação das Micro e Pequenas 
Empresas: uma análise sob a ótica do radar de inovação” e objetivou evidenciar a 
importância da inovação para as micro e pequenas empresas, apresentando o 
grau de inovação de uma microempresa que participou do projeto Agentes Locais 
de Inovação (ALI), no período de 2009 a 2011. O segundo capítulo tem como título 
“Perfil dos Empreendedores Brasileiros: o que mostra a pesquisa SEBRAE/ IBQP/ 
Global Entrepreneurship Monitor” e objetivou identificar o perfil do empreendedor 
brasileiro, utilizando a metodologia de pesquisa da Global Entrepreneurship Monitor 
(GEM). O terceiro capítulo, intitulado “Pequenas e Médias Empresas: modelagem de 
processos de negócios e seus desafios”, objetivou elucidar os esforços, os desafios 
e oportunidades de pequenas e médias empresas em desenvolverem-se no mercado 
nacional e estrangeiro por meio do uso do gerenciamento de processos de negócio e 
suas vertentes.

O quarto capítulo é intitulado “Visão Crítica das Políticas de Gestão de Pessoas e 
Gestão do Conhecimento em Pequenas Empresas” e objetivou debater a importância 
da articulação teórica entre políticas de gestão de pessoas (GP) e gestão do 
conhecimento nas pequenas empresas. O quinto capítulo tem como título “Estilos de 
liderança e a Teoria da Liderança Situacional de Hersey e Blanchard” e apresenta 
a Teoria da Liderança Situacional como uma ferramenta de gerenciamento que faz 
uso de diferentes estilos de liderança existentes aproveitando suas virtudes conforme 
o grau de maturidade do colaborador. O sexto capítulo, intitulado “A Percepção do 
Colaborador acerca da Implantação de um Plano de Cargos e Carreira: um estudo de 
caso em uma ICES – Instituição Comunitária de Ensino Superior”, teve como objetivo 
investigar a percepção dos colaboradores de uma Instituição Comunitária de Ensino 
Superior (ICES) sobre a implantação do plano de cargos e carreira.

O sétimo capítulo tem como título “Violência Simbólica e Empoderamento: 



mulheres que ocupam cargos de direção em centros universitários” e buscou analisar 
a percepção da existência de empoderamento e/ou da vivência da violência simbólica 
no cotidiano de trabalho de cinco mulheres que ocupam cargos de alta direção 
em Centros Universitários, em Belo Horizonte - MG. O oitavo capítulo é intitulado 
“Equidade Salarial Feminina no Mercado de Trabalho: reflexões a partir de um 
levantamento bibliográfico” e teve como objetivo nortear novos administradores nas 
questões relacionadas à equidade salarial através de um levantamento bibliométrico 
de pesquisas sobre o tema. O nono capítulo é intitulado “Teoria Crítica Pós-Moderna 
de Oposição: é possível situá-la no círculo das matrizes epistêmicas?” e explora a 
Teoria Crítica Pós-Moderna de Oposição (TCPO), no âmbito do Círculo das Matrizes 
Epistêmicas (CME), com base na Sociologia das Ausências, das Emergências, da 
Teoria (trabalho) de Tradução, bem como na Razão Subjacente: a Razão Cosmopolita 
como crítica à Razão Indolente.

O décimo capítulo tem como título “Descentralização das Ações de Indução da 
Cultura da Inovação: estudo do setor confeccionista no município de Curvelo/MG” e 
estudou a importância da implementação de uma rede inovadora nos municípios onde 
há unidades CEFET-MG, a fim de consolidar uma política inovadora. O décimo primeiro 
capítulo é intitulado “Modelo de Internacionalização de Empresas com Suporte nas 
Teorias Uppsala e Capital Social” e objetivou propor um modelo de internacionalização 
com suporte na relação entre a Teoria Uppsala e a Teoria do Capital Social. O décimo 
segundo capítulo tem como título “Capital Social e Ensino Superior na Perspectiva 
da Internacionalização” e objetivou elaborar um framework para compreender a 
internacionalização do Ensino Superior, por meio do capital social desenvolvido em 
Cooperação Acadêmica Internacional.

O décimo terceiro capítulo é intitulado “Transparência na Administração Pública 
Municipal do Estado da Paraíba” e objetivou verificar se os 223 municípios que formam 
o estado da Paraíba estão divulgando os instrumentos de transparência pública 
previstos no artigo 48 da Lei Complementar n 101 de 2000 (Lei de Responsabilidade 
Fiscal), nos portais eletrônicos dos municípios. O décimo quarto capítulo tem como 
título “Accountability como Ferramenta de Controle e Transparência na Universidade 
Federal de Rondônia” e objetivou analisar como a Pró-reitora de Planejamento 
(PROPLAN) cumpre os critérios de divulgação e transparência exigidos pela Lei de 
Acesso à Informação e pela Lei de Responsabilidade Fiscal. O décimo quinto capítulo, 
intitulado “Carta de Serviços ao Usuário: um estudo de caso numa grande universidade 
federal brasileira”, teve como objetivo verificar se o capítulo 2 do Decreto 9.094/2017 
está sendo atendido nas universidades públicas federais brasileiras, ou seja, se a 
carta está disponibilizada ao usuário.

O décimo sexto capítulo é intitulado “Administração Transnacional, Governança 
Global e Política Mundial: as vicissitudes do mundo em transe” e desenvolve ensaio 
teórico à luz de Octavio Ianni, David Coen e Tom Pegram, e Anne-Marie Slaughter. 
O décimo sétimo capítulo, intitulado “As Perspectivas Acadêmicas da Trajetória das 



Políticas de Previdência Social no Brasil”, buscou analisar as perspectivas teóricas 
adotadas nos estudos científicos sobre a trajetória das políticas de Previdência Social 
no Brasil de 1998 a 2017 por meio de uma revisão bibliográfica sistemática integrativa. 
O décimo oitavo capítulo tem como título “Análise de Políticas Públicas: reflexões 
sobre a Política Nacional de Incentivo ao Manejo Sustentado e ao Cultivo do Bambu” 
e apresenta as principais características do bambu, seu uso nas atividades produtivas, 
como também analisa sinteticamente a Política Nacional de Incentivo ao Manejo 
Sustentado e ao Cultivo do Bambu.

O décimo nono capítulo tem como título “Reduzir, Reutilizar e Reciclar - 
Sustentabilidade de um Centro de Triagem de Materiais Recicláveis: estudo de caso” 
e buscou apresentar uma proposta de gestão financeira para um centro de triagem 
visando sua sustentabilidade no mercado de materiais recicláveis localizado na 
Região Metropolitana do Vale do Paraíba, Estado de São Paulo. O vigésimo capítulo 
é intitulado “Custo da Promoção versus o Retorno da Promoção: o caso da GODAM 
Alimentos” e objetivou mostrar os custos e os retornos esperados de uma ação 
promocional através do trabalho de um promotor de vendas desta empresa dentro 
de uma empresa-parceira (cliente). O vigésimo primeiro capítulo é intitulado “Perfil 
e-Consumidor dos Discentes do Curso de Administração de uma IES Brasileira” e 
objetivou conhecer o perfil e-consumidor dos alunos do curso de administração.

O vigésimo segundo capítulo é intitulado “Mito x Realidade: o tag along como 
mecanismo de proteção do acionista minoritário das sociedades anônimas brasileiras” 
e objetivou identificar a efetividade do tag along como prática de governança 
corporativa que protege o acionista minoritário da ação dos acionistas controladores 
em caso de alienação de controle. O vigésimo terceiro capítulo, intitulado “Análise da 
Carteira Eficiente entre o Mercado Imobiliário e os Títulos Públicos Federais”, objetivou 
apresentar uma solução para maximizar um portfólio, utilizando a combinação de 
investimentos diferentes, buscando, com isso, obter a melhor relação risco-retorno. 
O vigésimo quarto capítulo tem como título “Organizational Learning as a Driver of a 
Social Business Model: a case study” e investiga como os agricultores orgânicos no 
Sul do Brasil estão tornando seu negócio social operacionalmente sustentável, criando 
um ambiente de aprendizagem.

Assim, agradecemos aos autores pelo empenho e dedicação que possibilitaram 
a construção dessa obra de excelência, e esperamos que este livro possa contribuir 
para a discussão e consolidação de temas relevantes para a área de administração, 
levando pesquisadores, docentes, gestores, analistas, técnicos, consultores e 
estudantes à reflexão sobre os assuntos aqui abordados.

Clayton Robson Moreira da Silva
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CAPÍTULO 20

CUSTO DA PROMOÇÃO VERSUS O RETORNO DA 
PROMOÇÃO: O CASO DA GODAM ALIMENTOS
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RESUMO: A Godiva Alimentos (GODAM) 
iniciou no ano de 2000, com a fabricação de 
produtos confiáveis e com alto padrão de 
qualidade. Os produtos contam com um mix de 
néctares de vários sabores; a linha Lácteos com 
manteigas, queijos, requeijões, queijos light, 
requeijões light, ricota, creme de ricota e leite UHT 
sendo integral, desnatado e semi-desnatado. 
Um ponto positivo da empresa GODAM é 
o investimento em degustações semanais, 
quinzenais e em datas especiais isso é uma 
forma para atrair os clientes que não conhecem 
os produtos, onde eles experimentam e acabam 
comprando assim aumenta o giro do produto e 
consequentemente aumenta as vendas com 
um baixo gasto conforme apresentadas no 
trabalho. Disto posto o objetivo deste trabalho 
foi mostrar os custos e os retornos esperados 
de uma ação promocional através do trabalho 

de um promotor de vendas desta empresa 
dentro de uma empresa-parceira (cliente). O 
presente trabalho foi uma pesquisa aplicada 
e visou gerar conhecimentos para aplicação 
prática. Esta pesquisa também foi conduzida 
para solução de um problema específico (custo 
x retorno). Utilizou-se para coleta de dados do 
estudo de caso: questionário e observação 
sistemática. 
PALAVRAS-CHAVE: Custos. Contabilidade. 
Retorno. Promoção.

COST OF PROMOTION VERSUS RETURN 
PROMOTION: THE CASE OF GODAM 

ALIMENTOS

ABSTRACT: Godiva Alimentos (GODAM) 
started in the year 2000, with the manufacture 
of reliable products with a high quality standard. 
The products have a mix of nectars of various 
flavors; The dairy line with butters, cheeses, curd 
cheese, light cheeses, light curd, ricotta, ricotta 
cream and UHT milk being integral, skimmed and 
semi-skimmed. A positive aspect of the GODAM 
company is the investment in weekly, biweekly 
and special-day tastings. This is a way to attract 
customers who do not know the products, where 
they try and end up buying, thus increasing the 
product turnover and consequently increasing 
sales with A low expenditure as presented in the 
paper. From this point the objective of this work 
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was to show the costs and the returns of a promotional action through the work of a 
promoter of sales of this company within a partner company (client). The present work 
was an applied research and aimed at generating knowledge for practical application. 
This research was also conducted to solve a specific problem (cost x return). It was 
used to collect data from the case study: questionnaire and systematic observation.
KEYWORDS: Costs. Accounting. Return. Promotion. 

1 |  INTRODUÇÃO

Administração é o processo que permite alcançar as metas de uma empresa, 
fazendo uso do trabalho com e por meio de pessoas e outros recursos da empresa 
(CERTO, 2005). 

Para Chiavenato (2005) Administração é alcançar resultados com os meios que 
se possui. Transformar recursos e competências em resultados extraordinários, sem 
ela o mundo moderno jamais seria o que e hoje. A administração é o maior responsável 
pela enorme disparada do desenvolvimento econômico e tecnológico que o mundo 
experimentou no século XX e promete continuar no futuro. 

A contabilidade de custos, como um ramo da administração empresarial, destina-
se ao fornecimento de informações para as pessoas que estão dentro da organização 
e que as dirige. A contabilidade de custos, em um sentido mais profundo, está 
voltada única e exclusivamente para a administração da empresa, procurando suprir 
informações que se encaixam de maneira válida e efetiva no modelo decisório do 
administrador. 

Tem sido reconhecido pela literatura contábil que a variável ‘custos’, em seu 
contexto geral, influencia de forma determinante na dimensão de resultados. Portanto, 
a sua gestão é um pré-requisito para sua eficácia organizacional, visto possibilitar a 
obtenção de uma economia de custo eficaz, com benefícios para a empresa e seus 
clientes (SOUZA, 2006).

O objetivo geral do trabalho é mostrar os custos e os retornos esperados de 
uma ação promocional através do trabalho de um promotor de vendas dentro de uma 
organização.

A importância do tema escolhido é de grande interesse para todas as empresas, 
pois através de controle de custos de produção a empresa poderá investir mais em 
marketing, fazendo com que o produto tenha um giro maior assim contribuindo para a 
lucratividade e melhor posicionamento no ranking para a empresa.

O trabalho foi dividido em três partes, onde a primeira é uma introdução ao tema, 
na segunda parte o tema Custo Promoção versus Retorno Promoção foi explicado e 
na terceira parte fez se Considerações Finais.
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2 |  CUSTOS

Segundo Padoveze (2013) custos é a mensuração econômica dos recursos 
utilizados para as operações da empresa. O resultado das operações é a geração de 
produtos e serviços.

Custo é a parcela do gasto que é aplicada na produção, ou em outra qualquer 
função de custo, gasto este desembolso ou não. Custo é o valor aceito pelo comprador 
para adquirir um bem ou custo é a soma de todos os valores agregados ao bem desde 
a sua aquisição até a sua comercialização (DUTRA, 1995).

Uma outra defi nição conceitual de custos é que “custos é o sacrifício de recursos”. 
Essa conceituação está em linha com a teoria dos sistemas, onde a empresa, por ser 
um sistema aberto, processa recursos, que entram no sistema, para dar saída nos 
produtos e serviços (PADOVEZE, 2013).

Os tipos de custos são: fi xos, variáveis, diretos, indiretos. Os custos fi xos são 
aqueles que independentes do aumento ou diminuição da produtividade não apresentam 
variações. Ex: Salário da Administração, limpeza e conservação. Os custos variáveis 
oscilam de acordo com a produção ou volume produzido num determinado período. 
Ex: Comissão de vendas, água, energia. 

Os custos totais são a soma dos custos fi xos e dos custos variáveis.
Os custos diretos são aqueles que incidem diretamente sobre o produto e que 

se identifi cam plenamente, os quais podem ser calculados individualmente para cada 
unidade produzida. Os custos indiretos são aqueles que embora relacionados com a 
elaboração dos produtos ou serviços, não podem ser identifi cados com os mesmos e 
não é possível calcular por unidade produzida. Ex: Energia elétrica (ARAÚJO, 2005).

Figura 1: Representação de custos fi xos/indiretos.
Fonte: Gestão Financeira e Orçamentária/Unilavras (2011).
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Figura 2: Representação de custos variáveis/diretos.
Fonte: Gestão Financeira e Orçamentária/Unilavras (2011).

3 |  METODOLOGIA

Classifi cação dos Tipos de Pesquisa segundo Silva e Menezes (2005):

Do Ponto de Vista
da NATUREZA: 

                       Básica 
                       Aplicada

Do Ponto de Vista da
ABORDAGEM:

                      Quantitativa
                      Qualitativa

Do Ponto de Vista dos
OBJETIVOS:

                        Exploratória
                        Descritiva
                        Explicativa

Do Ponto de Vista dos
PROCEDIMENTOS:

Bibliográfi ca
Documental
Experimental
Levantamento

Estudo de Caso
Expost-Facto

Pesquisa-Ação
Participante
Modelagem
Simulação

Tabela 1: Classifi cação dos Tipos de Pesquisa.
Fonte: Silva e Menezes, 2005.

Segundo Silva e Menezes (2005) do ponto de vista da natureza essa é uma 
pesquisa aplicada, pois objetiva gerar conhecimentos para aplicação prática e dirigida 
à solução de problemas específi cos. Ainda para os autores, do ponto de vista da 
abordagem é um trabalho qualitativo, pois considera que há uma relação dinâmica 
entre o mundo real e o sujeito. A interpretação dos fenômenos e a atribuição de 
signifi cados são básicas no processo de pesquisa qualitativa. Não requer o uso de 
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métodos e técnicas estatísticas. O ambiente natural é a fonte direta para coleta de 
dados e o pesquisador é o instrumento-chave. É descritiva, pois os pesquisadores 
tendem a analisar seus dados indutivamente. O processo e seu signifi cado são os 
focos principais de abordagem.

Quanto ao objetivo, é uma pesquisa descritiva: visa descrever as características 
de determinada população ou fenômeno ou o estabelecimento de relações entre 
variáveis. Envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados: questionário e 
observação sistemática. Normalmente, assume a forma de Levantamento. E quanto 
aos procedimentos foi uma pesquisa bibliográfi ca e estudo de caso (SILVA e MENEZES, 
2005).

4 |  ESTUDO DE CASO

4.1 A Empresa

Aliando a determinação ao know-how de seus fundadores, surgiu do desejo de 
fabricar produtos lácteos saudáveis, que pudessem levar Sabor e Saúde a mesa dos 
consumidores. A Godiva Alimentos (GODAM) iniciou no ano de 2000, com a fabricação 
de produtos confi áveis e com alto padrão de qualidade. Seus produtos contam com 
a linha Juice e Juice Verão lançamento que contém os Néctares de vários sabores; a 
linha Lácteos com manteigas, queijos, requeijões, queijos light, requeijões light, ricota, 
creme de ricota e leite UHT sendo integral, desnatado e semidesnatado.

Figura 3: Produtos GODAM.
Fonte: GODAM (2014).

Atualmente, a Godam conta com três unidades industriais: Patrocínio do Muriaé 
- MG, Jamapará - RJ e Ubá - MG, todas dentro dos rigorosos critérios da SIF (Serviço 
de Inspeção Federal). Está também próxima ao norte fl uminense e sul capixaba, 
facilitando um abastecimento rápido e efi ciente dos principais mercados consumidores 
da Godam: Minas Gerais, Rio de Janeiro, Espírito Santo e São Paulo.
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Figura 4: Fábrica GODAM. 
Fonte: GODAM (2014).

Figura 5: Fábrica GODAM.
Fonte: GODAM (2014).

A GODAM (2014) promove semanal ou quinzenal e em datas comemorativas, 
tais como: dia das mães, aniversário da rede de supermercados e natal, ações 
promocionais em jornais/encartes, degustações, troca de brindes onde são expostos 
alguns produtos que estão em promoção ou produtos que são lançamentos no mercado, 
para que assim os consumidores os conheçam e os adquiram. Isso acontece quando 
o estoque do produto está alto, a data do vencimento está curta ou alguma negociação 
grande feita entre o vendedor representante da empresa e o comprador da rede de 
supermercados. 

Nas ações de troca de brindes, a empresa Godam fornece os brindes sendo 
potes plásticos úteis para o dia-a-dia, copos, petisqueiras, todos personalizados com 
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logomarca da empresa. Por ex: a cada 3 unidades adquiridas de um determinado 
produto leve uma petisqueira de brinde. Os clientes acabam sendo atraídos pelo preço 
do produto e na maioria das vezes pelo brinde que também será útil.

4.2 Custos De Promoção X Retorno Da Promoção

Os gastos atrelados a essas ações promocionais em jornais, são cobrados 
uma porcentagem para cada produto encartado e a duração é de 7 dias. Para cada 
quantidade de produto encartado o valor (%) aumenta ou diminui, as compras efetuadas 
pelas redes de supermercados são geradas boleto com prazo para pagamento de 28 
dias após a entrega e estas ações promocionais são descontadas no boleto, conforme 
tabela abaixo.

Tabela 2: Porcentagem de descontos por produto encartado
Fonte: GODAM (2014).

Já os gastos das degustações, é feito um pedido dos produtos para a loja que 
realizará a ação, são enviados pelo caminhão durante a entrega que é feita quinzenal 
e estes entram como cortesia para o supermercado. Os materiais de uso como 
guardanapos, palitos, copos descartáveis também são enviados pela empresa em 
uma quantidade sufi ciente para umas 10 degustações em média que não são de alto 
valor. 

Tabela 3: Gastos com materiais para degustação
Fonte: GODAM (2014).

Tabela 4: Pedido de produtos para degustação
Fonte: GODAM (2014).
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O promotor de vendas realiza seu trabalho fazendo com que as gôndolas fi quem 
organizadas, produtos precifi cados, bem expostos e realiza giro das datas. Já o 
degustador aborda os clientes expondo os produtos, falando da empresa, benefícios 
do produto e faz com que os clientes conheçam e adquiram o produto. 

Estas ações são essenciais e diferenciais que cada empresa procura se destacar 
e fazer com que o consumidor fi que satisfeito com o produto e sucessivamente 
gera aumento nas vendas, reconhecimento da marca Godam e ganho de novos 
consumidores.

Os clientes ao experimentar o produto procuram informações primeiramente 
sobre a empresa, localização, se é da própria cidade ou de alguma cidade vizinha, faz 
comentários positivos ou até mesmo negativos, alguns falam que já conhecem outros 
fi cam surpresos com o sabor e a qualidade, na maioria das vezes o degustador consegue 
convencer o cliente a comprar o produto através daquela pequena degustação e criar 
um vínculo onde o cliente deixa de comprar a marca preferida para passar a comprar 
a partir daquele momento a marca Godam.

Alguns comentários: 
“Eu nunca vi desta marca, é muito bom já estou levando um para experimentar em 
casa com a família”.
“Muito gostoso mesmo, vou passar a comprar no próximo mês”.
“Sempre vai ter? Gostei muito, vou comprar todo mês”.

Figura 7: Mesa preparada para degustação.
Fonte: Dados da pesquisa.

O retorno esperado com estas ações promocionais é o aumento do giro das 
vendas, aumento dos pedidos, e redução das trocas. Pois essas questões podem se 
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tornar prejuízo para a empresa.
Quanto mais pessoas experimentar, mais exposição e divulgação o produto tiver, 

o cliente terá mais uma opção de compra e a garantia de que o degustador está 
dizendo a verdade sobre o produto.

5 |  CONCLUSÃO

Foi visto neste trabalho que custos é a mensuração econômica dos recursos 
utilizados para as operações da empresa. O resultado das operações é a geração de 
produtos e serviços. 

Também foi visto os custos de promoção x retorno da promoção que a empresa 
Lácteos Godam promove e procura destacar entre os concorrentes, divulgando seus 
produtos de forma atrativa para os clientes e com objetivo principal de gerar sempre 
um retorno maior. 

Quanto ao objetivo do trabalho, é uma pesquisa descritiva: visa descrever as 
características de determinada população ou fenômeno ou o estabelecimento de 
relações entre variáveis. Envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados: 
questionário e observação sistemática. 

O objetivo foi cumprido e através do estudo de caso pude aperfeiçoar 
conhecimentos e adquiri novas experiências que utilizarei no dia a dia crescendo 
profissionalmente. 

Este estudo de caso é de grande importância para a conclusão do MBA 
em Controladoria e Finanças Empresariais, pois através de dados coletados e 
observações conclui que toda empresa deve ter seu diferencial no mercado tanto em 
qualidade, produtos, preços e investimentos que torna mais vista e divulgada dentre os 
concorrentes. Assim assumindo um ranking esperado e trabalhando com profissionais 
qualificados que visam sempre lucro para a empresa.
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