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APRESENTACAO

A obra “Administracao 4.0: Flexibilidade para a Inovacdo das Organizagdes”,
publicada pela Atena Editora, compreende um conjunto de vinte e quatro capitulos
que abordam diversas tematicas inerentes ao campo da administracéo, promovendo
o debate sobre estratégias, acdes e mecanismos flexiveis focados na inovagéao das
organizagoes.

Dessa forma, esta obra é dedicada aqueles que desejam ampliar seus
conhecimentos e percepg¢des sobre administracdo das organizacbes, com foco na
inovacao, por meio de um arcabouco teérico especializado. Ainda, ressalta-se que este
livro agrega a area da gestdo a medida em que reune um material rico e diversificado,
proporcionando a ampliagédo do debate sobre diversos temas e conduzindo gestores,
empreendedores, técnicos e pesquisadores ao delineamento de novas estratégias de
gestéo para a inovacgao. A seguir, apresento os estudos que compdem os capitulos
deste volume, juntamente com seus respectivos objetivos.

O primeiro capitulo € intitulado “Grau de Inovacdo das Micro e Pequenas
Empresas: uma analise sob a 6tica do radar de inovagcao” e objetivou evidenciar a
importéancia da inovagao para as micro e pequenas empresas, apresentando o
grau de inovacdo de uma microempresa que participou do projeto Agentes Locais
de Inovacéao (ALl), no periodo de 2009 a 2011. O segundo capitulo tem como titulo
“Perfil dos Empreendedores Brasileiros: 0 que mostra a pesquisa SEBRAE/ IBQP/
Global Entrepreneurship Monitor’ e objetivou identificar o perfil do empreendedor
brasileiro, utilizando a metodologia de pesquisa da Global Entrepreneurship Monitor
(GEM). O terceiro capitulo, intitulado “Pequenas e Médias Empresas: modelagem de
processos de negdcios e seus desafios”, objetivou elucidar os esforcos, os desafios
e oportunidades de pequenas e médias empresas em desenvolverem-se no mercado
nacional e estrangeiro por meio do uso do gerenciamento de processos de negocio e
suas vertentes.

O quarto capitulo € intitulado “Visao Critica das Politicas de Gestao de Pessoas e
Gestao do Conhecimento em Pequenas Empresas” e objetivou debater a importancia
da articulacéo teorica entre politicas de gestdo de pessoas (GP) e gestdao do
conhecimento nas pequenas empresas. O quinto capitulo tem como titulo “Estilos de
lideranca e a Teoria da Lideranca Situacional de Hersey e Blanchard” e apresenta
a Teoria da Lideranca Situacional como uma ferramenta de gerenciamento que faz
uso de diferentes estilos de lideranca existentes aproveitando suas virtudes conforme
o grau de maturidade do colaborador. O sexto capitulo, intitulado “A Percepcéao do
Colaborador acerca da Implantacao de um Plano de Cargos e Carreira: um estudo de
caso em uma ICES - Instituicdo Comunitaria de Ensino Superior”, teve como objetivo
investigar a percepg¢ao dos colaboradores de uma Instituicdo Comunitaria de Ensino
Superior (ICES) sobre a implantacdo do plano de cargos e carreira.

O sétimo capitulo tem como titulo “Violéncia Simbdlica e Empoderamento:



mulheres que ocupam cargos de direcdo em centros universitarios” e buscou analisar
a percepc¢ao da existéncia de empoderamento e/ou da vivéncia da violéncia simbdlica
no cotidiano de trabalho de cinco mulheres que ocupam cargos de alta direcéo
em Centros Universitarios, em Belo Horizonte - MG. O oitavo capitulo é intitulado
“Equidade Salarial Feminina no Mercado de Trabalho: reflexdes a partir de um
levantamento bibliografico” e teve como objetivo nortear novos administradores nas
questdes relacionadas a equidade salarial através de um levantamento bibliométrico
de pesquisas sobre o tema. O nono capitulo € intitulado “Teoria Critica Pés-Moderna
de Oposicao: é possivel situa-la no circulo das matrizes epistémicas?” e explora a
Teoria Critica P6s-Moderna de Oposicao (TCPO), no ambito do Circulo das Matrizes
Epistémicas (CME), com base na Sociologia das Auséncias, das Emergéncias, da
Teoria (trabalho) de Tradugao, bem como na Razéo Subjacente: a Razao Cosmopolita
como critica a Raz&o Indolente.

O décimo capitulo tem como titulo “Descentralizagdo das Ac¢des de Indugéo da
Cultura da Inovagdo: estudo do setor confeccionista no municipio de Curvelo/MG” e
estudou a importancia da implementagcdo de uma rede inovadora nos municipios onde
ha unidades CEFET-MG, a fim de consolidar uma politica inovadora. O décimo primeiro
capitulo é intitulado “Modelo de Internacionalizacdo de Empresas com Suporte nas
Teorias Uppsala e Capital Social”’ e objetivou propor um modelo de internacionaliza¢ao
com suporte na relacdo entre a Teoria Uppsala e a Teoria do Capital Social. O décimo
segundo capitulo tem como titulo “Capital Social e Ensino Superior na Perspectiva
da Internacionalizacdo” e objetivou elaborar um framework para compreender a
internacionalizacédo do Ensino Superior, por meio do capital social desenvolvido em
Cooperacéao Académica Internacional.

O décimo terceiro capitulo € intitulado “Transparéncia na Administracao Publica
Municipal do Estado da Paraiba” e objetivou verificar se os 223 municipios que formam
o estado da Paraiba estdo divulgando os instrumentos de transparéncia publica
previstos no artigo 48 da Lei Complementar n 101 de 2000 (Lei de Responsabilidade
Fiscal), nos portais eletrénicos dos municipios. O décimo quarto capitulo tem como
titulo “Accountability como Ferramenta de Controle e Transparéncia na Universidade
Federal de Rondénia” e objetivou analisar como a Pro-reitora de Planejamento
(PROPLAN) cumpre os critérios de divulgacao e transparéncia exigidos pela Lei de
Acesso a Informacéo e pela Lei de Responsabilidade Fiscal. O décimo quinto capitulo,
intitulado “Carta de Servigcos ao Usuario: um estudo de caso numa grande universidade
federal brasileira”, teve como objetivo verificar se o capitulo 2 do Decreto 9.094/2017
estd sendo atendido nas universidades publicas federais brasileiras, ou seja, se a
carta esta disponibilizada ao usuario.

O décimo sexto capitulo € intitulado “Administracdo Transnacional, Governanca
Global e Politica Mundial: as vicissitudes do mundo em transe” e desenvolve ensaio
tedrico a luz de Octavio lanni, David Coen e Tom Pegram, e Anne-Marie Slaughter.
O décimo sétimo capitulo, intitulado “As Perspectivas Académicas da Trajetoria das



Politicas de Previdéncia Social no Brasil”, buscou analisar as perspectivas teoéricas
adotadas nos estudos cientificos sobre a trajetéria das politicas de Previdéncia Social
no Brasil de 1998 a 2017 por meio de uma reviséo bibliografica sistemética integrativa.
O décimo oitavo capitulo tem como titulo “Analise de Politicas Publicas: reflexdes
sobre a Politica Nacional de Incentivo ao Manejo Sustentado e ao Cultivo do Bambu”
e apresenta as principais caracteristicas do bambu, seu uso nas atividades produtivas,
como também analisa sinteticamente a Politica Nacional de Incentivo ao Manejo
Sustentado e ao Cultivo do Bambu.

O décimo nono capitulo tem como titulo “Reduzir, Reutilizar e Reciclar -
Sustentabilidade de um Centro de Triagem de Materiais Reciclaveis: estudo de caso”
e buscou apresentar uma proposta de gestao financeira para um centro de triagem
visando sua sustentabilidade no mercado de materiais reciclaveis localizado na
Regiao Metropolitana do Vale do Paraiba, Estado de Sao Paulo. O vigésimo capitulo
é intitulado “Custo da Promocéo versus o Retorno da Promocgé&o: o caso da GODAM
Alimentos” e objetivou mostrar os custos e os retornos esperados de uma acao
promocional através do trabalho de um promotor de vendas desta empresa dentro
de uma empresa-parceira (cliente). O vigésimo primeiro capitulo é intitulado “Perfil
e-Consumidor dos Discentes do Curso de Administracdo de uma IES Brasileira” e
objetivou conhecer o perfil e-consumidor dos alunos do curso de administracéo.

O vigésimo segundo capitulo é intitulado “Mito x Realidade: o tag along como
mecanismo de protec&o do acionista minoritario das sociedades andnimas brasileiras”
e objetivou identificar a efetividade do tag along como pratica de governanca
corporativa que protege o acionista minoritario da acao dos acionistas controladores
em caso de alienacdo de controle. O vigésimo terceiro capitulo, intitulado “Anélise da
Carteira Eficiente entre o Mercado Imobiliario e os Titulos Publicos Federais”, objetivou
apresentar uma solugdo para maximizar um portfélio, utilizando a combinacéo de
investimentos diferentes, buscando, com isso, obter a melhor relagdo risco-retorno.
O vigésimo quarto capitulo tem como titulo “Organizational Learning as a Driver of a
Social Business Model: a case study” e investiga como os agricultores orgénicos no
Sul do Brasil estao tornando seu negdcio social operacionalmente sustentavel, criando
um ambiente de aprendizagem.

Assim, agradecemos aos autores pelo empenho e dedicacao que possibilitaram
a construgao dessa obra de exceléncia, e esperamos que este livro possa contribuir
para a discussao e consolidagdo de temas relevantes para a area de administracéo,
levando pesquisadores, docentes, gestores, analistas, técnicos, consultores e
estudantes a reflexao sobre os assuntos aqui abordados.

Clayton Robson Moreira da Silva
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CAPITULO 20

CUSTO DA PROMOCAO VERSUS O RETORNO DA
PROMOGCAO: O CASO DA GODAM ALIMENTOS

Elvis Magno da Silva
M.Sc. (FADMINAS)

Lavras - MG

Dayana Christina dos Reis
MBA Contr. e Fin. (FADMINAS)
Lavras - MG

Sibila Fernanda Martins Silva
Esp. Edu Amb. (FADMINAS)
Lavras - MG

RESUMO: A Godiva Alimentos (GODAM)
iniciou no ano de 2000, com a fabricacdo de
produtos confiaveis e com alto padrdao de
qualidade. Os produtos contam com um mix de
néctares de varios sabores; a linha Lacteos com
manteigas, queijos, requeijoes, queijos light,
requeijoeslight, ricota,cremedericotaeleite UHT
sendo integral, desnatado e semi-desnatado.
Um ponto positivo da empresa GODAM é
0 investimento em degustacbes semanais,
quinzenais e em datas especiais isso € uma
forma para atrair os clientes que nédo conhecem
os produtos, onde eles experimentam e acabam
comprando assim aumenta o giro do produto e
consequentemente aumenta as vendas com
um baixo gasto conforme apresentadas no
trabalho. Disto posto o objetivo deste trabalho
foi mostrar os custos e os retornos esperados
de uma acao promocional através do trabalho
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de um promotor de vendas desta empresa
dentro de uma empresa-parceira (cliente). O
presente trabalho foi uma pesquisa aplicada
e visou gerar conhecimentos para aplicacéo
pratica. Esta pesquisa também foi conduzida
para solucéo de um problema especifico (custo
x retorno). Utilizou-se para coleta de dados do
estudo de caso: questionario e observacao
sistematica.

PALAVRAS-CHAVE: Custos. Contabilidade.
Retorno. Promocgao.

COST OF PROMOTION VERSUS RETURN
PROMOTION: THE CASE OF GODAM
ALIMENTOS

ABSTRACT: Godiva Alimentos (GODAM)
started in the year 2000, with the manufacture
of reliable products with a high quality standard.
The products have a mix of nectars of various
flavors; The dairy line with butters, cheeses, curd
cheese, light cheeses, light curd, ricotta, ricotta
cream and UHT milk being integral, skimmed and
semi-skimmed. A positive aspect of the GODAM
company is the investment in weekly, biweekly
and special-day tastings. This is a way to attract
customers who do not know the products, where
they try and end up buying, thus increasing the
product turnover and consequently increasing
sales with A low expenditure as presented in the
paper. From this point the objective of this work
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was to show the costs and the returns of a promotional action through the work of a
promoter of sales of this company within a partner company (client). The present work
was an applied research and aimed at generating knowledge for practical application.
This research was also conducted to solve a specific problem (cost x return). It was
used to collect data from the case study: questionnaire and systematic observation.
KEYWORDS: Costs. Accounting. Return. Promotion.

11 INTRODUCAO

Administracdo € o processo que permite alcancar as metas de uma empresa,
fazendo uso do trabalho com e por meio de pessoas e outros recursos da empresa
(CERTO, 2005).

Para Chiavenato (2005) Administracdo € alcancar resultados com os meios que
se possui. Transformar recursos e competéncias em resultados extraordinarios, sem
ela o mundo moderno jamais seria 0 que e hoje. A administracdo € o maior responsavel
pela enorme disparada do desenvolvimento econdmico e tecnolégico que o mundo
experimentou no século XX e promete continuar no futuro.

A contabilidade de custos, como um ramo da administracdo empresarial, destina-
se ao fornecimento de informacdes para as pessoas que estao dentro da organizacao
e que as dirige. A contabilidade de custos, em um sentido mais profundo, esta
voltada unica e exclusivamente para a administracdo da empresa, procurando suprir
informacdes que se encaixam de maneira vélida e efetiva no modelo decisério do
administrador.

Tem sido reconhecido pela literatura contabil que a variavel ‘custos’, em seu
contexto geral, influencia de forma determinante na dimensao de resultados. Portanto,
a sua gestao é um pré-requisito para sua eficacia organizacional, visto possibilitar a
obtenc&o de uma economia de custo eficaz, com beneficios para a empresa e seus
clientes (SOUZA, 2006).

O objetivo geral do trabalho é mostrar os custos e os retornos esperados de
uma acao promocional através do trabalho de um promotor de vendas dentro de uma
organizacao.

A importancia do tema escolhido é de grande interesse para todas as empresas,
pois através de controle de custos de produgcdo a empresa podera investir mais em
marketing, fazendo com que o produto tenha um giro maior assim contribuindo para a
lucratividade e melhor posicionamento no ranking para a empresa.

O trabalho foi dividido em trés partes, onde a primeira € uma introducéo ao tema,
na segunda parte o tema Custo Promocéao versus Retorno Promocéo foi explicado e
na terceira parte fez se Consideracgdes Finais.
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2| CUSTOS

Segundo Padoveze (2013) custos é a mensuracdo econémica dos recursos
utilizados para as operacdes da empresa. O resultado das operacdes € a geracéo de
produtos e servicos.

Custo é a parcela do gasto que é aplicada na producado, ou em outra qualquer
funcéo de custo, gasto este desembolso ou ndo. Custo é o valor aceito pelo comprador
para adquirir um bem ou custo é a soma de todos os valores agregados ao bem desde
a sua aquisicao até a sua comercializagdo (DUTRA, 1995).

Uma outra definicdo conceitual de custos € que “custos € o sacrificio de recursos”.
Essa conceituacao esta em linha com a teoria dos sistemas, onde a empresa, por ser
um sistema aberto, processa recursos, que entram no sistema, para dar saida nos
produtos e servicos (PADOVEZE, 2013).

Os tipos de custos sdo: fixos, variaveis, diretos, indiretos. Os custos fixos sao
aqueles que independentes do aumento ou diminui¢ao da produtividade nao apresentam
variagdes. Ex: Salario da Administracéo, limpeza e conservac¢do. Os custos variaveis
oscilam de acordo com a produ¢édo ou volume produzido num determinado periodo.
Ex: Comissao de vendas, agua, energia.

Os custos totais sdo a soma dos custos fixos e dos custos variaveis.

Os custos diretos sdo aqueles que incidem diretamente sobre o produto e que
se identificam plenamente, os quais podem ser calculados individualmente para cada
unidade produzida. Os custos indiretos sao aqueles que embora relacionados com a
elaboracdo dos produtos ou servicos, ndo podem ser identificados com os mesmos e
ndo é possivel calcular por unidade produzida. Ex: Energia elétrica (ARAUJO, 2005).

Custos Fixos/Indireto

Cusio (8) Curto prazo
" Custo (3) Longo prazo

—

Volume de atividade

¥

Volume de atividade

v

Figura 1: Representacao de custos fixos/indiretos.

Fonte: Gestao Financeira e Orcamentéria/Unilavras (2011).
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Custos Variaveis/ Direto
Custo (S) Curto prazo Custo (5) Longo prazo
i
'y
Ccv
C‘F
Volume de atividade i >
Volume de atividade

Figura 2: Representacéo de custos variaveis/diretos.

Fonte: Gestao Financeira e Orcamentaria/Unilavras (2011).

31 METODOLOGIA

Classificacao dos Tipos de Pesquisa segundo Silva e Menezes (2005):

Do Ponto de Vista Do Ponto de Vista dos
da NATUREZA: PROCEDIMENTOS:
Basica Bibliografica
Aplicada Documental
Experimental
Do Ponto de Vista da Levantamento
ABORDAGEM: Estudo de Caso
Quantitativa Expost-Facto
Qualitativa Pesquisa-A¢cao
Participante
Do Ponto de Vista dos Modelagem
OBJETIVOS: Simulagdo
Exploratdria
Descritiva
Explicativa

Tabela 1: Classificagéo dos Tipos de Pesquisa.

Fonte: Silva e Menezes, 2005.

Segundo Silva e Menezes (2005) do ponto de vista da natureza essa é uma
pesquisa aplicada, pois objetiva gerar conhecimentos para aplicagcéo pratica e dirigida
a solucao de problemas especificos. Ainda para os autores, do ponto de vista da
abordagem € um trabalho qualitativo, pois considera que ha uma relacéo dinamica
entre 0 mundo real e o sujeito. A interpretacdo dos fenbmenos e a atribuicdo de
significados sdo basicas no processo de pesquisa qualitativa. Nao requer o uso de
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métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural é a fonte direta para coleta de
dados e o pesquisador é o instrumento-chave. E descritiva, pois os pesquisadores
tendem a analisar seus dados indutivamente. O processo e seu significado sdo os
focos principais de abordagem.

Quanto ao objetivo, € uma pesquisa descritiva: visa descrever as caracteristicas
de determinada populagdo ou fenbmeno ou o estabelecimento de relagbes entre
variaveis. Envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados: questionario e
observacéao sistematica. Normalmente, assume a forma de Levantamento. E quanto
aos procedimentos foi uma pesquisa bibliografica e estudo de caso (SILVAe MENEZES,
2005).

4| ESTUDO DE CASO

4.1 A Empresa

Aliando a determinacdo ao know-how de seus fundadores, surgiu do desejo de
fabricar produtos lacteos saudaveis, que pudessem levar Sabor e Saude a mesa dos
consumidores. A Godiva Alimentos (GODAM) iniciou no ano de 2000, com a fabricacao
de produtos confiaveis e com alto padrao de qualidade. Seus produtos contam com
a linha Juice e Juice Verdo langcamento que contém os Néctares de varios sabores; a
linha Lacteos com manteigas, queijos, requeijoes, queijos light, requeijdes light, ricota,
creme de ricota e leite UHT sendo integral, desnatado e semidesnatado.

Figura 3: Produtos GODAM.
Fonte: GODAM (2014).

Atualmente, a Godam conta com trés unidades industriais: Patrocinio do Muriaé
- MG, Jamapara - RJ e Ubé - MG, todas dentro dos rigorosos critérios da SIF (Servico
de Inspecao Federal). Esta também préxima ao norte fluminense e sul capixaba,
facilitando um abastecimento rapido e eficiente dos principais mercados consumidores
da Godam: Minas Gerais, Rio de Janeiro, Espirito Santo e Sao Paulo.
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Figura 4: Fabrica GODAM.
Fonte: GODAM (2014).

Jnid LACTEOS E UHT - Patrecinio do Muriaé, ﬂG

Figura 5: Fabrica GODAM.
Fonte: GODAM (2014).

A GODAM (2014) promove semanal ou quinzenal e em datas comemorativas,
tais como: dia das maes, aniversario da rede de supermercados e natal, acbes
promocionais em jornais/encartes, degustagdes, troca de brindes onde sédo expostos
alguns produtos que estdo em promocé&o ou produtos que sé&o langamentos no mercado,
para que assim 0s consumidores os conhegcam e os adquiram. Isso acontece quando
o estoque do produto esté alto, a data do vencimento esta curta ou alguma negociagcao
grande feita entre o vendedor representante da empresa e o comprador da rede de
supermercados.

Nas acdes de troca de brindes, a empresa Godam fornece os brindes sendo
potes plasticos Uteis para o dia-a-dia, copos, petisqueiras, todos personalizados com
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logomarca da empresa. Por ex: a cada 3 unidades adquiridas de um determinado
produto leve uma petisqueira de brinde. Os clientes acabam sendo atraidos pelo preco
do produto e na maioria das vezes pelo brinde que também sera util.

4.2 Custos De Promocao X Retorno Da Promocao

Os gastos atrelados a essas ag¢des promocionais em jornais, sao cobrados
uma porcentagem para cada produto encartado e a duragao € de 7 dias. Para cada
quantidade de produto encartado o valor (%) aumenta ou diminui, as compras efetuadas
pelas redes de supermercados sao geradas boleto com prazo para pagamento de 28
dias ap0s a entrega e estas agcdes promocionais sao descontadas no boleto, conforme
tabela abaixo.

Quantidade Produto Porcentagem Duracao
1 Requeijio 200g 2% desconto no boleto 10/06 2 17/06
2 Manteiga 200g/leite 11 4% desconto no boleto 24/06 a 01/07
5 Trio queijos 6% desconto no boleto 01/07 a 08/07

Tabela 2: Porcentagem de descontos por produto encartado
Fonte: GODAM (2014).

Ja os gastos das degustacoes, é feito um pedido dos produtos para a loja que
realizara a agdo, sdo enviados pelo caminh&o durante a entrega que é feita quinzenal
e estes entram como cortesia para o supermercado. Os materiais de uso como
guardanapos, palitos, copos descartaveis também sdo enviados pela empresa em
uma quantidade suficiente para umas 10 degustacdes em média que nao sao de alto

valor.

Materiais p/ degustacao Quantidade Valor/media
Guardanapos 2 pacotes 2
Palitos de dente 2 caixas 1
Copos descartaveis 100 unidades 28

Tabela 3: Gastos com materiais para degustacao
Fonte: GODAM (2014).
Produto Quantidade (Kg) Quantidade unidade
Queijo minas padréao 3 6 pecas
Queijo mini prato lanche 2 4 pecas
Queijo minas frescal 2 4 pecas

Tabela 4: Pedido de produtos para degustagéo
Fonte: GODAM (2014).




O promotor de vendas realiza seu trabalho fazendo com que as géndolas fiquem
organizadas, produtos precificados, bem expostos e realiza giro das datas. Ja o
degustador aborda os clientes expondo os produtos, falando da empresa, beneficios
do produto e faz com que os clientes conhecam e adquiram o produto.

Estas acdes sdo essenciais e diferenciais que cada empresa procura se destacar
e fazer com que o consumidor fique satisfeito com o produto e sucessivamente
gera aumento nas vendas, reconhecimento da marca Godam e ganho de novos
consumidores.

Os clientes ao experimentar o produto procuram informac¢des primeiramente
sobre a empresa, localizacao, se € da propria cidade ou de alguma cidade vizinha, faz
comentarios positivos ou até mesmo negativos, alguns falam que ja conhecem outros
ficam surpresos com o sabor e aqualidade, na maioria das vezes o degustador consegue
convencer o cliente a comprar o produto através daquela pequena degustacao e criar
um vinculo onde o cliente deixa de comprar a marca preferida para passar a comprar
a partir daquele momento a marca Godam.

Alguns comentarios:

“Eu nunca vi desta marca, é muito bom ja estou levando um para experimentar em
casa com a familia”.

“Muito gostoso mesmo, vou passar a comprar no proximo meés”.
“Sempre vai ter? Gostei muito, vou comprar todo més”.

Figura 7: Mesa preparada para degustacéo.

Fonte: Dados da pesquisa.

O retorno esperado com estas agcbes promocionais é o aumento do giro das
vendas, aumento dos pedidos, e reducgao das trocas. Pois essas questdes podem se
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tornar prejuizo para a empresa.

Quanto mais pessoas experimentar, mais exposicao e divulgagcao o produto tiver,
o cliente terd mais uma opg¢do de compra e a garantia de que o degustador esta
dizendo a verdade sobre o produto.

51 CONCLUSAO

Foi visto neste trabalho que custos € a mensuracdo econémica dos recursos
utilizados para as operacdes da empresa. O resultado das operacdes € a geracéo de
produtos e servicos.

Também foi visto os custos de promocéao x retorno da promog¢ao que a empresa
Lacteos Godam promove e procura destacar entre os concorrentes, divulgando seus
produtos de forma atrativa para os clientes e com objetivo principal de gerar sempre
um retorno maior.

Quanto ao objetivo do trabalho, € uma pesquisa descritiva: visa descrever as
caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou o estabelecimento de
relacbes entre variaveis. Envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados:
guestionario e observagao sistematica.

O objetivo foi cumprido e através do estudo de caso pude aperfeicoar
conhecimentos e adquiri novas experiéncias que utilizarei no dia a dia crescendo
profissionalmente.

Este estudo de caso é de grande importancia para a conclusédo do MBA
em Controladoria e Financas Empresariais, pois através de dados coletados e
observacdes conclui que toda empresa deve ter seu diferencial no mercado tanto em
qualidade, produtos, precos e investimentos que torna mais vista e divulgada dentre os
concorrentes. Assim assumindo um ranking esperado e trabalhando com profissionais
qualificados que visam sempre lucro para a empresa.

REFERENCIAS

ARAUJO,S. M. Curso técnico em operacdes comerciais contabilidade. Universidade Federal do
Rio Grande do Norte-UFRN, Rio Grande do Norte: 2005.

CERTO, S. C. Administracao moderna. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2007.

CHIAVENATO, I. Administracao nos novos tempos. Rio de Janeiro: Campus, 2005.
DUTRA, R. G. Custos: Uma abordagem pratica. 4. ed. rev. Sdo Paulo: Atlas1995. 191 p.
GODAM. Disponivel em <http://www.godam.com.br>. Acessado em 30 de maio de 2014.

SOUZA, M. A. Planejamento e controle dos custos da qualidade: uma investigacéo da pratica
empresarial. Sao Paulo: Atlas, 2006.

PADOVEZE, C. L. Custo e precos de servicos. Sao Paulo: Atlas, 2013.

Administracéo 4.0: Flexibilidade para a Inovag¢ao das Organizacdes Capitulo 20




SOBRE O ORGANIZADOR

Clayton Robson Moreira da Silva: Professor do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Piaui (IFPI). Doutorando em Administracdo e Controladoria
pela Universidade Federal do Ceara (UFC). Mestre em Administrac&o e Controladoria
pela Universidade Federal do Cearad (UFC). Possui MBA em Gestdo em Financas,
Controladoria e Auditoria pelo Centro Universitario INTA (UNINTA). Bacharel em
Ciéncias Contébeis pela Universidade Estadual Vale do Acarau (UVA).

Administragéo 4.0: Flexibilidade para a Inovagéo das Organizacdes Sobre o Organizador



iNDICE REMISSIVO

A

Accountability 6, 206, 207, 208, 210, 221, 222, 385, 387, 396

Acionista 7, 308, 309, 310, 311, 312, 313, 314, 315, 316, 317, 320, 321
Administracdo Publica 6, 83, 188, 196, 207, 208, 211, 213, 220, 221, 222, 223, 224,
225, 226, 233, 234, 238, 240, 241, 253, 259, 260, 267, 306, 351, 385, 386, 387, 388,
390, 391, 392, 393, 395, 396

Agentes Locais de Inovacédo 5,1, 3, 8,9, 17

Alienacao de Controle 308

B

Bambu 7, 10, 261, 262, 263, 265, 267, 269, 270, 271
BPM 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45

C

Capital Social 6, 145, 146, 147, 156, 157, 158, 159, 161, 162, 163, 164, 166, 168, 170,
171,174,175, 176, 177,178, 179, 183, 188

Carta de Servigos 6, 10, 223, 224, 225, 226, 227, 228, 229, 230, 231, 232, 233, 234
Carteira de Investimentos 324

Case Study 7, 46, 185, 223, 273, 285, 336, 337, 338, 339, 345, 346, 364

Circulo das Matrizes Epistémicas 6, 113, 114, 115, 117, 118, 119, 130
Comportamento 68, 83, 383

Consumidor 7, 291, 293, 294, 295, 296, 297, 298, 300, 303, 305, 306, 307, 357
Contabilidade 110, 166, 206, 209, 214, 222, 284, 306, 323, 386, 389, 391, 396, 397
Cooperacao Académica 6, 168, 170, 171, 182, 183

Cooperatives 336, 341

Custos 156, 284, 290, 292

E

e-commerce 46, 143, 293, 294, 295, 296, 297, 300, 301, 303, 305, 306
Educacéo Superior 109, 168, 169, 186

Empoderamento Feminino 84, 86, 87, 92, 94, 111

Empreendedorismo 17, 18, 31, 32, 110, 112, 131, 146, 152, 156
Equidade 6, 96, 102, 109

Estudos Criticos em Administracao 49

F

Fundos Imobiliarios 324

G

Gestao do Conhecimento 5, 49

Administracéo 4.0: Flexibilidade para a Inovag¢ao das Organizacdes indice Remissivo



Gestéao Financeira 273, 286, 287

Gestao Municipal 190

Global Entrepreneurship Monitor (GEM) 5, 18, 19

Globalismo 126, 236, 238, 246, 247

Governanca 6, 55, 221, 222, 236, 238, 241, 242, 247, 282, 308, 309, 311, 312, 313,
314, 316, 317, 322, 323, 396

Governancga Corporativa 308, 311, 312, 313, 314, 316, 317, 322, 323

Incubadora de Empresas 132

indice de Sharpe 324, 335

Inovagéo 2,5,6,1,3,8,9,10, 11,14, 15,16, 17,131, 132, 144, 359, 425, 426, 427, 428, 429
Internacionalizacéo 6, 145, 147, 148, 151, 154, 159, 160, 161, 162, 165, 166, 168,
170, 171, 181, 183, 186, 354, 356, 358

L

Lei de Acesso a Informacao 6, 191, 207, 208, 213, 218, 219, 228

Lei de Responsabilidade Fiscal 6, 190, 191, 192, 193, 204, 205, 207, 208, 211, 222
Lideranca 5, 8, 58, 59, 60, 61, 62, 64, 66, 67, 102, 110, 111, 353, 365, 382, 383
Lideranca Situacional 5, 8, 58, 59, 60, 64, 66, 67, 383

M

Maximizagcao 324

Mercado de Trabalho 6, 99, 108, 109, 112, 369, 371, 383
Mercado Financeiro 308, 322, 323

Micro e Pequenas Empresas 5, 1, 3, 16, 17, 22, 24
Modelagem de Processos 34

Modelo de Internacionalizacao 6, 145, 151, 165

Mulher 94, 96, 99, 109, 111, 370, 373, 374, 383

N

Neosoberania 236

o)

Organic food production 336
Organizational Learning 7, 336, 345, 346, 347

P

Participacéo 60, 110, 112, 137, 215, 236
Pequena Empresa 17, 49

Pequenas e Médias Empresas 5, 36
Percepcao 5, 69, 77, 78, 79, 80, 81, 112

Administracéo 4.0: Flexibilidade para a Inovag¢ao das Organizacdes indice Remissivo



Perfil do Empreendedor Brasileiro 5, 18, 19, 30

Plano de Cargos e Carreira 5, 70, 74, 75, 78, 81

Politicas de Gestao de Pessoas 5, 49

Politicas Publicas 7, 10, 95, 109, 224, 233, 236, 238, 243, 245, 246, 247, 248, 249,
254, 260, 261, 262, 270, 271, 348, 412

Previdéncia Social 7, 197, 248, 249, 250, 251, 252, 253, 254, 255, 256, 257, 258, 259,
260

Promocgéao 7, 284, 285, 290

Propriedade Intelectual 131

R

Radar da Inovacéao 1, 10, 14
Reciclagem 273

Rede de Inovacao 131, 132
Retorno 7, 284, 285, 290, 328, 334

S

Satisfacdo 78, 80, 83, 301, 357, 360, 361

Social Business 7, 338

Sociologia das Auséncias 6, 113, 114, 124, 128
Sociologia das Emergéncias 113, 114, 124, 128
Sustentabilidade 7, 261, 273, 274, 282, 313, 314

T

Tag Along 308, 309, 314, 323

Teoria Critica P6s-Moderna de Oposicao 6, 113, 114, 115, 119, 124, 128

Teoria Uppsala 6, 145, 147, 163, 164

Titulos publicos 324, 326

Transnacionalizagcao 236

Transparéncia 6, 190, 191, 194, 205, 206, 207, 211, 212, 215, 216, 217, 218, 220, 221,
223, 228, 233, 388, 390

\')

Violéncia Simbdlica 5, 9, 84

Administracéo 4.0: Flexibilidade para a Inovag¢ao das Organizacdes indice Remissivo



Agéncia Brasileira do ISBN
ISBN 978-85-7247-520-4

977885727475204





