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APRESENTACAO

Antes de efetuar a apresentacdo do volume em questdo, deve-se considerar
que a Engenharia de Producao se dedica a concepgdo, melhoria e implementagéo
de sistemas que envolvem pessoas, materiais, informacgdes, equipamentos, energia e
maiores conhecimentos e habilidades dentro de uma linha de producéao.

O primeiro volume, com 18 capitulos, é constituido com estudos contemporaneos
relacionados aos processos de Engenharia de Producao, além das areas de
Eficiéncia Energética; Sistema de Gestdao da Qualidade; Gestao de Projetos;
Ergonomia e tomada de decisdo através de pesquisa operacional.

Tanto a Engenharia de Produgcédo, como as pesquisas correlatas mostram a
evolucdo das ferramentas aplicadas no contexto académico e empresarial. Algumas
delas, provenientes de estudos cientificos, baseiam os processos de tomadas de
decisdo e gestao estratégica dos recursos utilizados na producgéo.

Além disso, os estudos cientificos sobre o desenvolvimento académico em
Engenharia de Producao mostram novos direcionamentos para os estudantes,
quanto a sua formacgao e insercéo no mercado de trabalho.

Diante dos contextos apresentados, o objetivo deste livro € a condensacgao de
extraordinarios estudos envolvendo a sociedade e o setor produtivo de forma conjunta
através de ferramentas que transformam a Engenharia de Producao, o Vetor de
Transformacao do Brasil.

Aselecéao efetuada inclui as mais diversas regides do pais e aborda tanto questdes
de regionalidade quanto fatores de desigualdade promovidas pelo setor produtivo.

Deve-se destacar que os locais escolhidos para as pesquisas apresentadas, séo
0s mais abrangentes, o que promove um olhar diferenciado na ética da Transformacgéao
brasileira relacionada a Engenharia de Produc&o, ampliando os conhecimentos acerca
dos temas abordados.

Finalmente, esta coletdnea visa colaborar ilimitadamente com os estudos
empresariais, sociais e cientificos, referentes ao ja destacado acima.

N&o resta duvidas que o leitor tera em méos extraordinarios referenciais para
pesquisas, estudos e identificacdo de cenarios produtivos através de autores de
renome na area cientifica, que podem contribuir com o tema.

Aos autores dos capitulos, ficam registrados os Agradecimentos da
Organizadora e da Atena Editora, pela dedicacdo e empenho sem limites que
tornaram realidade esta obra que retrata os recentes avancos cientificos do tema.

Por fim, espero que esta obra venha a corroborar no desenvolvimento de
conhecimentos e inovagoes, e auxilie os estudantes e pesquisadores na imersao em
novas reflexées acerca dos topicos relevantes na area de Engenharia de Producao.

Jaqueline Fonseca Rodrigues
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CAPITULO 19

AVALIACAO DOS RELATORIOS DE NAO
CONFORMIDADES DE UM ABATEDOURO DE AVES

Mario Fernando de Mello
Universidade Federal de Santa Maria

Santa Maria - RS

Cristina Pasqualli

Faculdade Meridional IMED

Passo Fundo - RS

Eudes Vinicius dos Santos
Universidade Luterana do Brasil
Santa Maria - RS
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Universidade Luterana do Brasil
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RESUMO: A Gestdao da Qualidade por tratar-
se de um processo abrangente que envolve e
afeta todo processo gerencial da organizacao
ganha cada vez mais destaque na busca da
competitividade. Como um dos métodos da
Gestao da Qualidade, o Ciclo PDCA é muito
utilizado nas organizagdes para o planejamento
e melhoria de processos. Reconhecido
como metodologia de andlise e solugdo de
problemas, o mesmo € utilizado juntamente
com as outras ferramentas da qualidade para
melhoria e solucdo de problemas. O estudo
foi realizado em um abatedouro de aves da
regiao nordeste do estado do Rio Grande do
Sul, o qual apresentava um numero elevado
de nédo conformidades em alguns programas

Engenharia de Producéo: Vetor de Transformacéo do Brasil

UTILIZANDO O CICLO PDCA

de autocontrole implementados na unidade,
gerando reincidéncia em ndo conformidades.
Sendo assim buscou-se o programa de
autocontrole com maior numero de néo
conformidades no ano de 2015, estratificou-se
as principais causas e aplicou-se o ciclo PDCA
juntamente com outras ferramentas da qualidade
para diminuir o numero de néo conformidades.
Os resultados alcancados foram significativos
comprovando que a utilizacdo de metodologias
adequadas melhora os processos empresariais.
PALAVRAS-CHAVE: Ciclo PDCA; Processos;
Gestao da Qualidade; Nao conformidades.

EVALUATION OF REPORTS OF
NONCONFORMITIES OF A POULTRY
SLAUGHTERHOUSE USING PDCA CYCLE

ABSTRACT: Quality Management, once it is a
comprehensive process thatinvolves and affects
every management process of the organization,
is gaining more and more prominence in the
search for competitiveness. As one of the
methods of Quality Management, PDCA Cycle
is widely used in organizations for process
planning and improvement. Recognized as an
analysis and problem solving methodology, it is
used in conjunction with other quality tools for
improvement and problem solving. The study
was carried out in a poultry farm in the northeast
region of the state of Rio Grande do Sul, which
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presented a high number of nonconformities in some self-control programs implemented
in the unit, generating recurrence in its non-conformities. Thus, the self-control program
with the greatest number of nonconformities was searched in 2015, the main causes
were stratified and PDCA cycle was applied along with other quality tools to reduce the
number of nonconformities. The achieved results were significant, proving that the use
of appropriate methodologies improves the entrepreneurial processes.

KEYWORDS: PDCA Cycle; Processes; Quality Management; Nonconformities.

11 INTRODUCAO

As exportacoes brasileiras de carne de frango totalizaram 4,1 milhées de toneladas
em 2014, registrando aumento de 3% em relacéo ao ano de 2013 (UBABEF, 2015).

Para os frigorificos poderem exportar para outros paises, 0s mesmos precisam
cumprir uma legislacdo especifica, como as circulares 175/2005/CGPE/DIPOA
e 176/2005 CGPE/DIPOA, as quais tratam dos Programas de Autocontrole e a
fiscalizagdo do cumprimento dos mesmos pelo Servigo de Inspecdo Federal.

Portanto os frigorificos necessitam implantar os Programas de Autocontrole
e colocar os mesmos em funcionamento, buscando o seu controle. Ao todo séo 19
Programas de Autocontrole, sendo que se a empresa ndo cumprir o que esta descritos,
sera autuada pelo Servico de Inspecao Federal (SIF) através de um Relatorio de Nao
Conformidade (RNC) e a cada final de més se o numero de RNC’S for reincidente no
mesmo Programa de Autocontrole, este ficara reincidente e as verificagcdes oficiais do
SIF serédo aumentadas, podendo ocorrer restricdes nas exportagdes dos produtos.

A implantagao dos Programas de Autocontrole e cumprimento dos mesmos,
através da diminuicdo do numero de Relatérios de Nao Conformidades, faz parte de
um programa maior que é a Gestéo da Qualidade.

Na busca pela qualidade de produtos e processos, as organizagcdes passam
a utilizar as ferramentas da qualidade, com o objetivo de definir, analisar, mensurar
e sugerir solugbes para os impasses que interferem no desempenho adequado de
um processo. Estas novas propostas passam a auxiliar o empresario na tomada de
decisbes, pois permitem um melhor controle, além de uma visdao mais detalhada e
critica dos processos. Neste contexto, o ciclo PDCA é uma importante ferramenta da
qualidade muito usada para planejar e melhor os processos juntamente com outras
ferramentas da qualidade.

Portanto o objetivo deste estudo é verificar em um abatedouro de aves da regiao
noroeste do Rio Grande do Sul, através dos Relatorios de Nao Conformidades do ano
de 2015, qual foi o Programa de Autocontrole reincidente e aplicar no mesmo, o ciclo
PDCA combinado com outras ferramentas da qualidade para diminuicdo do numero
de incidéncias.

Engenharia de Producéo: Vetor de Transformagé&o do Brasil Capitulo 19




2 | REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestao da qualidade

Segundo Campos (2014), gerenciar é resolver problemas. Por isso identificar
e resolver problemas levantados nos seus processos produtivos é importante para
melhorar a qualidade de produtos e/ou servicos bem como a competitividade da
empresa.

Para Paladini (2012), o termo qualidade hoje € de uso comum devido ao esforco
feito no passado para popularizar o termo, o problema € que os conceitos utilizados
para definir qualidade, nem sempre estdo corretos, pois ndo se pode redefinir um
termo que todo mundo ja conhece. Esses aspectos sdo relevantes para a Gestao
da Qualidade, pois 0s mesmos geram equivocos no processo de gestao. A definicao
errada de qualidade leva a Gestao da Qualidade a tomar agbes cujas consequéncias
podem ser desastrosas para a organizagao.

Ainda segundo Paladini (2012), para a definicdo técnica do termo qualidade,
deve-se levar em conta dois aspectos fundamentais, o primeiro € que qualquer que
seja a definicao proposta, ela ndo deve contrariar a no¢ao intuitiva que se tem sobre
ela, ou seja 0 que ja se sabe sobre o0 assunto. O segundo aspecto levado em conta,
€ que como a questao qualidade faz parte do cotidiano das pessoas, ndo se pode
identificar e delimitar seu significado com preciséao.

Para Slack et.al. (2009), para que haja uma boa administracéo, toda a equipe,
setores e processos da organizagao devem estar alinhados e buscar um mesmo
conceito de qualidade. Ainda segundo os mesmo autores € preciso que a organizacao
saiba identificar corretamente os tipos de seus processos uma vez que 0S mesmos
apresentam muitas variantes. Ou seja, quando o processo em si apresenta alguma
falha, ou até mesmo nao esta bem definido, mesmo que a equipe esteja focada e
disposta, dificilmente conseguird compensar esta caréncia. Quando as organizacoes
conseguem executar processos continuos e sem, ou com pouca interrupcéo, € provavel
que o0 mesmo se torne repetitivo € em consequéncia o padrdo esta mais proximo de
ser atingido.

A Gestéo da Qualidade deve ter em vista que os funcionarios da empresa sao
pessoas comuns, que recebem na sua vida social, informacgdes e sofrem impactos em
relacdo aos termos de qualidade de produtos e servicos como qualquer consumidor.
Os posicionamentos corretos da Gestao da Qualidade envolvem a qualidade do
produto ou do servigco, portanto o erro estd em considerar que a qualidade esta restrita
a apenas alguns itens. Dessa forma para definir a qualidade, deve-se considerar
qualidade como um conjunto de atributos ou elementos que fazem parte do produto
ou servigco (PALADINI, 2012).

Assim, tanto para Paladini (2012) e para Campos (2014) a Gestao da Qualidade
ganha importancia, devido a existir um processo natural de transferéncia de valores,
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habitos, e comportamentos do meio social externo para o interior das organizacées. Por
isso quando o conceito de qualidade é interpretado incorretamente a tendéncia € leva-
lo para a atividade produtiva, sendo assim entende-se a preocupacdo em enfatizar a
atencéo com os reflexos praticos que conceitos errados da qualidade podem ter. Neste
contexto a Gestéo da Qualidade passou a ser uma agéo estratégica das organizacoes.

2.2 Ciclo PDCA

Para Campos (2014) o Ciclo PDCA é uma ferramenta utilizada para fazer
planejamento e melhoria do processo, € um método para a pratica do controle. Embora
bastante conhecida poucas empresas a usam adequadamente.

No Quadro 1 estdo representadas as fases do ciclo PDCA com seus significados
e acOes a serem tomadas. Campos (2014) ressalta que devem ser executas as fases
do ciclo tantas vezes quantas necessarias para a busca da padronizacao.

P (Plan) Identificar

Problema ou meta.

Analisar

Caracteristicas do problema ou da meta.

Plano de Acdo

Tracar as estratégias ou acdes para resolver o
problema ou atingir a meta.

D (Do) Execucéo

Colocar o plano de acdo em pratica (treinar e
implantar fases).

C (Check) | Verificagao

Verificar se o0s resultados esperados foram
atingidos.

A (Action) | Padronizacéo

Normalizar o que esta funcionando

Conclusao

Revisar as atividades e planejamento para trabalho
futuro

Casonao estejanonivel, seguir para o Planejamento
e recomecar o ciclo.

QUADRO 1 — Fases do Ciclo PDCA. Fonte: adaptado de Campos (2004).

Para Campos (2014), o ciclo PDCA é muito utilizado para a manutencéo pelos
operadores, ja para melhoria é utilizado pelas chefias, portanto o grande desafio
das chefias é estabelecer novos niveis de controle que garantam a sobrevivéncia
da empresa e para obter o sucesso se deve utilizar os dois tipos de gerenciamento,
manutencao e melhorias. Cada melhoria corresponde ao estabelecimento de um
novo nivel de controle. Melhorar continuamente o processo € melhorar continuamente
os padrdes. Segundo o0 mesmo autor a aplicacéo e utilizagdo do ciclo PDCA, como
também o bom funcionamento do mesmo é responsabilidade de todos que trabalham
na organizacéo, nao s os operadores e equipe da garantia da qualidade, mas também
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diretores e gerentes da organizacéao.

2.3 Ferramentas da qualidade

A utilizacao das ferramentas da gestao da qualidade como metodologia de busca
e solucao de problemas é das mais empregadas nas organizacbes em virtude da
facilidade das mesmas bem como da efetividade de seu uso. Para Campos (2004)
para que se tenha um bom controle de processos, aperfeicoar o gerenciamento
dos seus processos para manter e/ou melhorar resultados, passa pela utilizagao da
metodologia do ciclo PDCA (Plan; Do; Check; Action). Esse método de gerenciamento
de processos remete os gestores a:

a) Definir metas;

b) Determinar métodos para alcancgar as metas;
c) Educar e treinar;

d) Executar o trabalho;

e) Verificar os efeitos do trabalho executado;

f) Atuar no processo em funcéo dos resultados obtidos.

Sao varias as ferramentas da qualidade que podem ser usadas como auxilio
na busca e solucéao de problemas. Neste trabalho serédo utilizadas basicamente duas
delas: histograma e plano de agcao 5W2H.

2.4 PROGRAMAS DE AUTOCONTROLE

Segundo o Ministério da Agricultura Pecuéria e Abastecimento (2005) os
programas de autocontrole sao normatizados pelas circulares 175/2005 e 176/2005/
CGPE/DIPOA. Os programas de autocontrole fundamentam-se na responsabilidade
dos estabelecimentos de garantir a qualidade higiénico-sanitaria e tecnolégica dos
seus produtos, através de um Sistema de Controle de Qualidade capaz de se antecipar
a materializacdo dos perigos a saude publica e de outros atributos de qualidade,
gerando registros, de forma que o Sistema possa sofrer, continuamente, a verificagdo
do Servigo Oficial de Inspecao de Produtos de Origem Animal.

E de responsabilidade da fabricante, inserir em suas tarefas do dia a dia a
avaliacdo, implantacao e execugao por parte da industria inspecionada, os programas
de autocontrole.

Varios programas de autocontrole estdo implantados no frigorifico:

a) Manutencéao das Instalagbes e Equipamentos Industriais;

b) Vestiarios e Barreiras Sanitéarias;

Engenharia de Producéo: Vetor de Transformagé&o do Brasil Capitulo 19




¢) lluminacgao;

d) Ventilacéo;

e) Agua de Abastecimento;

f) Aguas Residuais;

g) Controle Integrado de Pragas;

h) Limpeza e Sanitizacdo (PPHO) ou Procedimento Padréo de Higiene Pré-
Operacional e Operacional;

i) Higiene, Habitos Higiénicos e Saude dos Operarios (BPF);

j) Procedimentos Sanitarios das Operagoes (PSO);

k) Controle de Matéria-prima, Ingredientes e Material de Embalagem;
[) Controle de Temperaturas;

m) Calibracao e Afericao de Instrumentos de Controle de Processo;

n) Avaliagcdo do Programa de Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle
(APPCC);

0) Testes Microbioldgicos;
p) Certificacdo de Produtos Exportados;
q) Rastreabilidade;

r) Programa Procedimento de Controle de Adicdo de Agua nos Produtos
(PPCAAP)

Cabe a Inspecao de Produtos de Origem Animal fiscalizar a implantacdo e
cumprimento dos Programas de Autocontrole, tomando as a¢des cabiveis de acordo
com as nao conformidades encontradas e o grau de criticidade das mesmas (Circular
175/2005/CGPE/DIPOA).

31 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do presente trabalho foi realizado um estudo em trés
etapas. A primeira etapa consistiu na busca de um referencial teérico atualizado a
respeito do tema aqui proposto. Na segunda etapa foram realizados estudos em
campo para identificar e levantar as praticas utilizadas pela empresa em seu processo
produtivo estudado. Por fim, na terceira etapa foram analisados os dados levantados
e descritos o0s resultados para atingir os objetivos propostos.

O estudo foi realizado em uma empresa de abate de aves localizada no nordeste
do estado do Rio Grande do Sul, Brasil onde foram verificados através dos dados no
sistema da empresa, os Relatorios de Nao Conformidades recebidos no ano de 2015.

Os Relatorios de Nao Conformidades recebidos foram separados por Programa
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de Autocontrole através de histogramas e foram verificados quais os programas que
ficaram reincidentes no més. Apdés isso foi realizada uma avaliagdo do programa que
mais teve RNC’S no ano de 2015, através das ferramentas da qualidade e aplicacéo
do ciclo PDCA, para com isso descobrir as causas do problema e aplicar as acdes
corretivas cabiveis, para alcancar o objetivo do estudo que é a reducéo dos relatorios
de ndo conformidades.

Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa exploratéria, que segundo Gil
(2008) proporciona maior familiaridade com o problema em estudo. Quanto aos
procedimentos técnicos trata-se de uma pesquisa do tipo estudo de caso, que é
definido por Gil (2008) como sendo aquela que aprofunda o conhecimento de um ou
mais objetos permitindo detalhamento sobre os mesmos.

4 | RESULTADOS

4.1 Fase planejar (P)

Foram coletados, no ano de 2015, no sistema da empresa, todos os relatorios
de nao conformidades (RNC’S) recebidos pelo Servico de Inspecao Federal, os quais
geram como consequéncia os programas de autocontrole reincidentes. Foi elaborado
um quadro com os programas reincidentes de cada trimestre e dessa forma tem-se
0 programa que se sobressaiu no ano de 2015 como maior reincidente. A partir do
programareincidente e através do uso das ferramentas da qualidade foram identificadas
as principais causas, para aplicar o plano de agao com as acgdes corretivas.

4.2 Fase executar (D)

Através da analise dos relatérios de ndo conformidades recebidos durante o anode
2015, buscou-se para a andlise a relacéo dos Programas de Autocontrole Reincidentes
durante o mesmo ano. No Quadro 2 estao demonstrados os trimestres do ano e quais
foram os programas que se apresentaram reincidentes junto ao Servigo de Inspecao
Federal. Percebe-se que o item “Manutencdo das instalagdes e equipamentos” foi o
gue mais teve reincidéncias, totalizando 132 ocorréncias no ano. Desta forma sera
neste item aplicada a metodologia PDCA para a reducao das reincidéncias.

REINCIDENCIAS 1° 2° 3° 4° [ TOTAL
TRIM | TRIM [ TRIM | TRIM
Manutencao das 44 37 41 10 132
instalacoes e equipamentos

Bem estar animal 37 23 1 13 74
Aguas residuais 14 | 16 | 10 0 40

Vestiarios e barreiras 5 5 13 0 23

sanitarias
Controle de pragas 9 0 0 0 9

QUADRO 2 - Ocorréncias de reincidéncias pelo programa de autocontrole.
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4.3 FASE AVALIAR (C)

Nesta fase foram avaliados e estratificados os relatérios de ndo conformidade
do item “manutencéo das instalagdes e equipamentos”. Assim, foram identificadas as
principais causas das ndo conformidades do item e estdo representadas na Figura
1. Fica demonstrado que a maior ocorréncia de ndo conformidades esta na parte de
obras civis das instalacées com 111 ocorréncias.

Numero de ndo conformidades no ano de 2015 referentes ao Programa de
Manutencao em itens

111

49

FIGURA 1 — Nao conformidades no Programa de Manutencéo no ano de 2015.

Com isso buscou-se estratificar a parte civil, como mostra a Figura 2. A mesma
demonstra que as maiores ndo conformidades foram em relagdo a manutencéo civil
e pinturas. Portanto o foco das ac¢des corretivas sera na manutencgao civil — pintura,
mas também serado executadas acdes em cima da manutencéo dos equipamentos e
instalagdes, vazamentos, goteiras, acrilicos e lampadas.
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Numero de Nao Conformidades no ano de 2015
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FIGURA 2 — Nao conformidade da manutencgéao civil em 2015.

4.4 AVALIAR (A)

Apoés a avaliagdo das nao conformidades foi elaborado um Plano de A¢éo para
reduzir as ndo conformidades e houve uma significativa melhora em relagéo ao periodo
anterior.

O Plano de Acdo como uma das ferramentas da qualidade estd descrito no
anexo A e demonstra ser o instrumento pelo qual as equipes e responsaveis fardo as
adequacbes necessarias encontradas pelo presente estudo.

4.5 COMPARACAO DOS RESULTADOS

Na Figura 3 esta demonstrada a comparacao entre os meses de abril a julho de
2015 com os meses de abril a julho de 2016. Percebe-se uma significativa reducéo
das n&o conformidades ap0s a execucéo do Plano de Acgéao.
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Comparacao das nao conformidades 2015 e 2016
25 29
20

15 12 11
10 8 8 7

APR MAI JUN JUL

= Programa de manutencao das instalacées SEM
aplicacao do PDCA(2015)

» Programa de manutencdo das instalacées COM
aplicacao do PDCA(2016)

FIGURA 3 — Comparacéo das nao conformidades ap6s aplicacéo das etapas do Ciclo PDCA.

51 CONCLUSAO

O estudo teve como objetivo realizar uma anélise das nédo conformidades
recebidas pelo Servico de Inspecao Federal (SIF) durante o ano de 2015 em um
abatedouro de aves, através dos relatdrios de ndo conformidades. Com isso foi
identificado qual o Programa de Autocontrole que teve maior indice de reincidéncia e
aplicou-se no mesmo o ciclo PDCA combinado com outras ferramentas da qualidade
buscando assim a diminuicdo do numero de relatorios de ndo conformidades.

Através das analises verificou-se que o programa que teve maior incidéncia de
reincidéncia foi o Programa de Manutencéo das Instalacées e Equipamentos. Foram
estratificadas as principais causas das nao conformidades do programa em questao
e aplicou-se o ciclo PDCA, para com isso diminuir o nUmero de nao conformidades.

Observou-se também que as ndao conformidades em relagédo ao Programa de
Manutencgdo das Instalacbes e Equipamentos diminuiram durante os meses de abril a
julho de 2016, apos a aplicacao do ciclo PDCA, sendo assim o objetivo proposto pelo
estudo foi alcangado e foi importante para a empresa.

Sugere-se aplicar o ciclo PDCA juntamente com ferramentas da qualidade
para os outros programas de autocontroles, diminuindo assim que a empresa tenha
programas reincidentes e diminuindo, também, os numeros de néo conformidades em
relacdo aos mesmos. Com isso a empresa reduz o risco de sofrer restricbes em suas
exportacoes.
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ANEXO A - Plano de Acao

PLANO DE ACAO 5W2H - MANUTENCAO

WHAT WHO WHERE WHY WHEN HOwW How
MUCH
Contratagéo de uma Manutencéo/ Frigorifico Devido ao elevado 04.04.2016 A equipe de R$
equipe de pintura Nova Araca numero de ndo pintura trabalhara | 15.000,00
para atuar dentro da — conformidades de terca-feira a por més
fabrica nos finais de Geréncia/ em relagdo a domingo, sendo
semana Garantia da manutengéo civil que sabado
qualidade da fébrica no e domingo
ano de 2015 e as atividades
ao programa de deveréo ser
manutencao ter realizadas
sido o programa somente dentro
reincidente no ano da fabrica.
de 2015.
Colocacéo de chapas Manutencao/ Expedicao/ Devido ao elevado Expedicao/ Seréao colocadas R$
pés de galinha nas Sala de namero de néo Sala de CMS/ | as chapas de pés | 10.000,00
muretas dos setores Geréncia/ Cortes/ conformidades Sala de Cortes/ | de galinha nos por més
Recepcéao das em relacéo a Recepcao das | finais de semana.
Garantia da aves/Mitdos/ | manutengéo civil aves - Abril
qualidade Embalagem da fabrica no 2016
1%/Pré- anode 2015 e Miudos/ Sala
resfriamento/ ao programa de de Bandejas/
Sala de manutencao ter Sala de
CMS/ Sala sido o programa Lavagem de
de Bandejas/ | reincidente no ano | Caixas - Abril
Evisceracgao/ de 2015. 2016
Escaldagem/ Embalagem
Sangria/ Sala 1%/Pré-
de lavagem de resfriamento
caixas -Maio 2016
Evisceracao
Escaldagem
Sangria
jun/16
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Treinamento Garantia da Frigorifico Devido ao elevado 04.04.2016 Em forma Sem custo
dos inspetores qualidade — Nova Araca nimero de néo de reuniao,
da garantia da Supervisora conformidades mostrando os
qualidade, para em relacéo a graficos com as
que sejam mais manutencao civil principais nao
criteriosos nos seus da fabrica no conformidades
monitoramentos de ano de 2015 e no ano de 2015.
manutencéo. ao programa de
manutencao ter
sido o programa
reincidente no ano
de 2015.

Acompanhamento Garantia da Frigorifico Devido ao elevado | Uma vez por A supervisora Sem custo

dos monitoramentos qualidade — Nova Araca numero de nao més da garantia

pela supervisora da Supervisora conformidades da qualidade

garantia da qualidade em relacéo a acompanharé o
manutencao civil monitoramento
da fabrica no de manutencao
anode 2015 e das instalacoes
ao programa de e equipamentos
manutencéao ter uma vez por Més
sido o programa alternando os
reincidente no ano dois turnos
de 2015.
Reunido semanal Garantia da Sala de Devido ao elevado | Uma vez por Sera realizada Sem custo
com o supervisor de qualidade — reunides numero de nao semana, nas uma reuniao,
manuten¢ao Supervisora/ conformidades quintas-feiras onde a
Supervisor da em relagcéo a supervisora
manutengao manutencao civil da garantia
da fabrica no da qualidade
ano de 2015 e passara para o
ao programa de supervisor de
manutencgao ter manutenc¢ao
sido o programa os problemas
reincidente no ano da fabrica e os
de 2015. prazos a serem
cumpridos.

Troca das luminarias Manutencao/ Todos os Devido ao elevado Até julho de Seréo trocadas R$
e acrilicos da marca Compras setores da namero de ndo 2016 as luminarias de 20.000,00
XXX por acrilicos e fabrica conformidades um setor a cada
luminérias da marca em relagéo a final de semana

X, as quais chegaram manutencao civil

mais rapido até a da fabrica no
unidade ano de 2015 e
ao programa de
manutencao ter
sido o programa
reincidente no ano
de 2015.
Troca do telhado da Manutencao/ Frigorifico Devido ao elevado | Até julho de Seré realizada R$
fabrica, a comecar Geréncia Nova Aracé numero de néo 2016 a troca do 500.000,00
pelas partes mais conformidades telhado de todo o
criticas; em relagao a frigorifico
manuten¢ao civil
da féabrica no
ano de 2015 e
ao programa de
manutencao ter
sido o programa
reincidente no ano
de 2015.
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