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CAPITULO 1

A COMUNICACAO COMO MERCADORIA:
UMA DISCUSSAO SOBRE O MERCADO DA
MIDIA E A DEMOCRACIA

Cristine Rahmeier Marquetto RESUMO: Este artigo busca discutir o atual estado de

Universidade do Vale do mercantilizacao da comunicacao. Parte-se do que foi

Rio dos Sinos — UNISINOS  |evantado por diversos autores como Guareschi (2013),

5ao Leopoldo - Rio Grande do Sul cp4i (1997) Moraes (2006), Romais (2001), entre outros,

sobre a selecao que a midia faz de vozes a serem ouvidas, vozes que nao arranhem

as metas mercadologicas. Seria possivel pensar que vivemos de maneira democratica

quando a grande maioria das pessoas nao encontra vez para se expressar? O que deve

ser revisto € a maneira de encarar a comunicacao, nao como uma mercadoria, mas sim

como um direito social.

Palavras-Chave: Comunicacao; Mercado; Democracia; Direito Social; Politicas

Publicas.

Abstract: This article seeks to discuss the current state of commodification of
communication. It start with what was raised by several authors such as Guareschi (2013),
Chaui (1997), Moraes (2006), Romais (2001), among others, about the media’s selection of
voices to be heard, voices that do not interfere whit the marketing goals. Is it possible to
think that we live in a democracy when the majority of people do not find ways to express
themselves? What should be reviewed is the way of looking at communication, not as a
commodity, but as a social right.

Keywords: Communication; Market; Democracy; Social Law; Public policy.
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1. Introducao

Eduardo Galeano (2006) afirmou, certa vez, que as tecnologias de comunicagao
nunca foram tao aperfeicoadas, mas o mundo parece-lhe cada vez mais mudo. O
nimero daqueles que tem o direito de escutar e de ver nao para de crescer, mas
o nimero daqueles que tem o privilegio de informar, de se exprimir, se reduz
vertiginosamente. Segundo o autor, os meios de comunicagao estao concentrados
nas maos de poucos, controlados por um pequeno grupo de poderosos, o que limita
os discursos e as vozes que circulam no espaco social.

Em outros tempos, a ideia de midia constituia-se em tornar puablico os fatos
sociais e as informacoes relevantes. Mas sabemos que, nos tempos modernos, a
comunicagao midiatica desempenha um papel muito maior e mais significativo
do que passar informacao adiante, ou o simples “tornar publico”. “A esséncia da
nova comunicagao passou a ser algo mais: é elemento decisivo na construgao
da dimensdo pulblica da sociedade contemporanea.” (ROMAIS, 2001, p.48). De
instituicoes, a sociedade contemporanea construiu monopo6lios midiaticos que
interferem ativamente na conformacgao das identidades, dos papéis sociais e das
crencas comuns. Esses monopolios midiaticos sao a nossa fonte de referéncias para
experimentar o mundo.

Uma das motivagoes para escrever esse artigo foi o fato de que, atualmente’, no
Estado do Rio Grande do Sul, esta sendo debatida a extin¢cao da TVE e da FM Cultura,
emissoras estatais, pertencentes a Fundacao Piratini, da Secretaria de Comunicagao
e Inclusao Digital do Estado. Sem entrar no mérito do argumento dos politicos
envolvidos nesse projeto, e também na situagao de crise em que se encontra o
Estado, o fato de o estado pretender extinguir as Ginicas emissoras regionais publicas
que buscam fazer um contraponto a midia hegemaonica fez surgir a necessidade de
um debate mais agudo sobre as formas que o mercado da midia opera. Também
seria oportuno discutir o papel que o Estado possui dentro desse cenario.

Este artigo tem como objetivo propor uma reflexao sobre o atual estado de
mercantilizacdo da comunicacao. Sabemos que as empresas midiaticas estao
inseridas em um contexto mercadologico, e isso suscita consequéncias quanto a
producao de conteldos. Ao nos debrugarmos sobre a tematica, e também atentos
a pratica cotidiana, inquieta a forma dominante com que certas vozes circulam na
grande midia? e também causa desconforto a falta de outras vozes, mais comuns e
ordinarias, vozes populares. O que é veiculado na midia hegemonica tem sempre um

interesse, que nao conflui, muitas vezes, com os interesses sociais.

1 Artigo escrito em 2017.
2 Aqui ndo pretendemos nos ater as midias alternativas, pois compreendemos o importante papel que

exercem, mas nao caberia iniciar uma discussao a respeito neste espacgo.
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E interessante, dentro dessa tematica, pensar de que forma o ambiente da midia
é efetivamente democratico. Se apenas poucos podem falar, ou propor contedidos, as
pautas, podemos dizer que se trata de espaco igualitario de direitos? Seria possivel
pensar que vivemos de maneira democratica quando a grande maioria das pessoas
nao encontra vez para se expressar? Em se tratando das leis do mercado, é evidente
que processos de exclusao fazem parte. Mas talvez esse seja um fator importante a
ser discutido, até que ponto a comunicacao € uma mercadoria. Comunicagao € um
direito social, e vamos tratar disso neste espago também.

Na primeira parte, trazemos uma breve contextualizacao dos processos de
midiatizacao e a forma como a midia envolve todas as instancias da vida social.
Na segunda parte serao discutidas as questoes que envolvem a midia e o mercado,
e como isso determina os contelidos veiculados e impedem, de certa forma, a
democracia. Serao trazidas questoes de Estado e de politicas publicas, de forma
breve, por entender a comunicagdo como um direito e nao como mais uma
mercadoria. Ao final, serdao trazidas algumas considera¢des importantes sobre as
reflexoes propostas.

Importante salientar, antes de dar prosseguimento, que algumas questoes que
poderiam estar imbricadas nessa tematica nao poderao ser trazidas nesse momento.
Quando se fala de democracia na comunicagao, ou do direito a comunicacao, logo se
traz o papel das redes sociais como um espaco de informagoes livres, plurais, e como
fonte de informacgdes. Acreditamos que seria necessario um outro trabalho para dar
conta dessas questoes que envolvem as midias digitais devido a sua diversidade e
plurais possibilidades. Aqui, pretende-se discutir o mercado das grandes midias,
dos grandes conglomerados empresariais, que ditam as pautas a serem discutidas e
as vozes a serem ouvidas.

Para tanto alguns autores que trabalham a tematica serao trazidos para a
discussao, buscando compor um dialogo que acrescente e que proponha novas
reflexdes. Buscamos as referéncias de Guareschi (2013), Chaui (1997), Moraes (2006),
Romais (2001), entre outros. Ndo se pretende propor solugdes concretas ou encerrar
as discussoes, tampouco demonizar a midia. Trata-se justamente do contrario,
ampliar as discussoes sobre o tema para que, coletivamente, possamos pensar em
alternativas que estejam mais de acordo com as expectativas sociais e cidadas no

que diz respeito a uma democracia na comunicagao.

2. Midiatizacao
O desenvolvimento das tecnologias de comunicagao impactou diretamente no
desenvolvimento das sociedades modernas, e as interagoes sociais se adaptaram a

esses novos tempos. Abordando as mudancas nos processos midiaticos, Silverstone

(2002) discorre a respeito da onipresenca da midia moderna, definindo-a como

A COMUNICAGAO COMO MERCADORIA: UMA DISCUSSAO SOBRE O MERCADO DA MIDIA E A DEMOCRACIA Capitulo 1 7



dimensao essencial da experiéncia contemporanea. Para o autor, nao é possivel
escapar a presenca e a representacao da midia, e somos, enquanto sociedade,
dependentes dessa midia para entretenimento, informacao, conforto, seguranca,
compreensao do mundo, partilhar e produzir significados. E através dela que
partilhamos nossas vidas uns com os outros, e partilhamos também “os valores,
atitudes, gostos, as culturas de classes, as etnicidades, etc., reflexdes e constituicoes
da experiéncia e, como tais, terrenos-chave para a definicao de identidades, para
a nossa capacidade de nos situar no mundo moderno.” (SILVERSTONE, 2002, p. 21).
Asociedade se mantém e se transforma devido a algo que a sustente e reproduza
socialmente, esse & o papel dos meios de comunicagao. A comunicacao constroi
a realidade, nos da um sentido de mundo, as referéncias e as orientacoes para a
vida social. Gostando ou nao, afirma Guareschi (2013), essa relagdo que mantemos
com a midia esta estritamente ligada com a constituicao e constru¢cao da nossa

subjetividade.

Chegamos a era em que a comunicagao ocupa todos 0s espagos e penetra em
todos os intersticios da vida. Nas suas multiplas formas, pictorica, sonora, escrita,
digital e analogica, interpessoal e de massa, a comunicagao constituiu o ambiente
em que se forma o ser humano contemporaneo. [..] Mais do que a familia, a escola,
a religido, & a comunicagao de massa que estrutura os valores, habitos, codigos e

consensos de cada sociedade e da sociedade global. (GUARESCHI, 2013, p. 35).

Para o autor, a midia tem o poder de construir o que é real. Se esta fora dela, &
porque nao existe ou nao possui valor para tanto. Quem esta na midia nao so existe,
mas é também confiavel. A midia, além de determinar as pautas a serem debatidas
pela sociedade, também da uma conotacao valorativa a realidade. Nos costumamos
tomar o fendmeno da comunicacao como algo natural, dado. Dificilmente nos
perguntamos, afirma Guareschi (2013), sobre suas motivacgoes, seus significados e
consequéncias. E essa vem a ser a forca que a midia possui sobre os usuarios, por
isso ela permanece “misteriosa e intocavel”.

O papel que desempenham os meios de comunicacao é estratégico para o
desenvolvimento social, econdmico, politico e cultural. Moraes (2011, p. 47) deixa
claro quando diz que “a centralidade dos meios de comunicacao torna-se decisiva,
visto que eles elaboram e disseminam informacgoes e ideias que concorrem para
a formagao do consenso em torno de determinadas concepcoes de vida”. A midia
esta em todo lugar e nos da a nocao de mundo, de realidade, forma sujeitos. Mas
seria esse fato suficiente para encararmos a midia como democratica ou acessivel?
A comunicagao esta mesmo a disposicao de todos?

0 conceito que vem fortalecer a ideia de participacao coletiva nos processos
comunicacionais é o de interatividade. Esse conceito é atrelado a internet e seus

usos e é definido por Muniz Sodré (2015, p.140) como “um processo gradativo de
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apropriacao da tecnologia da comunicagao pelos usuarios”. A comunicacao deixa
de ser unidirecional, como afirma o autor, de partir de um centro para uma massa
de anonimos, para configurar-se como heterogénea e participativa. A midia,
entdao, ampliou as fronteiras do espaco publico®. Entretanto, essa ampliagao nao

necessariamente o caracteriza como mais politizado, educacional ou democratico.

0 espaco publico nao é puro espago de comunicagao, em que todo mundo fale.
Isso & um grande engano. O espago publico nao é um aglomerado de vozes, apenas,
cada um gritando e dizendo a sua verdade. Espaco publico € aguele em que a voz de

um pode ser transformada pela de outro. E um conversor. (MUNIZ SODRE, 2015, p.146).

O fato de a internet possibilitar uma pluralidade vozes e de oferecer aos sujeitos
sociais um canal de livre expressao faz parecer que a democracia foi concretizada
e é absoluta. Assim afirmam muitos “integrados” que enxergam as redes digitais
como caminhos (nicos para a emancipagao social; como fontes de conhecimento
e interacdao auténticas, tratando de dar poder ao usuario. Entretanto, longe de
objetivar um argumento apocaliptico, ainda existem questoes sobre o tema a serem
levantadas.

Ao associar a midia e a cidadania’, “a atitude imediata &, quase sempre, de
se pensar a midia como se fosse uma parceira natural dos direitos sociais - como
educacao, salide, habitacao, protecdo coletiva ou seguranca piblica” (MUNIZ SODRE,
2015, p. 135). Mas entre essa assimilagdo e a pratica cotidiana ha um empecilho
do qual nao se pode desviar: o0 mercado. Enquanto as instituicoes civis procuram
uma direcdo no sentido social, continua Muniz Sodré (2015), a midia vai ao encontro
do mercado e do capital financeiro, o que implica em dissonancias que nao sao

comumente debatidas pelos analistas de comunicagao.

3. Mercado e Democracia

Se a tradigdo do pensamento democratico assume que democracia significa
igualdade, soberania popular, preenchimento das exigéncias constitucionais,
reconhecimento da maioria e dos direitos da minoria e também liberdade, para
Chaui (1997) fica evidente que o sistema vigente, o neoliberalismo, ndo propicia ou

da condicoes ideais para o fortalecimento da democracia. Essa fragilidade fica mais

3 Entendemos espaco publico da mesma forma que Muniz Sodré (2015) o apresenta, como um lugar
de manifestagdo da vontade geral e coletiva, e ndo de vontades particulares. Ou seja, um espago que €
perpassado por questdes politicas e culturais.

4 Termo cunhado por Umberto Eco em “Apocalipticos e Integrados”, ver referéncias.

5 Cidadania como a apropriagéo social dos bens coletivos (MUNIZ SODRE, 2015).
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evidente quando a condi¢ao social mais presente da democracia € a informacao.

Chaui (1997) afirma que os individuos participam da vida social em igual
proporcao ao volume e a qualidade das informagoes que recebem. Além disso, a
participacao esta condicionada ao acesso a fontes de informacao, a possibilidade
de aproveita-la e, principalmente, a possibilidade de interacao, de intervir como
produtores do saber. As questoes que permeiam as discussoes a esse respeito sao:
como os individuos recebem essa informa¢ao? Que informacoes sao passadas?
Quando o sao? Quem as da? Com que fim as recebem? Podem os individuos tirar
igual partido das mesmas informagoes?

Sobre esse aspecto, Chaui (1997) afirma que praticamente ndo ha sociedades
democraticas, pois existem regras quanto ao emissor, ao receptor, 8 mensagem, seu
tempo e lugar que regem a formula do processo de informacgao: “nao é qualquer
um que pode dizer qualquer coisa a qualquer outro em qualquer lugar sob
qualquer circunstancia.” (CHAUI, 1997, p. 147). Sobre o atual estado dos processos de
comunicacgao, a autora fala de trés regras: a da interdicao do saber, da exclusao e a do
monopodlio da informacdo e do saber (e sua manipulagdo). A Gltima, segundo Chaui
(1997), é a mais grave porque nela reside a impossibilidade democratica (de todas
as formas, sociais, culturais, econdmicas, politicas). Com isso, a autora refere-se “a
manipulacao demagogica da cultura como coisa publica e fazer coletivo, como algo a
que todos tém acesso e como promessa ilusoria de uma sociedade transparente na
qual todos se comunicam com todos.” (CHAUI, 1997, p. 148, grifo do autor).

Guareschi (2013) vem a acrescentar a essa questdo quando aborda o cenario
social em que vivemos de forma a evidenciar os processos de midiatizagao. Para
o autor, vivemos em sociedades midiatizadas, inseridos em culturas midiatizadas.
Entretanto, as midias se apresentam como propriedades privadas, ou seja, nao sao
totalmente autonomas em suas decisoes. Elas precisam respeitar uma logica, a
logica do lucro, a logica do mercado, dentro do contexto capitalista. Por mais que o
discurso professado pelos meios de comunica¢ao seja o de que prestam um servigo
publico e que sua missao é informar de forma neutra e imparcial para melhor servir
os cidadaos, ainda ha surpresas quando se evidencia o lucro como personagem que
protagoniza os meios de comunica¢ao. As ideologias chegam a ficar em segundo
plano, caso interfiram no processo de enriquecimento dos grandes conglomerados
comunicacionais.

Ao abordar a fragilizagao das estruturas sociais, Romais (2001) afirma que quem
assumiu o papel principal da regulamentacao politica e social foi a midia. A questao
€ que a mediacao nao se da de forma neutra, devido ao fato de que se trata de
empresas privadas que visam a obtencao de recursos financeiros. O mercado, entao,
toma conta do “tornar pibico” e passa afabricar opinioes que lhe convém. “O mercado
pode estar transformando a midia num sistema nao-representativo, construido de

monopolios e conglomerados que, juntos, oferecem um leque de significados cada
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vez mais estreitos e uniformes ideoldgica e culturalmente. ” (ROMAIS, 2001, p. 53).

As tecnologias de comunicagao nao estao a disposicao das pessoas, mas sim de
uma elite restrita, afirma Moraes (2006). A fluidez informativa, em nossa sociedade,
nao representa um bem comum, e os monopoélios, as grandes empresas, utilizam-na
em funcao de interesses particulares. A pluralidade da producao simbélica guarda,
para o autor, estreita proximidade com a comercializacao em grandes quantidades e
lucrativas. “A possibilidade de interferéncia do publico nas programacgoes depende
nao somente da capacidade criativa e reativa dos individuos, como também de
direitos coletivos e controles sociais sobre a producao e circulagao de informagao e
entretenimento.” (MORAES, 2006, p 45).

Por desempenhar uma funcao social especifica (a de informar a coletividade),
a midia nao aceita estar ao alcance de regulacoes democraticamente instituidas
(MORAES, 2006). Assim também como nao aceita ser criticada ou posta em divida.
“Os grupos midiaticos sentem-se desimpedidos para selecionar as vozes que devem
falar e ser ouvidas - geralmente aquelas que nao arranham as metas mercadologicas,
convalidam suas agendas tematicas e nao lhes criam embaragos no debate publico.”
(MORAES, 2011, p. 144).

Reside ai uma questao central a ser debatida, o processo de selecionar as vozes
de acordo com principios mercadologicos. E preciso conscientizar o publico de que
0s meios de comunicacao sao um bem publico e que devem estar, de fato, a servigo
das pessoas, e nao do lucro. “Se a coletividade deve desempenhar um papel em uma
democracia, entao ela precisa ter acesso a um forum institucionalmente garantido
no qual possa expressar suas opinides e questionar o poder estabelecido.” (ROMAIS,
2001, p.49). O acesso a esse forum, conclui Romais (2001), & um privilégio de poucos.
A comunicacao deve, necessariamente, ser um bem piblico, e nao uma mercadoria.

Ao defender maior atuagao do Estado nas questoes que tangem a comunicagao
social, Moraes (2011) afirma que os governos deram para as iniciativas privadas
os instrumentos-chave para o estabelecimento da cidadania ao oferecer canais
publicos para a sua expressao. Ao invés de mencionar a liberdade de imprensa,
o autor fala da “liberdade de empresa”, pois as empresas de comunicagao nao
estao cumprindo a sua missao de informar, mas estao, livremente, direcionando
a cidadania em funcao de seus interesses. Moraes (2011) afirma que cabe ao
Estado regular e zelar pelos direitos a informacao e a diversidade cultural. Deve
também fomentar espagos autdnomos de expressao social, evitando que os canais
informativos fiquem concentrados no setor privado.

Um passo importante para a consolidagdo da democracia, continua Moraes
(2011), sera quando os cidadaos tomarem consciéncia de que nao sdo passivos e
principalmente acriticos das mensagens veiculadas pela midia, mas que sao sujeitos
com direito a uma comunicagao com comprometimento e sentido social. Para o

autor, a informagao nao pode ser vista como mais uma mercadoria, “como sadde e
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educacao, a informacao &€ um direito fundamental das pessoas e deve ser objeto de
politicas piblicas permanentes.” (MORAES, 2011, p. 171).

A midia se apresenta como uma irma siamesa da democracia, afirma Guareschi
(2013), e desfruta de uma liberdade maior que a expressao dos individuos. Mas
que liberdade seria essa? Quem pode se expressar? A liberdade, para o autor, s6
valeria para os que possuem orgaos de imprensa, e questiona-se sobre que tipo de
liberdade tem aqueles que nao possuem esses 0rgaos. Seria a liberdade de ouvir,
pois a liberdade de expressao restringe-se ao pequeno grupo. Esquecemos que 0s
meios de comunicacao sao um servico publico e que estao a servigo da sociedade,
e ndo o contrario.

A comunicacao é um direito fundamental do ser humano, e qualquer empresa
que se proponha a trabalhar com esse bem deve levar em conta esse pressuposto.
“E pela comunicacao que os seres humanos se realizam plenamente na vivéncia da
polis; estabelecer uma competicao sem limites no campo da comunicagao é correr
o risco de excluir e privar seres humanos de algo fundamental a sua existéncia.”
(GUARESCHI, 2013, p.129). Como ser social, temos a necessidade imperiosa de
expressar-nos, e isso € o direito a comunicacao, isso é o direito a liberdade. “Uma
sociedade em que parcelas consideraveis de seus integrantes sejam excluidas dos
processos comunicacionais, € uma sociedade moribunda e destinada a morrer”,
(GOMES, 1999, p. 119). Ao assumirmos essa premissa, precisamos, entao, adequar o
funcionamento dos meios de comunicagao para que contemplem e deem espaco
para todos os sujeitos sociais. Precisamos nao apenas capacitar o emissor, para
que suas informagoes sejam de interesse coletivo e ndo particular, mas precisamos,
também, capacitar o receptor para uma leitura critica da midia. A comunicagao social
é, para Gomes (1999), mas também para outros autores ja trazidos aqui, 0 ambiente
propicio para construir um sujeito consciente, autdbnomo e critico. E & para isso que

se devem voltar os processos comunicacionais e as politicas publicas.

4. Consideracoes Finais

A comunicacao € um pressuposto fundamental da democracia, é constituinte
do ser humano, & um fato e uma necessidade social. “O direito @ comunicagao é
um direito de ser”, e “o ser humano é e esta em comunicagao” (GOMES, 1999, p.119).
Dessa forma, defender a vida social seria defender uma comunicacao acessivel a
todos. Uma sociedade que concentra seus recursos comunicacionais nas maos de
pequenos grupos, nao pode pretender-se livre ou democratica (GOMES, 1999).

E é isso que notamos hoje: os meios de comunicagao se apresentam como
empresas privadas e grandes monopolios, e posicionam-se, muitas vezes, de forma
a favorecer-se economicamente, se pautando por parametros mercadologicos,

e, ndao raramente, deixando em segundo plano o bem estar social e o direito a
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comunica¢ao. A vontade coletiva nem sempre esta representada na midia, mas é
construida por ela. Nao estamos, dessa forma, oportunizando o crescimento e o
desenvolvimento das questoes essenciais dos cidadaos, estamos sendo conduzidos
a crer nas mesmas circunstancias que favorecem o desenvolvimento e o crescimento
dos conglomerados comunicacionais. E enquanto operarmos dessa forma, nao
podemos nos pretender autonomos ou emancipados.

Acreditamos que a grande problematica é a selecao das vozes que serao ouvidas,
excluindo sujeitos e interesses sociais legitimos. Se passarmos a ver os meios de
comunicacdo como um servico publico, que deve estar a servico da sociedade,
talvez seja possivel ampliar as vozes que circulam na midia. Entendendo o papel
do estado, nesse processo, como aquele que deve regular e zelar pelo direito a
informacao e pela diversidade cultural, fica evidente a necessidade de ampliarmos
(e ndo extinguir, como vem sendo proposto) as emissoras plbicas de radio e TV, que
nao sao comprometidas com fatores economicos e financeiros e, justamente por
isso, sao capazes de oferecer pontos de vista e propor pautas mais profundas, mais
condizentes com as preocupacoes dos cidadaos, e que transgridam certos interesses
que nao levam em consideracao o bem comum.

Propomos um exercicio, neste artigo, de pensarmos nas vozes que Sao
rotineiramente favorecidas e outras que sao ignoradas pela grande midia. Qual a
liberdade que temos perante os conglomerados comunicacionais? Enquanto a midia
for movida pelas logicas do lucro, as logicas sociais nao terao o mesmo espago ou a
mesma relevancia para essas empresas.

Buscamos evidenciar o carater mercadologico que a comunicacao adquiriu,
comprometendo uma real democracia. Buscamos também trazer a tona o carater
mais fundamental que a comunica¢ao possui na vida dos sujeitos, tratando-a
como um direito social como qualquer outro, e nao como uma mercadoria. A
democracia na comunicagao é peca-chave para a construgao da cidadania e de
sujeitos emancipados. As politicas publicas devem voltar-se para a reafirmagao da
democracia, para o seu enraizamento e fortalecimento, principalmente na conjuntura

atual em que se encontra nossa sociedade midiatizada.
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