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CAPITULO 6

A FORMACAO DE LEITORES-
CONSUMIDORES CRITICOS NAS ESCOLAS:
10 ANOS DE PESQUISAS SOBRE
LETRAMENTO EM MARKETING

Jonio Machado Bethonico RESUMO: A partir de 2006, varias investigacdes foram
Universidade Federal de Minas Gerais  desenvolvidas objetivando compreender se, como,
Belo Horizonte - Minas Gerais  quando e por que as instituicoes escolares auxiliam na
conscientizagcao critica das criancas e jovens enquanto

leitores-consumidores, focalizando as contribuicoes relativas ao Letramento em Marketing

dos sujeitos. O texto resume 0s principais resultados dessas pesquisas, fazendo mencao

as referéncias tedricas mais importantes e as metodologias empregadas na selecao dos
corpora e nas analises. O conteldo a seguir se baseia principalmente em um artigo
apresentado no Grupo de Pesquisa “Comunicacao e Educacao” do XVII Encontro dos
Grupos de Pesquisa em Comunicagao, evento componente do 400. Congresso Brasileiro

de Ciencias da Comunicacao, em setembro de 2017.

PALAVRAS-CHAVE: Letramento em Marketing; educacao do consumidor; consumo

consciente; formacao de leitores-consumidores criticos.

ABSTRACT: Starting in 2006, several investigations were developed, aiming to understand
if, how, when and why do the educational institutions help with the critical thinking of
children and teenagers as readers-consumers, focusing on the contributions regarding
their Marketing Literacy. The text sums the main results of those researches, mentioning
the most important theoretical references and the methodologies applied in the selection
of the corpora and in the analysis. The following content is mainly based in an article
presented at the “Communication and Education” Research Group at the XVII Encounter
of Communication Research Groups, an event which is part of the 40th Brazilian Congress

of Science in Communication, held in September of 2017.

KEYWORDS: Marketing Literacy; consumer education; conscious consumption;

development of critic readers-consumers.
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1. INTRODUCAO

Letramento em Marketing € um conceito criado para nomear e direcionar
esforcos investigativos e educacionais que se iniciaram em 2006, principalmente
na area “Educacao e Linguagem”, mas também em Linguistica Aplicada. O termo se
refere a habilidade de lidar de modo consciente e critico com as mensagens de
carater publicitario, considerando toda a multiplicidade de formatos e midias -
inclusive compreendendo aspectos sociais mais amplos subjacentes a estes textos,
como estereotipos, consumismo, direitos do consumidor, necessidades e desejos
(BETHONICO, 2008, 2014).

A multiplicidade de campanhas de Marketing que circulam constantemente,
muitas vezes de modo sutil, em todas as midias e fora delas, legitima e sustenta a
centralidade do consumo na atualidade. Sendo as criancas e jovens publicos-alvo
simultaneamente privilegiados e em muitos sentidos ainda hipossuficientes frente as
estratégias persuasivas das campanhas, € fundamental que as instituicoes escolares
se dediquem a desenvolver a capacidade de “ler” nao somente anincios, cartazes
e outdoors, comerciais de radio e TV, mas também embalagens e rotulos, sites e
postagens nas redes sociais e em blogs, merchandisings em producdes culturais
(novelas, filmes, livros etc.), patrocinios esportivos, vitrines e pontos de venda,
eventos, matérias jornalisticas pagas. E fundamental também refletir criticamente
sobre a logica de consumo sustentada e reforcada por estas mensagens — e sobre
suas consequéncias.

Sao diversas as estratégias de promogao e convencimento que ocupam tanto
0 espaco privado quanto o piblico — e formar alunos “letrados em Marketing” diz
respeito a contribuir para o melhor discernimento das informacoes e reestabelecer
o equilibrio nos complexos e cotidianos relacionamentos de consumo - para que
sejam satisfatorios, benéficos e sustentaveis para os envolvidos.

0 que as escolas tém feito para formar leitores-consumidores conscientes?
Em busca de respostas, foram feitas pesquisas voltadas para os contetdos de
livros didaticos, dos Parametros Curriculares Nacionais, de “Sugestoes de Aula”
disponibilizadas online no Portal do Professor do MEC e de avaliagoes, além de
levantamentos de dados (questionarios e entrevistas) perante professores em
atuagao.

Os resultados destas investigacoes, que em muitos sentidos se mostraram
confluentes, indicaram que muitos destes géneros ja circulam com frequéncia em
atividades didaticas nas salas de aula. No entanto, os dados apontaram também
para sérias lacunas e limitagoes. Pode-se mencionar por exemplo a énfase dada
aos textos impressos em detrimento das mensagens audiovisuais e provenientes
da internet, mais condizentes com o universo de referéncia dos alunos e com o
atual formato das campanhas de Marketing, e o modo superficial com que as novas
tecnologias, as linguagens nao verbais e os ambitos discursivos dos textos sao

comumente tratados pelos professores.
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Frente aos condicionantes da pratica docente, foi revelado também o papel
central do interesse e da conscientizacao do professor enquanto consumidor para
que a tematica seja sistematizada e aprofundada em sala de aula. 0 modo com que
o docente entende e se relaciona com o consumo mostrou-se mais importante do
que, por exemplo, a infraestrutura disponivel ou os contelidos dos livros didaticos.

Tais revelagoes motivaram esforcos educacionais visando minimizar tais
problemas: a partir de 2011 foram concebidas atividades voltadas especificamente
para o Letramento em Marketing, prontas para serem aplicadas na Educacao
Basica e disponibilizadas online, e, como parte de um estagio pos-doutoral, foram
ministrados cursos de capacitacao docente, de até 30 horas/aula, tratando dessa
mesma tematica.

A seguir neste documento serao apresentados alguns referenciais teoricos
que sustentaram as investigacOes até aqui realizadas (das areas de Comunicagao,

Linguistica e da Educagao) e alguns resultados dessas mesmas investigagoes.

2. REFERENCIAIS TEORICOS E RESULTADOS
DE PESQUISAS

0 foco das investigacoes é a educacao do consumidor, principalmente no que
se refere a sua relagao com as acoes de comunicacao de Marketing das empresas,
sempre motivadas pela seguinte questao: a formacao escolar contribui para o
desenvolvimento da consciéncia critica dos alunos enquanto consumidores?

As pesquisas sobre esse tema articulam areas como Antropologia e Sociologia,
para melhor entender o desenvolvimento historico do consumo e sua atual
complexidade e centralidade. Pode-se citar como referéncias, sobre esses assuntos,
Mary Douglas e Baron Isherwood, Daniel Miller, Everardo Rocha, Don Slater, Zygmunt
Bauman, Gilles Lipovetsky, Jean Baudrillard, Néstor Garcia Canclini e Pierre Bourdieu.
As contribuicoes desses autores, no entanto, nao serao tratadas neste documento,
mas suas obras sao mencionadas constantemente em produc¢oes académicas deste
pesquisador (por exemplo, em BETHONICO, 2017).

Os principais referenciais provém da Comunicacao, da Linguistica e da Educacao.
Entre os autores que auxiliaram na compreensao do atual contexto comunicacional
e midiatico estao Ignacio Ramonet, Jean Michel Utard, Roger Silverstone, Francisco
Gracioso, Dominique Quessada, Clotilde Perez e Leandro Marshall. Por meio da
leitura de suas obras, foi possivel perceber, por exemplo, como as complexas
implicagoes individuais e coletivas da mercantilizagao das relagoes sociais, da
expansao incontida do consumismo e da centralidade dada aos bens e as marcas
estao vinculadas ao aumento da influéncia das corporacoes, inclusive em muitas

areas tradicionalmente de responsabilidade da esfera estatal (como a gestao do
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espaco plblico e o fomento a cultura e aos esportes), a crescente visibilidade e
impacto das campanhas de Marketing, a profunda e constante predisposicao das
pessoas as compras.

E certo que a conjuntura politico-econdmica (que, mesmo quando imbricada
a projetos de cunho social, tem forte substrato neoliberal) e as mudancas culturais
(que esvaziam as conexdes e construcoes coletivas em prol do individualismo,
do hedonismo, do tempo presente, da satisfacao imediata) estao refletidas e sao
alimentadas pelas midias.

O discurso de mercado, assim, tem visibilidade e impacto potencializados
pelo status atual dos meios de comunicacao de massa, que, além de dependerem
essencialmente da comercializagao dos espacos como fonte de financiamento,
se fundiram em grandes grupos de midia fortalecendo seus proprios interesses
de mercado, misturando ainda mais a¢oes de venda, jornalismo, diversao e arte.
Gragas a esta relacao profundamente interdependente entre consumo e mediacao,
os veiculos, onipresentes, se tornaram instrumentos que persuadem a aumentar o
nivel e a intensidade das atividades de consumo.

No universo midiatico (em especial, atualmente, na internet), ha cada vez menos
distingoes entre entretenimento, informacao e agcoes de marketing: as estratégias
de estimulo ao consumo valem-se frequentemente de sutilezas (como no caso do
merchandising nas narrativas e das matérias jornalisticas pagas) e, flexiveis, ocupam
todos veiculos de comunicagao - além do espago urbano, dos eventos culturais e
esportivos.

Desse modo, a fim de se destacarem e diferenciarem perante a concorréncia
globalizada, as empresas vém sofisticando seus investimentos para a conquista do
mercado. As campanhas, cada vez mais, nao sao estruturadas a partir de nogoes de
veiculos de transmissao e recepcao de mensagens, mas a partir da construcao de
“arenas” de comunicacao e de “experiéncias” de consumo - inclusive estendendo a
ideia de midia até os extremos da sociedade, atuando de maneira “extramidiatica”.

Acoes hibridas, convergentes, sinérgicas: campanhas publicitarias, eventos,
patrocinios, promocgoes, vitrines, embalagens, brindes, sites, posts nas redes
sociais, mensagens por correio, SMS, telefone, e-mail - além de textos sob o formato
jornalistico. O objetivo é a “gestao da experiéncia”, o controle da percepcao dos
consumidores por meio da manipulacao de textos, imagens, cores, espacos, texturas,
sons, luzes, cheiros - a fim de manter a marca e seus produtos em destaque, distintos,
valorizados, desejados.

Assim, as mensagens de carater publicitario, em sua onipresenca, multiplicidade
e forca persuasiva, decisivamente impulsionam e legitimam a logica de mercado,
que ocupa cada vez mais ambitos diversos da sociedade, em escala inédita. Frente
a essas circunstancias, reconhece-se que somente com o desenvolvimento da

consciéncia critica frente as campanhas de Marketing pode-se equilibrar as relagoes
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de poder entre as esferas da producao e do consumo e fomentar a responsabilidade
e a sustentabilidade.

Este processo se torna ainda mais urgente ao se considerar o fato de que as
criangas, principalmente das classes populares, sao consumidoras hipossuficientes,
ou seja, estao em desvantagem em relacao as estratégias empresariais. Esse grupo
pode ser considerado fragil no que tange a compreensao do discurso de carater
comercial, pois muitas tém certa dificuldade de identificar com clareza o que é
realidade e ficcao.

Exemplificando esta condicao, durante o “Doutorado-Sanduiche” em Portugal
(entre 2012 e 2013), este pesquisador teve a oportunidade de acompanhar uma
turma de 14 criancas de 9 anos de uma escola piblica de Caldas das Taipas (vila
pertencente ao municipio de Guimardes) enquanto tratavam do discurso publicitario.
Surpreendentemente, alguns alunos acreditavam que os comerciais de televisao
retratavam a realidade de modo documental, nao conseguindo compreendé-los
enquanto narrativa com interesses persuasivos. A dificuldade e/ou relutancia em
perceber as estratégias de convencimento dessas mensagens persistiam em alguns
casos, mesmo apos as analises e discussoes propostas pela professora.

Da mesma forma, nao se pode ignorar o crescimento do endividamento das
familias brasileiras que, mesmo antes da crise econdmica atual, estava fortemente
relacionado ao maior acesso a crédito e a bens de consumo sem a devida
conscientizacao e capacitagao na gestao dos gastos.

A caracterizacao dos interlocutores dos discursos de mercado e o modo com que
tém se relacionado, entao, motivaram a construcao da problematica: o que a escola
tem feito no sentido de melhor capacitar os alunos enquanto leitores-consumidores
criticos, ou seja, no sentido de desenvolver o Letramento em Marketing das criancas
e jovens?

Em busca de respostas, este pesquisador coletou e analisou dados de varias
fontes. Para compreender se e como as ocorréncias dos diferentes corpora
contribuiam para o aprimoramento das criangas e jovens em sua relacao com os
discursos de estimulo ao consumo, valeu-se de diversos autores e teorias do campo
da Linguistica - o proximo assunto a ser tratado.

Nas pesquisas, mostrou-se particularmente pertinente e Gtil a Analise Critica
do Discurso de Norman Fairclough, cujas contribuicdes estao melhor detalhadas
em BETHONICO (2016). Sendo ao mesmo tempo uma teoria e um método analitico,
a ACD possui como caracteristicas a multidisciplinariedade e a forte preocupagao
politica: em seu processo de analise, vai além dos textos em si, abordando maneiras
de representacao da realidade, manifestagcoes de identidades e relacoes de poder
na sociedade atual - ou seja, busca a interacao da linguagem com as estruturas
macrossociais. Tal conexao pode se dar de modo transparente ou opaco e se
mostra fundamental no estabelecimento, legitimagao, ampliacao e manutencao das
relagoes estruturais hegemonicas de carater ideologico.
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Ha o pressuposto, nessa perspectiva de investigacao, de expor a instancia
ideologica subjacente aos textos (aspectos como discriminagao, controle, abuso
de poder, dominagdo e desigualdade social) de modo ndo so6 para conscientizar os
sujeitos que se encontram em desvantagem em relacoes de poder como também
emancipa-los. Tais objetivos se assemelham aqueles que direcionam as iniciativas
acerca do Letramento em Marketing, considerando, especificamente, a necessaria
(e urgente) mudanca no modo com que as criangas e jovens, principalmente das
classes populares, se envolvem com os esfor¢os comunicacionais das empresas para
fomentar o consumo de seus produtos e servicos.

As pesquisas voltadas para aformacao de leitores-consumidores criticos durante
a educacao escolar tém como finalidade, a partir da analise dos condicionantes que
atuam na sala de aula, nao sé contribuir para a compreensao do atual contexto como
também paraamelhoria dos processos de capacitacao (emancipagdo) dosindividuos.
Assim, objetiva-se intervir nas relagoes de poder instituidas por meio de um vinculo
mais ativo e consciente com os discursos de marketing e, consequentemente, com
0s proprios atos de consumo.

Também ha aproximagoes no que diz respeito a perspectiva critica que sustenta
o tratamento de textos: foi de grande valia o “Modelo Tridimensional” de Norman
Fairclough como estratégia metodologica. O autor trata em seus trabalhos da analise
critica de textos veiculados pela midia e enfatiza que os atos comunicacionais
precisam ser compreendidos a partir de trés dimensoes e trés processos analiticos.

A analise do evento discursivo como texto se volta para a descricao dos
elementos linguisticos, envolvendo quatro itens. O vocabulario trata essencialmente
das palavras isoladas; a gramatica cuida da organizacao das palavras nas oragoes
e frases; a coesao diz respeito a ligacao entre as oragoes e frases; e, por ultimo, a
estrutura textual trata das caracteristicas da organizagao dos textos como um todo.
Este nivel & o mais proximo aos significados literais do texto, sendo caracterizado
por uma analise linguistica tradicional das escolhas semanticas e lexicogramaticais.

Ja no caso da dimensao de analise como pratica discursiva, procura-se
interpretar o texto em termos de sua producao, distribuicao e, por parte dos leitores,
sua recepcao e interpretacao (ou seja, o consumo). Este nivel necessariamente se
afasta mais do texto em si em comparagao a dimensao anterior, situando o ato
comunicacional frente a praticas que o definem como género e como discurso.

Por fim, a terceira dimensao, de carater explicativo, analisa o texto como pratica
social. Esse processo envolve o contexto mais amplo das praticas institucionais
no qual o evento esta incorporado ou o quadro ainda mais amplo da sociedade e
da cultura. Nesse sentido, as agoes publicitarias, em busca de se conectar com os
puablicos-alvo, de criar vinculos e motivar a compra — cumprir seus objetivos, enfim -,
reflete, reafirma e legitima padroes instituidos, preconceitos, esteredtipos e modos

de pensar, aspiracoes e valores.
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Outros autores da area de Linguistica também vém auxiliando nas investigacoes
deste pesquisador. Teun Van Dijk, por exemplo, salienta que tipicamente as pessoas
se tornam vitimas do discurso manipulador quando sao incapazes de entender
as intencoes reais ou de perceber todas as consequéncias das crencas e acoes
defendidas pelo manipulador. Assim, & necessario nao somente problematizar
os contelidos, estratégias e objetivos dos textos em si como também analisar
criticamente os impactos subjetivos e coletivos das propostas divulgadas.

No tratamento das mensagens, Gunther Kress e Theo van Leeuwen enfatizam que
os aspectos multimodais devem ser observados e levados em considera¢ao durante
a construcao de sentidos, pois a leitura, cada vez mais, envolve a percepcao de
elementos nao verbais como o tipo de fonte escolhido, as cores do fundo e o layout
do texto. Nesse sentido, no caso de comerciais de TV por exemplo, é necessaria a
desconstrucao mais minuciosa das diferentes semioses que compoem a situagao, os
sujeitos, o espaco e o tempo das narrativas, ou seja, constituintes fundamentais da
cenografia, topografia e cronografia da enunciacao, como sugerido por Dominique
Maingueneau.

Problematizando, entao, o atual contexto midiatico, de marketing e do consumo,
diferentes objetos e sujeitos educacionais foram investigados na tentativa de melhor
compreender o papel da escola na capacitagao critica perante as campanhas e
perante instancias sociais mais amplas. Para tanto, como visto, as pesquisas tiveram
importantes contribuicoes de autores da area da Linguistica.

O que apontaram os resultados de tais investigacoes?

Os trabalhos, que mesclaram abordagens qualitativas e quantitativas, se
voltaram inicialmente para livros didaticos de Lingua Portuguesa do Ensino
Fundamental Inicial (BETHONICO, 2008). Em seguida, deu-se atencdo ao Portal do
Professor do MEC, de onde foram selecionadas atividades para analise (BETHONICO
et al., 2011; BETHONICO; COSCARELLI, 2012). Professores da Rede Municipal de Ensino
de Belo Horizonte e os Parametros Curriculares Nacionais também foram focalizados
(BETHONICO, 2014) e investigou-se avaliacdes aplicadas em uma disciplina de
Portugués para o ciclo final do Fundamental (BETHONICO; MILAGRES, 2016).

A partir de 2010, em paralelo as investigacoes e considerando seus resultados,
iniciou-se uma parceria com o Grupo de Extensao REDIGIR da Faculdade de Letras
da UFMG. Coordenado por Carla Viana Coscarelli, o grupo disponibiliza atividades
de lingua portuguesa online para professores do Ensino Fundamental e Médio e
tem como objetivo ajudar os docentes a vislumbrar formas de colocarem em pratica
teorias propostas por pesquisadores da area da linguagem.

Pormeio destaparceria,foram concebidas13 atividadesvoltadas especificamente
paratextos da esfera do Marketing. Por fim, também com base nos resultados obtidos,
foi realizada uma pesquisa experimental fundamentada em cursos de capacitagao

docente, cujo objetivo era aprimorar o tratamento dos textos de carater publicitario,
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que foram seguidos pela coleta da opiniao dos envolvidos sobre a tematica.
Resumidamente, as principais conclusoes de cada um destes levantamentos

serao apresentadas a seguir.

3. LIVROS DIDATICOS

Foram selecionadas duas cole¢oes de manuais de Lingua Portuguesa do Ensino
Fundamental Inicial, na edicao voltada para o professor. Uma delas foi a mais
requisitada pelas escolas publicas de Minas Gerais e a outra, a mais bem avaliada
pelo Plano Nacional do Livro Didatico, considerando o ano de 2007. Entre os autores
que compuseram a fundamentagao teodrica da dissertacao de Mestrado deste
pesquisador, pode-se citar Mikhail Bakhtin, Magda Soares, Antonio Augusto Gomes
Batista, Maria da Graga Costa Val, Luiz Antonio Marchuschi, Marildes Marinho e Eliana
Nagamini.

As analises revelaram que os materiais didaticos do corpus contribuiam para
a formacao de leitores-consumidores criticos: foram identificadas, categorizadas
e analisadas variadas atividades de leitura e produgao ou comentarios para o
professor que abordavam as mais diferentes pecas de marketing, cuja diversidade,
quanto aos géneros, mostrou certa compatibilidade com as modernas técnicas de
comunicagao mercadologica.

0 processo de tratamento de dados se baseou no Analise Critica do Discurso:
as incidéncias foram consideradas “contribui¢oes” quando abordavam a instancia
discursiva efou social dos textos. Neste sentido, no geral o tratamento dado se
mostrou adequado pois se voltava nao somente para a abordagem textual, mas
também por considerar temas como a identificacdo do publico-alvo, a insercao
estratégica nos veiculos de comunicagao de massa, os mecanismos de persuasao e
os objetivos do anunciante.

Apesar dessa configuracao, muitos foram os exemplos vistos como inadequados
(por exemplo, por ndo terem como piblico receptor criangas ou jovens) ou casos
em que o tema foi tratado muito superficialmente do ponto de vista discursivo
(ndo considerando uma gama mais ampla de aspectos estratégicos dos textos). Em
alguns casos, 60% das incidéncias encontradas nao tratavam de quaisquer aspectos
discursivos/sociais. Os incentivos a formagao critica do consumidor se mostraram,
assim, presentes de modo irregular e assistematico.

Além disso, o livro didatico apresentou determinados limites intrinsecos que
devem ser levados em consideracao: esse material favorece a presenca de agoes de
comunicagao passiveis de serem facilmente concretizadas sob o formato impresso,
tais como anincios, outdoors, embalagens, cartazes, panfletos, logomarcas etc. Esse
grupo diz respeito a um conjunto consideravel de pecas, muito comuns e importantes

nas campanhas das empresas, mas dele nao fazem parte os comerciais de radio e TV
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e as agoes na internet, além de inimeras outras campanhas de carater multimidia
e multissensorial, tao comuns nas modernas estratégias das organizagoes. As
pouquissimas referéncias a esses meios de comunicagao encontradas no corpus nao

condiziam com a sua relevancia atualmente.

4. PORTAL DO PROFESSOR

Esta breve pesquisa ocorreu entre 2010 e 2011 e teve enquanto referencial
tedrico autores como Angela Paiva Dionisio, Charles Bazerman e Roxane Rojo. A
analise das “Sugestoes de Aula” do Portal do Professor do MEC teve como objetivo
verificar o modo com que as mensagens de carater publicitario e o tema consumo
eram tratados em atividades propostas para a aplicagao em sala de aula. O corpus,
selecionado por meio de palavras-chave, também foi categorizado a partir do
“Modelo Tridimensional” da ACD.

Essa investigacdo revelou que somente 27% das atividades (referente a 30
das 110 aulas selecionadas como corpus) mostraram-se pertinentes enquanto
instrumentos para o desenvolvimento satisfatorio do Letramento em Marketing dos
alunos. Desse grupo, s6 19 propunham reflexoes sobre piblico-alvo, midia, objetivos
e persuasao simultaneamente, entre os quais 5 também refletiam sobre o consumo
mais amplamente.

Apesar de se tratar de um meio digital, foram verificados problemas também
quantoa propriaselecao dostextosaseremtrabalhados.Ha,assim,incompatibilidade
em relacdo as estratégias atuais das organizagoes (pois as empresas que tem como
alvo o publico infanto-juvenil tem enfatizado campanhas pela televisao e, cada vez
mais, voltam sua atengao para a internet). Assim, os professores-autores privilegiam
géneros mais tradicionais que nao condizem com aqueles considerados principais
nas atuais campanhas de marketing - escolhas que podem prejudicar a formacao

de consumidores criticos.

5. PARAMETROS CURRICULARES NACIONAIS
E PROFESSORES DA REDE MUNICIPAL DE
ENSINO DE BELO HORIZONTE

Entre 2010 e 2014, foram coletadas opinides de 336 docentes do ensino
fundamental piblico de Belo Horizonte, por meio de questionarios, e foram feitas
8 entrevistas em profundidade. A questao central girou em torno da pratica dos
professores relativa ao Letramento em Marketing: se, como, quando e por que
tratavam de textos de carater publicitario e do tema consumo em suas salas de
aula, considerando o papel de diversos condicionantes. Os resultados foram
organizados a partir de trés topicos: praticas, saberes e crencas, conforme detalhado
em BETHONICO; DIONISIO (2013), DIONiSIO; BETHONICO (2013), BETHONICO (2014) e
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em BETHONICO; FRADE (2016). Auxiliaram sobremaneira a compreender os dados
autores como José Gimeno Sacristan, Maurice Tardif, Michel de Certeau e Phillipe
Perrenoud.

Como sintese das praticas declaradas dos docentes, pode-se destacar o modo
pouco sistematico com que os textos da esfera do Marketing sao tratados nas aulas
(pela maneira pouco planejada com que eventualmente surge em sala e pelos
diferentes modos com que sdo abordados). Nesse sentido, apesar da presenca
corriqueira desses textos (comumente, em atividades orais), mesmo quando é
considerada a esfera discursiva os aspectos sociais de uso sao tratados muitas
vezes de modo superficial. E também alegado, frequentemente, que por meio dos
textos sao abordadas questoes relativas ao consumo mais amplamente, de forma a
se aproximar da perspectiva do Letramento em Marketing.

Também nessa pesquisa foram identificados comprometimentos no que se
refere a selecao dos textos. O privilégio dado aos géneros impressos e tradicionais
da esfera do Marketing esta vinculado a limita¢oes infraestruturais — que, no entanto,
nao se mostraram determinantes: a disponibilidade de projetores e computadores
nao implicou no tratamento de mensagens audiovisuais ou da internet, da mesma
forma que dificuldades no acesso aos equipamentos nao impedia a presenca e a
discussao acerca desses textos.

Pode-se perceber relagdoes entre as diferentes praticas dos docentes e
condicionantes como a idade dos alunos e o contelido presente nos Parametros
Curriculares e nos materiais didaticos. No entanto, o fator mais decisivo para que
ocorram iniciativas voltadas para o Letramento em Marketing pareceu ser o interesse
do professor.

No que tange as fontes consultadas pelos docentes para tratar desses textos,
foram relatados materiais diversos, que, mesclados e retrabalhados, auxiliam na
formatacao das atividades e dos exemplos a serem apresentados para os alunos.
Os livros didaticos selecionados para o ano letivo foram constantemente criticados.

Por fim, vale destacar, de acordo com a opiniao dos professores, o impacto
positivo dos trabalhos com os textos da esfera do Marketing, por gerarem, por
exemplo, maiorinteresse e participacao nosalunos e porfacilitarem o andamento das
atividades. Enquanto vantagens, assim, foram privilegiados aspectos motivacionais
e pragmaticos, relativos a gestao da sala e ao bom andamento das aulas.

Acerca dos saberes, mostraram-se comuns relatos de dificuldades no lidar com
as informagoes nao verbais, com varias mencgoes a no¢oes pouco formalizadas e
superficiais e de lacunas nos conteiidos tratados durante a formagao na graduacao,
além de criticas ao formato dos cursos de formacao continuada.

De acordo com a opiniao dos entrevistados, os processos oficiais
institucionalizados de formacao, tal qual os curriculos-em-acao nas salas de aula

e as proposicoes pedagogicas das escolas, nao possuem espaco ou énfase bem
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delimitados voltados para o Letramento em Marketing. Parece, assim, nao haver
de modo sistematico e generalizado, um suporte para o devido tratamento desse
assunto.

Quanto as crengas, pode-se afirmar que os respondentes frequentemente
alegaram que os textos publicitarios podem ser utilizados em varios niveis da
Educacao Basica. Assim, eles mostram, mais uma vez, a versatilidade desses
materiais.

Foi possivel perceber também o quanto as crencas e atitudes dos professores
estao relacionadas ao modo com que cada um alega agir enquanto consumidor. Os
entrevistados mostraram, nesse sentido, muita coeréncia: aqueles que dizem ter
uma postura critica quanto as mensagens e nos atos de compra também relatam
trabalhar, criticamente e de modo mais intenso, com os textos da esfera do Marketing
e com o consumo em sala, acreditando na importancia da escola na formacao de
consumidores criticos. Assim, na auséncia de uma explicitagdo curricular, cada
docente atua com esses temas a partir de seu modo de ver o mundo.

Por fim, pode-se mencionar a importancia dada, pelos entrevistados, a
formacao docente para que seja viavel um maior aprofundamento no tratamento do
Letramento em Marketing nas escolas.

Ainda como parte dessa mesma pesquisa, investiu-se um uma analise
documental complementar: de que modo os Parametros Curriculares Nacionais,
enquanto condicionantes da pratica docente, auxiliavam no desenvolvimento do
Letramento em Marketing? Foram considerados os 19 livros voltados para o Ensino
Fundamental.

Resumidamente, pode-se dizer que, embora tenha sofrido diversas criticas, ter
sido concebido ha quase 20 anos e por haver dividas quanto ao seu atual impacto na
atuacao dos professores, o conjunto dos PCN se mostra como um importante auxilio
para a formacao de consumidores criticos. Além de poder incentivar uma postura
que privilegie o discernimento e a responsabilidade perante o consumo, outra
contribuicao fundamental é a diversidade de vinculos curriculares apresentados, ou
seja, a possibilidade de articular os textos de carater publicitario e, principalmente,
o tema consumo com qualquer disciplina do Ensino Fundamental.

E certo que ha muitas incidéncias que se referem ao consumo de modo
descritivo, sem uma proposta explicita de tratamento critico. Da mesma forma, nao
sao raras as mencoes a textos da esfera publicitaria, como rotulos e embalagens,
enquanto fonte de informacao (sobre, por exemplo, as caracteristicas dos produtos:
validade, procedéncia, composicdo etc.). Por mais validas e pertinentes que sejam
tais proposicoes, nao sao consideradas, no segundo caso, a a¢ao destas mensagens
enquanto estimulo ao consumo, ou seja, enquanto a¢oes de marketing.

Como em todas as pesquisas anteriores, ha o privilégio, quanto aos textos

sugeridos, de géneros candnicos e impressos, ou seja, ha muita énfase no trabalho
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com andncios, cartazes e folhetos. As mencoes as mensagens veiculadas pela
televisao e por radio e as outras agoes “extramidiaticas” também foram encontradas,
muito pontualmente. Mais uma vez, ha o descompasso entre a instancia educacional
e as estratégias atualmente em uso pelas organizacoes, principalmente em relagao
ao publico infantil e juvenil.

E certo que o material voltado para o Tema Transversal Trabalho e Consumo se
destaca enquanto contribuicdao. Entretanto, a proposta interdisciplinar subjacente
pode ser vista como uma limitacao. Da mesma forma, a incorporagao dos conteidos
concernentes a formacao critica do consumidor também esta vinculada a cultura
disciplinar das escolas, ou seja, aos procedimentos educacionais institucionalizados:
como ocorrer com os Temas Transversais de um modo geral, para esta tematica nao
ha um lugar especificado, claramente determinado, nas avaliagoes sistematicas, nos
livros didaticos, no modo com que os conhecimentos sao organizados no curriculo

(em parcelas, em progressao).

6. AVALIACOES

Nessa breve pesquisa, realizada em 2015, mais uma vez foi utilizado o “Modelo
Tridimensional” de Norman Fairclough para categorizar e analisar as atividades
propostas a partir de textos da esfera do Marketing presentes em 34 avaliagoes
aplicadas, entre 2011 e 2014, em uma mesma turma do 3°. ciclo do ensino fundamental
final de uma instituicao de ensino particular de Belo Horizonte.

Apesar de estarem presentes com frequéncia, nao ha a devida exploragao
do potencial comunicacional desses textos, principalmente no que se refere as
linguagens nao verbais. Nos 26 textos do corpus, todos multimodais (com fotografias
e/ou ilustragoes), a linguagem verbal (relacbes morfossintaticas) foi tema de
questoes 22 vezes e a linguagem nao-verbal, 9 vezes. Em apenas 8 ocorréncias foram
trabalhadas as diferentes semioses simultaneamente.

A gramatica normativa, tradicional, mostrou-se predominante, enfatizando um
nivel de compreensao que ignora aspectos globais do texto, enquanto discurso, em
suas articulagoes sociais: para 13 das 26 ocorréncias relativas a textos da esfera do

Marketing, nenhuma questao de carater discursivo/social foi proposta.

7. REDIGIR E CURSOS DE CAPACITACAO
DOCENTE

Como pode ser visto, muitos resultados se mostraram confluentes, reincidentes,
desenhando um panorama a partir do qual decidiu-se conceber e disponibilizar

atividades de leitura e producao textual (prontas para serem aplicadas nas salas de
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aula da Educagao Basica e repletas de comentarios para os professores) e ministrar
cursos de capacitacao docente. A énfase € contribuir para suprir as lacunas.

Quanto as atividades, desenvolvidas em parceria com o Grupo de Extensao
REDIGIR da Faculdade de Letras da UFMG, enfatizou-se textos de carater publicitario
pouco trabalhados nas escolas, em especial postagens nas redes sociais e em
blogs, vitrines, matérias-pagas, patrocinios esportivos, aléem de comerciais de TV,
embalagens e aniincios de revista (REDIGIR/FALE/UFMG, 2017). A partir dos materiais
selecionados, sao propostas questoes que estimulam reflexdes acerca das miltiplas
semioses presentes e a funcao estratégica de cada uma delas enquanto acao
persuasiva de venda, buscando tecer articulagoes com aspectos sociais mais amplos.
Este procedimento didatico esta detalhado em BETHONICO; COSCARELLI (2013).

Na mesma Faculdade, foi desenvolvida uma pesquisa experimental enquanto
estagio pos-doutoral. Durante o ano de 2016, em quatro ocasioes foram ministrados
cursos de formacao docente para turmas compostas principalmente por graduandos
em Licenciatura em Letras, mas também por pos-graduandos em Linguistica Aplicada
e professores em atuacao. Os cursos, concretizados em dois formatos (15 e 30 horas/
aula), visavam a capacitagdo para tratar do Letramento em Marketing na Educacao
Basica. Quanto ao contelido programatico, buscou-se ampliar os géneros presentes
em sala (indo além dos impressos, por exemplo), incentivar o tratamento discursivo
e critico dos textos e ampliar a compreensao das linguagens nao-verbais - que foram
problemas identificados nas investigacoes anteriores. Como pressupostos, pode-
se mencionar a abordagem discursiva e multissemiotica dos textos e perspectivas
como Multiletramentos, Letramento Critico, Analise Critica do Discurso, Letramento
Digital e Midia-Educacao (BETHONICO; COSCARELLI, no prelo).

Ao final destas aulas, questionarios foram passados aos alunos a fim de
levantar suas opinides acerca tanto das estratégias didaticas utilizadas por este
pesquisador (assuntos discutidos, distribuicao de pontos, apostila de textos, clareza
nas exposi¢oes) quanto da importancia, limitagoes, possibilidades e contribui¢oes
da tematica Letramento em Marketing na educacao escolar. A receptividade, de
acordo com as alegacgoes dos 33 respondentes, foi amplamente positiva: diversos
foram os indicios de que o curso foi considerado pertinente e contribuiu para o

desenvolvimento pessoal e profissional.

8. CONSIDERACOES FINAIS

As investigacoes tratadas neste artigo revelaram grandes desafios para a
sistematizacao de processos de aprendizagem que privilegiem a formacgao de
criancas e jovens capazes de se relacionar criticamente com as modernas campanhas
de Marketing e com a logica de consumo, simultaneamente tao envolvente e tao

naturalizada.
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Por mais que a persisténcia, nas escolas, das praticas tradicionais concernentes

a essa conscientizacao critica esteja vinculada a fatores como a intensa jornada de

trabalho e a deficiéncias infraestruturais, reconhece-se a agéncia dos professores e

a importancia de melhor capacita-los - e motiva-los.

Assim, é crucial que, para se impactar positivamente no desenvolvimento do

Letramento em Marketing durante a formacao escolar, se crie — urgentemente -

estratégias passiveis de chegar e se adaptar as salas de aula, transformando-as e

tornando os espagos educacionais mais compativeis com as demandas sociais.
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