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APRESENTAÇÃO

As obras “Ciência, Tecnologia e Inovação: Desafio para um mundo Global” 
Volume 2 e 3, consistem de um acervo de artigos de publicação da Atena Editora, a 
qual apresenta contribuições originais e inovadoras para a pesquisa e aplicação de 
técnicas da área de ciência e tecnologia na atualidade.

O Volume 2 está disposto em 26 capítulos, com assuntos voltados ao ensino-
aprendizagem e aplicação de procedimentos das engenharias em geral, computação, 
química e estatística. São apresentadas inúmeras abordagens de aplicação dos 
procedimentos, e além disso, estão dispostos trabalhos que apresentam as percepções 
dos professores quando em aulas práticas e lúdicas.

O Volume 3, está organizado em 30 capítulos e apresenta uma outra vertente 
ligada ao estudo da ciência e suas inovações. Tratando pontualmente sobre áreas de 
doenças relacionadas ao trabalho e sanitarismo. Além disso, expõe pesquisas sobre 
aplicações laboratoriais, como: estudo das características moleculares e celulares. 
Ainda, são analisados estudos sobre procedimentos no campo da agricultura. E por 
fim, algumas pesquisas abordam precisamente sobre empreendedorismo, economia, 
custos e globalização na atualidade.

Desta forma, estas obras têm a síntese de temas e abordagens que facilitam as 
relações entre ensino-aprendizado e são apresentados, a fim de se levantar dados 
e propostas para novas discussões em relação ao ensino e aplicação de métodos 
da ciência e tecnologia, cito: engenharias, computação, biologia, estatística, entre 
outras; de maneira atual. Sem esquecer da criação de novos produtos e processos 
levando a aplicação das tecnologias hoje disponíveis, vindo a tornar-se um produto 
ou processo de inovação.

Desejo uma boa leitura a todos.

Andrei Strickler
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APLICAÇÃO COMBINADA DE MANUTENÇÃO CENTRADA NA 
CONFIABILIDADE E NA CONDIÇÃO (RCM+CBM)

CAPÍTULO 13
doi

Claudia Regina Carvalho de Oliveira
UCP, Mestrado Profissional em Gestão de 

Sistemas de Engenharia
RJ - Petrópolis

Paulo Jabur Abdalla 
UCP, Mestrado Profissional em Gestão de 

Sistemas de Engenharia
RJ - Petrópolis

Emerson Morais Jorge 
UCP, Mestrado Profissional em Gestão de 

Sistemas de Engenharia
RJ - Petrópolis

Josenid Ferenzini Vasconcellos Junior 
UCP, Mestrado Profissional em Gestão de 

Sistemas de Engenharia
RJ - Petrópolis

Luiz Felipe da Silva Oliveira
UCP, Engenheiro de Produção

RJ - Petrópolis

RESUMO: Produtividade é elemento de busca 
constante em todas as empresas que procuram 
se manter competitivas e se preparam para o 
futuro, frente aos desafios globalizados atuais. 
Esta produtividade precisa ser claramente 
confirmada por meio de resultados operacionais 
e um componente importante, e que passou a ser 
olhado com muito mais cuidado pelas empresas, 
é a manutenção mais efetiva (e mais inteligente) 
dos equipamentos utilizados em seu processo 

produtivo. A obtenção de maior confiabilidade 
e a otimização dos custos de manutenção,  
inicialmente vistos antagonicamente, têm 
sido parceiros e são obtidos através de um 
processo disciplinado de mudança onde o foco 
está, resumidamente, em mudar o objetivo da 
Manutenção, segundo Ramesh Gulati (2012), 
de ‘preservar o equipamento’ para ‘preservar 
a sua função’, um dos elementos básicos 
da  Manutenção Centrada na Confiabilidade, 
descrita abaixo.
A metodologia sugerida para se atingir essa 
efetividade procurada, une os conceitos da 
Manutenção Centrada na Confiabilidade ou 
RCM (Reliability Centered Maintenance) e da 
Manutenção Baseada na Condição ou CBM 
(Condition Based Maintenance). 
Denominada ‘MCC²’ – Manutenção Centrada na 
Confiabilidade e na Condição - pelos autores, a 
proposta vem trazendo resultados significativos 
nas áreas selecionadas como piloto de um 
parque fabril onde a aplicação combinada está 
sendo implementada.  Os resultados, obtidos no 
primeiro ano de implantação, já trazem o nível 
de disponibilidade associada a manutenção dos 
equipamentos para os patamares requeridos de 
95 a 98% e a redução dos custos associados já 
chegam a valores que variam  de 5 a 10%.
PALAVRAS-CHAVE: Manutenção Centrada 
na Confiabilidade; Manutenção Baseada 
na Condição; MCC; Disponibilidade de 
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Equipamentos; Monitoramento

1 | 	INTRODUÇÃO

Este artigo, ao compor o e-book ‘Ciência, Tecnologia e Inovação: Desafio para um 
Mundo Global’, com esse capítulo que trata da ‘Aplicação combinada da Manutenção 
Centrada na Confiabilidade e Baseada na Condição’, tem como objetivo apresentar 
de forma básica  uma metodologia que possa ser entendida e servir de fundamento 
para sua aplicação, que é bem abrangente, mantendo-se algumas adequações de 
especificidades.

Em sendo parte de um e-book e ainda que com sua formatação padronizada 
como artigo, o conteúdo é tratado de forma didática e ilustrativa para facilitar o seu 
entendimento e aplicação.

A metodologia apresentada combina conceitos associados à Manutenção 
Centrada na Confiabilidade e à Manutenção Baseada na Condição, trazendo uma 
mudança de cultura no tratamento dos equipamentos que pertencem ao plano de 
manutenção de uma unidade fabril. Ela é uma resposta a demandas do mundo atual, 
global, onde cada vez mais se requer disponibilidade dos equipamentos do chão de 
fábrica e atendimento preciso às suas funções, definidas pelo seu papel dentro do 
processo produtivo. 

Em resumo, o conteúdo desse capítulo se propõe a trazer, ainda que de maneira 
básica, elementos fundamentais para introdução da metodologia combinada.

MCC2 – Aplicação combinada de Manutenção Centrada na Confiabilidade e na 
Condição está fundamentada em:

(i) Uma forte ênfase em registros normatizados e obtidos de forma metodológica 
para que sejam fonte de informação (e não somente de dados) e

(ii) Planos de inspeção devidamente desenhados pela equipe de engenharia 
de Manutenção, aproveitando o conhecimento da equipe de combate de chão 
de fábrica (preventiva e/ou corretiva);

(iii) Uma participação ativa dos operadores dos equipamentos e sua liderança, 
os quais são parte fundamental do processo e do sucesso da implementação.

A implementação vem trazendo resultados significativos na empresa descrita 
acima, onde duas áreas da fábrica foram selecionadas como piloto - critério alinhado 
com o conceito  de Lean StartUp (metologia de implementação que identifica um 
piloto mínimo viável (ou mais de um)  Eric Ries (2017) - o que permitiu a aplicação 
conceitual na sua totalidade, assim como verificação de resultados.

Algumas métricas utilizadas para controle dos resultados:
(i) Redução no tempo de parada das máquinas e equipamentos devido 
a manutenção – avalia se ouve aumento do ‘OEE’ (overall equipment 
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effectiveness) de cada um deles, ou seja, sua disponibilidade total para a 
produção;

(ii) Média de tempo entre reparos; 

(iii) Redução duradoura dos custos com manutenção  (mais singnificativas a 
médio prazo).

  Disponibilidade (i) MTBF (ii) (iii) 

  Manutenção 
Tradicional MCC² Manutenção 

Tradicional MCC² Redução 
de custos

Piloto 1  (Área A)    85% 95% 243h 292h 7%

Piloto 2  (Área B) 91% 96% 219h 255h 4%

Fig. 1 – Tabela de Resultados relativos a implementação de MCC2 numa indústria de alta de 
Tecnologia – 2018  (C. Carvalho / L. Oliveira ) 

2 | 	HISTÓRICO

A Manutenção Centrada na Confiabilidade, MCC ou RCM, teve seu início 
em 1968, pela necessidade de certificação da linha de aeronaves Boeing 747, 
pela FAA. O uso das metodologias tradicionais de manutenção, em equipamentos 
desta complexidade, simplesmente iria inviabilizar o atendimento às exigências 
das autoridades aeronáuticas americanas. Desde a sua implantação, reforçou-se 
a valorização do conceito de função* do equipamento sendo manutenido e da sua 
entrega à operação (* como ficou comumente chamada).

O conceito de Manutenção Baseada na Condição, ‘CBM’, foi estabelecido 
no início desse século com o objetivo de promover a execução da manutenção 
dos equipamentos (e sistemas) no momento mais adequado, porém, antes que o 
equipamento e/ou sistema perdesse a sua performance ótima. Como define Andrew 
Jardine et al. (2005) e outros autores sobre o assunto, a Manutenção Baseada na 
Condição recomenda que decisões de manutenção sejam tomadas através de dados 
obtidos por monitoramento das condições do equipamento e considera três etapas 
básicas: (i) coleta de dados; (ii) análise dos dados obtidos; (iii) processo de tomada 
de decisão estabelecido pelo time da manutenção. 

Uma visão mais atual, incentiva que o equipamento seja dividido em subsistemas 
e esses priorizados e avaliados profundamente para que dados de funcionamento e 
monitoramento, assim como as intervenções de manutenção, sejam mais efetivos.

3 | 	CONCEITUAÇÃO

3.1	Manutenção Centrada na Confiabilidade – MCC

A metodologia RCM (Reliability Centered Maintenance) ou Manutenção Centrada 
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em Confiabilidade, MCC, é um processo usado para determinar o que deve ser feito 
para assegurar que qualquer ativo físico ou equipamento,  continue a fazer o que 
seus usuários querem que ele faça no contexto operacional onde está inserido.

Esse modelo ou estratégia de manutenção se baseia em utilizar os diversos 
recursos conhecidos na área de manutenção para permitir, na melhor relação custo x 
benefício possível, o máximo nível de confiabilidade e segurança que se possa obter 
de um equipamento, planta ou sistema produtivo.  Seu objetivo principal é otimizar 
as estratégias de planejamento de manutenção de forma a aumentar a confiabilidade 
do sistema produtivo e minimizar custos de manutenção por meio da eliminação 
de atividades que pouco ou nada influenciem na confiabilidade do mesmo.  Com 
isso, determinam-se as necessidades de manutenção do  equipamento, sistema ou 
instalação no seu contexto operacional.  Deve se considerar os seguintes aspectos:

(i) As funções e o desempenho padrão do ativo ou equipamento no seu contexto operacional;

(ii) As possíveis formas de falha das funções requeridas;

(iii) Causas de cada falha funcional;

(iv) Eventos que ocorrem após cada falha;

(v) Significância de cada falha;

(vi) Medidas para prevenir as falhas;

(vii) Medidas corretivas a serem tomadas, quando não houver medida 
preventiva;

Para ser desenvolvida, a metodologia utiliza sete perguntas sobre cada item 
em revisão ou sob análise crítica, para que seja preservada a função do sistema 
produtivo a saber (MOUBRAY, 2000):

(i) Quais as funções e padrões de desempenho do ativo (equipamentos) no 
seu contexto atual de operação?

(ii) De que forma ele falha em termos de cumprimento de sua função?

(iii) O que causa cada falha funcional?

(iv) O que acontece quando ocorre cada falha?

(v) De que modo cada falha importa?

(vi) O que pode ser feito para predizer ou prevenir cada falha?

(vii) O que deve ser feito se não for encontrada uma tarefa pró-ativa apropriada?

3.2	 Manutenção Baseada na Condição 

A Manutenção Baseada na Condição ou Manutenção Baseada em Monitoramento 
de Condições, que pode também ser conhecida como Manutenção Preditiva, é 
comumente conhecida na língua inglesa como Condition-Based Maintenance (CBM), 
amplamente aplicada no ramo aeronáutico mas, também, totalmente aplicável em 
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outros campos.  Diferentemente da manutenção preventiva periódica, que executa 
serviços no ativo ou equipamento mesmo que não existam defeitos aparentes, a gestão 
de manutenção preventiva baseada em condição somente utiliza intervenções em 
equipamentos após a constatação de um defeito real - ou risco eminente - ainda que 
não causando falha presente, e da avaliação da evolução de sua deterioração. Esse 
tipo de manutenção consiste na inspeção e medição (monitoramento) de parâmetros 
de funcionamento de máquinas e sistemas por meio de aparelhos específicos, 
especialmente adequiridos ou desenvolvidos para essa finalidade. Visto que todos os 
ativos se deterioram com o uso, por meio desses aparelhos é possível acompanhar 
a evolução de um defeito ao longo do tempo, avaliar sua tendência de degradação 
e escolher o melhor momento para aplicação de ações de correção antes da falha 
(IAEA, 2007). Moubray (1997) exemplifica isso por meio da curva P-F mostrada 
abaixo na figura 2.  Na Manutenção Baseada na Condição, várias tecnologias podem 
ser  utilizadas para monitoramento.

. 

Fig. 2 – Curva P-F. Moubray -1997

Normalmente, são realizadas inspeções e testes preditivos, tais como, medições 
e análise de vibrações, análises de óleos lubrificantes e isolantes, termografia, 
medições de isolamento em equipamentos elétricos, análise de ultrassom, entre 
outros. Os dados coletados são, então, registrados e comparados com (i) históricos 
existentes, (ii) dados de referência fornecidos por normas e experiência de pessoal 
técnico, (iii) desenhos e manuais de fabricantes, etc, de modo a checar a existência 
de defeito e respectiva tendência de evolução. Caso seja encontrado algum defeito 
com taxa elevada de degradação, uma ordem de serviço é emitida e o reparo efetuado 
antes que ocorra a falha. Caso o parâmetro esteja em condições normais, ou com 
uma taxa baixa ou estável de degradação, numa próxima inspeção passa por nova 
medição para fins de checagem de seu estado de deterioração (IAEA, 2007; NASA, 
2008). Os resultados encontrados levam também a reavaliar o programa de inspeções. 
Na medida em que as tendências de deterioração são avaliadas, as frequências de 
inspeções podem ficar sujeitas a alterações, podendo aumentar ou até diminuir.

A implantação da Manutenção por Condição em geral parte da constatação 
de que a estratégia de manutenção preventiva periódica não consegue atingir os 
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patamares de eficiência, custos, disponibilidade e confiabilidade necessários para um 
processo. A Manutenção Baseada na Condição implica em uma evolução significativa 
em relação à manutenção corretiva e preventiva periódica - também denominada 
Manutenção Tradicional,  entretanto, em muitas situações as condições básicas para 
sua implementação não estão disponíveis, ao menos no início: (i) dados necessários 
para análise não disponíveis; (ii) o pessoal envolvido ainda não possui a suficiente 
familiarização com os conceitos e técnicas; (iii) nem é claro o contexto dos processos 
que envolvem os ativos ou equipamentos. Além disso, em virtude de seu custo inicial 
e da necessidade de supervisão e controle bastante desenvolvidos, é recomendável 
iniciar a implantação da Manutenção baseada na Condição pelos ativos mais 
importantes da instalação. 

A condução regular desta metodologia apresenta resultados bastante 
diferenciados se comparados em relação à manutenção Tradicional. 

Vantagens da Manutenção Baseada na Condição sobre a Manutenção Tradicional 
(SULLIVAN et al., 2010; IAEA, 2007; CHIMACK, AARDSMA, NOVOSEL,2006): 

(i) 8 a 12% de redução de custos em relação à manutenção preventiva 
periódica;

(ii) 30 a 40% de redução nos tempos de parada para manutenção corretiva;

(iii) 35 a 45% de redução nos tempos de parada para manutenção;

(iv) Eliminação de 70 a 75% das paradas não programadas;

(v) 20 a 25% de incremento na capacidade de produção.

É importante avaliar com cuidado a estratégia de implementação para que 
os aspectos positivos sejam majoritários, superadas e satisfeitas as demandas 
associadas (aqui denominadas ‘Aspectos Negativos’):
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Fig. 3 – Aspectos positivos e demandas associadas para aplicação da Manutenção Baseada na 
Condição (SULLIVAN et al., 2010; IAEA, 2007; CHIMACK, AARDSMA, NOVOSEL,2006)

4 | 	 APLICAÇÃO COMBINADA DA MANUTENÇÃO CENTRADA NA CONFIABILIDADE 

E MANUTENÇÃO BASEADA NA CONDIÇÃO (MCC²)

Essa metodologia combinada, batizada MCC²,  procura buscar o que de melhor 
e mais genericamente aplicável pode ser obtido de cada metodologia e conceitos 
associados individualmente, como visto no item 3 deste capítulo.

A Manutenção Baseada na Condição traz este conceito de diagnóstico da saúde 
dos equipamentos e seus sistemas, provendo dados e informações preciosos para a 
questão da confiabilidade, como explica Jeff Knight, 2016. 

Da Manutenção Centrada na Confiabilidade, se estabelecem ainda todos os 
procedimentos de Engenharia de Manutenção e de Inspeção para que estejam 
garantidas as funções que precisam ser entregues pelo equipamento à operação, 
ajustadas pelas análises e diagnósticos complementares.

 A “quebra” do equipamento em seus sistemas para propiciar análise mais 
profunda de possíveis falhas e a priorização de acordo com a influência e contribuição 
de cada sistema ou subsistema na entrega da função (ou funções) é uma das 
características importantes verificadas na metodologia combinada.

Outra característica da implementação combinada é a revisão das falhas, 
paradas e intervenções - que ainda acontecerem de forma inesperada - entre os times 
da Engenharia (Manutenção e Operação), Inspeção, mantenedores e operadores. 
Esse revisão promove a adequada análise,  retroalimentação do plano geral de 
manutenção e promoção dos ajustes necessários.

4.1	Metodologia de Implementação Proposta

Para que se possa estabelecer adequadamente a implementação do programa 
de manutenção MCC², os seguintes passos são recomendados:

(i) Fase preliminar:

•	 Treinamento na metodologia;

•	 Avaliação da forma e abrangência de aplicação;

•	 Validação da necessidade da implementação com a alta gerência (prepa-
ração anterior elaborada com o devido conhecimento das oportunidades e 
resultados;  registros das definições advindas do processo de validação); 

•	 (ii) Escolha do líder do projeto;

•	 (iii) Treinamento das equipes envolvidas (Manutenção e Operação);  time do 
chão de fábrica e seus líderes; Engenharia; ....);
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•	 (iv) Envolvimento dos times através de eventos que precisam ser facilitados 
por consultor e/ou elemento interno que domine as metodologias envolvidas 
e entenda a proposta da implantação combinada;

•	 (v) Avaliação das mudanças no ambiente que precisam ser promovidas para 
propiciar uma adequada implantação: 

•	  Eventos de 5S (Limpeza, Arrumação, Organização, Padronização e Disci-
plina => SEISO, SEITON, SEIRI, SEIKETSU, SHITSUKE – Kaoro Ishikawa) 
nas áreas de manutenção e suprimento de material (‘spare parts’ e consu-
míveis);

•	 Criação ou modificação de funções e papéis, inclusive junto a RH, que es-
tejam alinhados a nova demanda da metodologia (inspetores, Planejadores 
de Manutenção, divisão das equipes entre inspeção, preditivas, pronto aten-
dimento, etc...);

•	 Criação ou ajuste de novos turnos e/ou horários de trabalho para melhor 
atender a demanda de inspeções ou intervenções;

(vi) Escolha de uma ferramenta de TI que suporte os registros, análise de 
dados, informações requeridas e suporte às ordens de serviço. Existem boas 
ofertas disponíveis;

(vii) Definição da estratégia de implementação (parcial ou total; em etapas; 
outras);

(viii) Seleção um ou dois pilotos (máximo) que permitam validar a metodologia 
combinada em sua extensão e comprovar os resultados propostos (mantida a 
devida escala, logicamente) . 

•	 O critério de seleção pode se estar alinhado com um dos princípios do Lean 
StartUp (metodologia de implementação que identifica um piloto mínimo viá-
vel)  Eric Ries, 2017,  o que permite 100% da aplicação da metodologia  no 
menor tempo e custo.  É preciso se obter resultados representativos e regis-
trar as lições aprendidas para ajuste no plano implementação de para todo 
o parque fabril. 

•	 Outro critério de seleção pode ser a adoção como piloto de uma ou, no má-
ximo, duas áreas fabris com maior demanda em termos de confiabilidade e 
disponibilidade.

•	 O(s) piloto(s) precisam de um time de implementação formado por pessoas 
de manutenção e operação da área e um líder adicional por grupo pode ser 
adequado;

(ix) Promoção da revisão pelo time da Engenharia de Manutenção – após 
adequado entedimento da metodologia combinada – de todos os planos de 
manutenção para que sejam ajustados de acordo. Inicialmente dos planos 
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relativos área piloto e depois de todas as áreas compreendidas pela implantação, 
de acordo com o seu cronograma. Consultores externos, conhecedores dos 
equipamentos e da metodologia, podem ser boa ajuda nessa etapa;

(x) Aquisição de instrumentos, ferramental e/ou equipamentos necessários 
para inspeção e monitoramento, a partir dos planos revisados pela Engenharia 
de Manutenção;

(xi) Definição dos indicadores aplicáveis para acompanhamento dos resultados 
e suporte a fase de controle.

(xii) Tanto para o piloto quanto para a implantação em toda a fábrica promova 
reuniões periódicas de revisão e controle de ações e cumprimento das ordens 
estabelecidas pelo plano de manutenção. Sugere-se fazer revisões por área, 
em vez de juntar muitas áreas para ganhar agilidade  e obter participação 
adequada dos times da operação. A representação da Engenharia de 
Manutenção responsável pelo grupo de equipamentos e dos planos de 
Manutenção é fundamental.

4.2	Manutenção Tradicional   x    MCC² 

Esse método comparativo ajuda a desenvolver, nas equipes escolhidas para 
o processo de transição, os elementos fundamentais associados ao conceito de  
preservar a função (aquela que deve ser entregue pelo equipamento à operação) 
e a identificar os procedimentos, ações e rotinas de manutenção necessárias. 
Esse conceito substitui uma prática tradicional de se  manter o equipamento e/ou  
simplesmente trazê-lo de volta a operação. Através de uma auto avaliação comparativa, 
as equipes podem estabelecer uma visão da situação presente versos aquilo que 
se pretende atingir com a nova metodologia sendo implantada. A participação ativa 
das equipes em  eventos associados ao processo de transição, como os  citados no 
item 4.1 desse capítulo, ajuda a construir uma visão das melhorias que podem ser 
atingidas e reforçar os conceitos envolvidos. 

O foco, anteriormente centrado no equipamento em si, vai sendo modificado 
para se estabelecer uma  estratégia com enfoque na função, cujo conhecimento e 
entendimento de sua importância deixa de ser um privilégio do time da operação 
passando a ser um elemento de referência para uma gestão efetiva de manutenção.

A figura 3 abaixo traz como exemplo a categorização fornecida pelo time que 
participou da iniciação do processo de implementação da metodologia combinada num 
parque fabril de alta tecnologia e alta demanda por disponibilidade dos equipamentos 
(95% a 98%).  Esse evento de introdução da metodologia contou com a participação 
da Engenharia de Manutenção, Gerente da Manutenção, gerentes operacionais, 
mantenedores, operadores, facilitadores (conhecedores da metodologia e técnicas 
complementares), consultores externos e internos e representantes de Lean/Six 
Sigma (Manufatura Enxuta + Programa Seis Sigma).
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Fig. 4 – Manutenção Tradicional  x  MCC² (Aplicação da metodologia combinada  – C. Carvalho Oliveira, L. 
Oliveira (2018)) 

5 | 	MÉTRICAS APLICÁVEIS – INDICADORES PARA CONTROLE

Para que se possa verificar os resultados trazidos pelo programa, os seguintes 
indicadores são importantes de ser acompanhados e comparados com períodos 
anteriores:

(i) MTBF – É a média de tempo que uma falha ocorreu até a próxima falha 
ocorrer novamente.

(ii) MTTR - É a média de tempo que se leva para executar um reparo após a 
ocorrência da falha.

(iii) Disponibilidade - É uma métrica importante usada para avaliar o desempenho 
de equipamentos (parte do cálculo do OEE‘Overall Equipment Effectiveness’ ).

(iv) Quantidade de Corretivas antes e depois do MCC – Utilizado para comparar 
a eficiência dos Planos de Manutenção.

(v) Custos por categoria

6 | 	CONSIDERAÇÕES FINAIS

A Manutenção Baseada na Condição traz o conceito de diagnóstico da saúde 
dos equipamentos e seus sistemas, provendo dados e informações preciosos para a 
tratamento da confiabilidade, como explica Jeff Knight, 2016.

As empresas que introduziram o RCM - e mesmo aquelas avaliando um 
processo de ajuste para CBM – podem enriquecer o seu programa através desta 
proposta combinada, aqui identificada como MCC², a qual se utiliza de uma estratégia 
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complementar entre os conceitos aplicados das duas metodologias, fazendo com que 
o programa de mudança se torne mais eficaz e produza os resultados de confiabilidade 
e redução de custos esperados.
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