COMUNICACAO E EDUCACAO

VOL. |




Atena Editora

Comunicacao e Educacao
Laces e Desenlaces
Vol. |

2018



2018 by Atena Editora
Copyright © da Atena Editora
Editora Chefe: Prof? Dr? Antonella Carvalho de Oliveira
Edigéo de Arte e Capa: Geraldo Alves
Revisao: Os autores

Conselho Editorial
Prof. Dr. Alan Mario Zuffo - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul
Prof. Dr. Alvaro Augusto de Borba Barreto - Universidade Federal de Pelotas
Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnolégica Federal do Parana
Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia
Prof. Dr. Constantino Ribeiro de Oliveira Junior - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof? Dr® Daiane Garabeli Trojan - Universidade Norte do Parana
Prof? Dr? Deusilene Souza Vieira Dall’Acqua - Universidade Federal de Rondonia
Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana
Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul
Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria
Prof. Dr. Gilmei Fleck - Universidade Estadual do Oeste do Parana
Prof® Dr® Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia
Prof? Dr? lvone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense
Prof? Dr? Lina Maria Gongalves - Universidade Federal do Tocantins
Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte
Prof? Dr? Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof? Dr® Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para
Prof. Dr. Takeshy Tachizawa - Faculdade de Campo Limpo Paulista
Prof. Dr. Urandi Jodao Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para
Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas
Prof? Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande
Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins

Dados Internacionais de Catalogag¢ao na Publicagao (CIP)
(eDOC BRASIL, Belo Horizonte/MG)

C741 Comunicagao e educagéo [recurso eletrbnico] : laces e desenlaces /
Organizagdo Atena Editora. — Ponta Grossa (PR): Atena Editora,
2018.
335 p. : 11.673 kbytes — (Comunicagéo e Educacgéo; v. 1)

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

Inclui bibliografia

ISBN 9788593243912

DOI 10.22533/at.ed.912181605

1. Comunicagao. 2. Comunicacao na educagao. 3. Educacéo.
|.Titulo. Il. Série.
CDD 370.14
Elaborado por Mauricio Amormino Junior — CRB6/2422
0 conteudo do livro e seus dados em sua forma, correcao e confiabilidade sdo de responsabilidade
exclusiva dos autores.
2018
Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam atribuidos créditos aos
autores, mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou utiliza-la para fins comerciais.
www.atenaeditora.com.br
E-mail: contato@atenaeditora.com.br




Sumario

CAPITULO 1 | A COMUNICACAO COMO MERCADORIA: UMA DISCUSSAO SOBRE O
MERCADO DA MiDIA E A DEMOCRACIA 5

Cristine Rahmeier Marquetto

CAPITULO 2 | A COMUNICACAO CRISTA ATRAVES DA MUSICA: SUA RELACAO COM AS
TRANSFORMAGOES SOCIOCULTURAIS E A IDENTIDADE DO NOVO MOVIMENTO POS-
GOSPEL 15

Isabelle Loureiro Tavares

Mirian Martins da Motta Magalhdes

CAPITULO 3 | A GREVE GERAL DE 1917 PELA EBC: UMA REFLEXAO SOBRE O
IMAGINARIO NA COBERTURA DA ESTATAL DE COMUNICAGAO BRASILEIRA A UM DOS
EVENTOS MAIS MARCANTES DA HISTORIA 30

Tarcis Prado Junior

Moises Cardoso

Franco lacomini Junior

Antonio Carlos Persegani Florenzano

Patricia de Andrade

CAPITULO 4 | A PESQUISA EM COMUNICAGAO E DESENVOLVIMENTO: 40 ANOS DE
TRAJETORIA NA INTERCOM 4t

Maria Salett Tauk Santos?

CAPITULO 5 | A VELOCIDADE NA COMUNICAGAO: QUESTOES DE EMISSAO E
RECEPCAO NA SOCIEDADE DA CIBERCULTURA 54

Dirceu Martins Alves

CAPITULO 6 | AS ORGANIZACOES COMO ESTRUTURAS DE INTERACAO
COMUNICATIVA 68

Selma Regina Ramalho Conte

CAPITULO 7 | ASSESSORIA DE COMUNICAGAO COMO EIXO ESTRATEGICO NO AMBITO
EMPRESARIAL: APONTAMENTOS INICIAIS PARA UM PLANO DE COMUNICAGAO
INTEGRADA NA UNIMED AGRESTE MERIDIONAL 81

Tarcila Driely de Souza Cabral

Ingrid Andressa de Almeida Querino Azevedo



CAPITULO 8 | CENSURA X LIBERDADE DE EXPRESSAO: A COBERTURA DO JORNAL O
ESTADO DE S. PAULO EM CENARIOS DE CORRUPCAO POLITICA 922

Carla Montuori Fernandes
Genira Correia Chagas

Marcio Bico

CAPITULO 9 | CENTRO HISTORICO DE CUIABA COMO ACONTECIMENTO:
PATRIMONIO DE QUE, PRA QUEM? 107

Fernanda Safira Soares Campos
Heloisa de Lima Gomes
Leonardo Rodrigues Corréa

Pedro Pinto de Oliveira

CAPITULO 10 | CULTURA COMPARTILHADA EM COMUNIDADES VIRTUAIS: CONVERSAS
SOBRE O VEGANISMO 119
Karime KAMEL

CAPITULO 11 | ESTRATEGIAS COMUNICACIONAIS PARA SOLUCOES DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO APLICADAS A ADEQUAGAO DA PAISAGEM RURAL AO CODIGO
FLORESTAL BRASILEIRO 134

Marcia Izabel Fugisawa Souza
Tercia Zavaglia Torres

Nadir Rodrigues Pereira

Jodo dos Santos Vila da Silva

Daniel Rodrigo de Freitas Apolinario

CAPITULO 12 | MARKETING DE RELACIONAMENTO COMO FERRAMENTA DE
RETENGAO DE CLIENTES: ESTUDO DE PROGRAMAS DE FIDELIDADE DE JORNAIS
BRASILEIROS 149

Guaracy Carlos da Silveira

Fernando Augusto Carvalho Dineli da Costa

CAPITULO 13 | TEORIA CRITICA E COMUNICA(;AO NA ERA DIGITAL: CONTRIBUICC)ES
DO MARXISMO PARA A CONDI(;AO MIDIATICA CONTEMPORANEAT ...veeeeeeeeesresrrrenn. 162
Tarcisio de Sa Cardoso

Jenifer Santos Souza

CAPITULO 14 | A REPRESENTACAO DA MIDIA JORNALISTICA NA GRAPHIC NOVEL
“PERSEPOLIS” 176

Ana Beatriz Leite de Souza

Diego dos Santos Barbosa



CAPITULO 15 | ENQUADRAMENTOS E CONSTRUGOES DA REALIDADE:
A ANALISE COMPARATIVA DA COBERTURA DAS MANIFESTACOES DE 2013 E 2015 NA
REVISTA VEJA 189

Christinny Matos Garibaldi Pires

CAPITULO 16 | GUERRA E FOTOJORNALISMO: UMA ANALISE DA IMPORTANCIA DA
REVISTA REALIDADE NA COBERTURA DA GUERRA DO VIETNA 203

Veronica Scheifer

Carlos Alberto de Souza

CAPITULO 17 | JORNALISMO DE VIAGEM: NARRATIVAS AUDIOVISUAIS DIGITAIS NO
JORNALISMO ESPECIALIZADO DE TURISMO E A AUDIENCIA NO FACEBOOK ........... 214

Laiz SILVEIRA
Valdecir BECKER

CAPITULO 18 | LIVRO-REPORTAGEM MEMORIAS DE FOGO E DE DOR.......ccoeveerreenen. 227
Tatiane Milani
Rubia Steffens
Luciane Volpatto Rodrigues
Tatiane Dos Santos Pacheco

Alessandra Francieli Weiler

CAPITULO 19 | O INVERNO NO PAIS DO VERAO: UMA ANALISE SOBRE
TELEJORNALISMO E APROPRIACOES DOS ESPACOS URBANOS 234

Ana Carolina Rocha Pessoa TEMER?

CAPITULO 20 | O JORNALISMO PERITO E A DIVULGACAO CIENTIFICA NA REVISTA
CIENCIA HOJE DAS CRIANCAS 249

Doraci Masiero Jacobus

CAPITULO 21 | O NOVO MODELO DE COMUNICAGCAO NO JORNALISMO POS
INDUSTRIAL: CASE CATRACA LIVRE 263

Luiza Teixeira do Nascimento

Rhanica Evelise Toledo Coutinho

CAPITULO 22 | O PERFIL INOVADOR DAS TRES AREAS DE COMUNICAGAO SOCIAL
(JORNALISMO, PUBLICIDADE E PROPAGANDA E RELACOES PUBLICAS).....ccoovvvvenee. 276

Aniele Uhlmann Spinosa
Daniele lachecen
Kelly Balbino



CAPITULO 23 | OBSERVATORIO DA IMPRENSA (1998-2016): O FIM DO DEBATE CRITICO
SOBRE O JORNALISMO BRASILEIRO NA TV PUBLICA 290

Lilian Saback de Sa Moraes

CAPITULO 24 | QUAL A LINHA EDITORIAL E POLITICA DOS COMUNICADORES MAIS
INFLUENTES NAS REDES SOCIAIS? UMA ANALISE DA COBERTURA DA VOTAGCAO DO
IMPEACHMENT DA PRESIDENTA DILMA ROUSSEFF 301

Maira BITTENCOURT
César MAIA

CAPITULO 25 | RECONFIGURACAO MIDIATICA SEGUNDO CONCEITOS DE
CONVERGENCIA TECNOLOGICA: CONSIDERAGCOES SOBRE ESTADAO.COM.BR E
HUFFPOST BRASIL 315

Jonas Gongalves

Edson Capoano

SOBRE OS AUTORES......ooviiiititctiincietncietscnessesesnes 327



CAPITULO 25

RECONFIGURACAO MIDIATICA SEGUNDO
CONCEITOS DE CONVERGENCIA
TECNOLOGICA: CONSIDERACOES SOBRE
ESTADAO.COM.BR E HUFFPOST BRASIL
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RESUMO: O presente trabalho foi originalmente
apresentado no Grupo de Pesquisa “Conteudos Digitais
e Convergéncias Tecnologicas” durante o XVI Encontro
dos Grupos de Pesquisas em Comunicacao, evento
componente do XXXIX Congresso Brasileiro de Ciéncias da
Comunicacao, promovido de 5 a 9 de setembro de 2016
na Escola de Comunicacoes e Artes da Universidade de
Sao Paulo (ECA-USP). Fruto de uma pesquisa a época em

andamento (encerrada em fevereiro de 2018), conduzida

no ambito do Mestrado Profissional em Producao Jornalistica e Mercado da ESPM-SP, este

artigo reflete sobre as reconfiguragoes internas de producao nos veiculos de jornalismo

Estadao.com.br e HuffPost Brasil. Ao mesmo tempo, visou compreender como elementos

da convergéncia alteraram o ecossistema interno e processos jornalisticos. A metodologia

se baseou em estudo bibliografico, destacando os conceitos de convergéncia, ecossistema

midiatico e jornalismo integrado; e na analise de textos publicados por jornalistas dos

proprios veiculos. Como consideracoes iniciais, estipulou-se que o Estadao.com.br teve

um processo de reconfiguracao mais lento e seguro, dado o tamanho de sua estrutura;

enquanto que o HuffPost Brasil, apesar de ser um meio “nativo digital”, teve que

reconfigurar-se rapidamente para se adaptar ao mercado brasileiro.

PALAVRAS-CHAVE: jornalismo, convergéncia, reconfiguracao, Estadao.com.br, HuffPost

Brasil.
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ABSTRACT: This work was originally presented in the Research Group
“Digital Contents and Technological Convergences” during the 16th edition
of Researches in Communication Groups Meeting, an event component
from the 39th edition of Brazilian Congress of Communication Sciences,
promoted from September 5th until September 9th at the Communication
and Arts School of Universidade de Sao Paulo (ECA-USP). As a result from a
research that was ongoing at the time (it was already finished in February
2018), conducted in the scope of Professional Master's degree in Journalistic
Production and Market from ESPM-SP, this article reflects about the internal
production reconfigurations of the journalism vehicles Estaddo.com.br and
HuffPost Brazil. Withal, intended to comprehend how convergence elements
changed the internal ecosystem and journalistic processes. The methodology
was based in bibliographic study, highlighting the concepts of convergence,
media ecosystem and integrated journalism; and in the analysis of texts
published by journalists from the same vehicles. As initial considerations, it
was stipulated that Estaddo.com.br had a reconfiguration process that was
slower and safer, considering its structure size; while HuffPost Brazil, despite
being a “digital native” media, had to reconfigure itself promptly to adapt to

the brazilian market.

KEYWORDS: journalism, convergence, reconfiguration, Estadao.com.br,
HuffPost Brazil.
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1. INTRODUCAO

As mudancas pelas quais o jornalismo brasileiro atravessa desde o inicio dos
anos 2000, com a chamada “bolha da internet”, quando os veiculos tradicionais
solidificaram seus portais de noticias e outros meios nativos digitais surgiram,
podem ser mais bem compreendidas por meio de uma analise das transformagoes
ocorridas no interior dos ambientes de trabalho dos jornalistas: as redagoes.

Ramonet (2012) fez uma analise da dimensdo do impacto da internet sobre a
midia, colocando-a como o fator que “tem provocado uma mudanca radical de todo
0 ‘ecossistema midiatico’ e a extingdo massiva dos jornais da imprensa escrita”.
Além disso, aponta uma “desintegracao” do modelo de negocios até entao mantido
pela midia tradicional e uma necessidade de reconstrucao e reinvencao da propria
pratica jornalistica, impactada pelo que ele define como uma “crise sistémica”.

Para considerarmos algumas dessas muitas transformagoes (as quais sao
analisadas como partes integrantes de um processo de reconfiguragdo) em
diferentes realidades vivenciadas por players do mercado jornalistico brasileiro,
foram escolhidos dois tipos distintos de sites de noticias como corpus de pesquisa:
um derivado da midia tradicional (Estaddo.com.br, pertencente ao Grupo Estado) e
outro que pode ser categorizado como um “nativo digital”, o HuffPost Brasil, sucursal
brasileira do site The Huffington Post, dos EUA, resultado de uma parceria entre o
Huffington Post Media Group (pertencente a AOL Inc.) e o Grupo Abril.

Como se tratam de dois tipos distintos de ecossistema, Estaddo.com.
br e HuffPost Brasil terao suas reconfiguragdes analisadas sob duas perspectivas
diferentes: historica e organizacional. Em comum, ambos compartilham o fato de,
nos Gltimos anos, terem passado por mudangas em suas estruturas e rotinas de
producao de noticias por razoes mercadologicas e financeiras. Porém, os objetos se
diferem em diversos fatores, a comegar por seus planejamentos estratégicos.

Duas hipoteses foram levantadas para este trabalho, baseadas nas origens
historicas e nas caracteristicas organizacionais dos dois sites. A primeira parte da
premissa de que o Estaddo.com.br passou por uma reconfiguracao gradual e com
maior nivel de dificuldade na implementacdo. E o que se pode depreender, por
exemplo, da analise que Salaverria e Negredo fizeram a respeito do Grupo Estado,
comparando-o a uma geleira: “lento, mas solidissimo, imparavel, definitivo, ainda
que encontre rochas durissimas em sua rota de avango” (2008, p. 117). Trata-se de
uma alusao direta ao processo de convergéncia levado a cabo pela empresa desde
2005, que enfrentou obstaculos internos para sua consecu¢ao nas primeiras fases.

A segunda hipotese tem como foco uma possivel vantagem competitiva
na busca pela convergéncia que a condicao de “nativo digital” pode ter concedido
ao HuffPost Brasil. Em paralelo, as limitagdes de recursos financeiros, humanos e

estruturaisem relagao asitesvinculadosa marcas da midiatradicional, especialmente
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na cobertura das chamadas “hard news” (em geral, noticias relacionadas as editorias
de Politica e Economia), sdo consideradas como contrapontos que colocam esse
modelo organizacional em xeque, ainda mais se for levado em conta o retorno sobre
o0 investimento abaixo do esperado em seu primeiro ano de atividades, fato que foi
noticia no boletim Jornalistas&Cia em 28 de janeiro de 2015. Ressalte-se o seguinte

trecho:

Nesta 42 feira (28/1) faz exatamente um ano que o Brasil Post - parceria da
Editora Abril com o Huffington Post — estreou no Brasil. O més de comemoragoes
dos bons nimeros de audiéncia (embora ndo tdo bons de retorno do investimento)
marca também o inicio de Diego Iraheta, antes editor sénior de Noticias, como
novo editor-chefe do site, no lugar de Otavio Dias, que saiu e passa a cuidar de sua
consultoria em estratégia de comunicagao, gestao de imagem, relacionamento com

a midia e producao de contetdo.

Para confirmar ou refutar esses pressupostos, a pesquisa de mestrado que
inspirou este artigo ira utilizar trés métodos: bibliografico (revisao de literatura
relacionada aos conceitos de “convergéncia”, “ecossistema midiatico” e “jornalismo
integrado”); exploratorio (entrevistas de profundidade com jornalistas que integram
as publicagoes); e pesquisa de campo (observacao dos processos de producao nos
ecossistemas internos em periodos de estadia de pesquisa nas redagoes). Ja para
este artigo, a metodologia se focara em estudo bibliografico, destacando os conceitos
de convergéncia, ecossistema midiatico e jornalismo integrado; e analisando textos
publicados pelos proprios veiculos (Estaddo.com.br e HuffPost Brasil) sobre suas

reconfiguragoes internas de producao.

2. FUNDAMENTOS TEORICOS

A partir da reconfiguragao das estruturas fisicas e de recursos humanos, das
rotinas de produgao e das ferramentas utilizadas pelos jornalistas, & possivel
compreender esse fenOmeno como um processo de convergéncia, assim conceituada

por Henry Jenkins (2008, p. 43):

A convergéncia das midias € mais do que apenas uma mudanca tecnologica.
A convergéncia altera a relacao entre tecnologias existentes, indUstrias, mercados,
géneros e plblicos. A convergéncia altera a logica pela qual a inddstria midiatica
opera e pela qual os consumidores processam a noticia e o entretenimento. [..] a

convergéncia refere-se a um processo, nao a um ponto final.

No ambito jornalistico, a convergéncia deve ser entendida como um

“macrofendmeno”, sendo o principal elemento indutor das reconfiguracoes dos
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ambientes (os quais serdao chamados neste trabalho de “ecossistemas internos”).
Dessa forma, chega-se ao conceito de “convergéncia jornalistica”, definido por

Ramon Salaverria e Samuel Negredo (2008, p. 45):

La convergencia periodistica es un proceso multidimensional que, facilitado
por la implantacion generalizada de las tecnologias digitales de telecomunicacion,
afecta al ambito tecnologico, empresarial, profesional y editorial de los medias de
comunicacion, propiciando una integracion de herramientas, espacios, métodos
de trabajo y lenguajes anteriormente disgregados, de forma que los periodistas
elaboran contenidos que se distribuyen a través de maltiples plataformas, mediante

los lenguajes propios de cada una.

Ao se utilizar a expressao “ecossistemainterno” para caracterizar umambiente de
trabalho, adotou-se como base o conceito de “ecossistema midiatico” desenvolvido

pelo pesquisador portugués Jodo Canavilhas (2010, p. 1):

Originalmente usado para descrever as relagoes entre a blogosfera e a
mediasfera, o conceito de “ecossistema mediatico” tem vindo a tornar-se mais
abrangente. Indiscutivelmente ligado ao aparecimento da Internet, & com a
emergéncia dos chamados self-media e das plataformas moveis que o conceito
ganha novos significados passando a designar todo o complexo sistema de relacoes

entre os velhos e 0s novos meios.

Segundo Canavilhas (2010, p. 8), o conceito de ecossistema midiatico deriva
do “evolucionismo midiatico” preconizado por Marshall McLuhan nos anos 1960
e do estudo da “Ecologia dos Media” desenvolvido por Neil Postman e outros
pesquisadores a partir da mesma década.

Sobre este conceito, cabe uma referéncia ao jornalista e professor Rosental
Calmon Alves, diretor do Knight Center for Journalism in the Americas, vinculado a
Universidade do Texas em Austin (EUA). Em entrevista publicada no dia 9 de julho
de 2016 no Estaddo.com.br, ele avaliou a evolucao do jornalismo online nos Gltimos

anos:

Sempre comparo o ecossistema midiatico com o biolégico. Durante anos, eu
dizia que o ambiente midiatico evoluiria de um ecossistema baseado na escassez
para um ecossistema de uma floresta Umida, baseado na abundancia. Isso ja
aconteceu: a revolucao digital foi um dilivio e os meios de comunicacao estao
evoluindo para se adaptar. Nos ja temos um ecossistema midiatico muito diferente
de antes e as empresas tradicionais ja deram e continuam dando muitos passos

para se modificar.
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Na perspectiva mcluhaniana, existe uma relagao de continuidade entre os varios
meios de comunicacao, que se sucedem historicamente em termos de predominancia
e induzem uns aos outros a uma evolucao viabilizada pelo surgimento de recursos
tecnologicos. Entretanto, Canavilhas enfatiza que, com a internet, houve uma
mudanca significativa nessa ideia de continuidade: nao se tratava mais somente de
acrescentar algo ao que ja existia, mas sim de utilizar tudo o que existe de formas
diferentes, que variam em funcao do ambiente. Além disso, “todos os outros meios
procuraram adaptar-se a Internet, utilizando este meio como suporte” (CANAVILHAS,
2010, p. 8).

Na linha proposta pelo pesquisador portugués, a estrutura do “ecossistema
midiatico” é dividida em trés categorias de fatores: midiaticos (estudo dos meios e
das suas relagoes); contextuais (estudo do espaco e da forma como se processam
os consumos midiaticos); e tecnoambientais (estudo das interfaces e da a¢do dos
consumidores no ecossistema). Neste trabalho de pesquisa, o foco é direcionado
aos fatores midiaticos, em particular ao processo interno de producao das noticias.

Ja a “Ecologia dos Media” consiste na escola tedrica da comunicacao que se
dedica ao estudo dos meios enquanto ambientes, procurando analisar a sua
estrutura, conteldo e impacto sobre o publico. Conforme Carlos Alberto Scolari
(2015, p. 29):

La ecologia de los medios puede sintetizarse en una idea basica: las tecnologias
en este caso, las tecnologias de la comunicacion, desde la escritura hasta los
medios digitales generan ambientes que afectan a los sujetos que las utilizan. [...]
Esta interpretacion de la metafora ecologica podria definirse como la dimension
ambiental de la ecologia mediatica. En esta interpretacion los medios crean un

ambiente que rodea al sujeto y modela su percepcion y cognicion.

Para Scolari, na pratica houve nos Gltimos anos uma renovagao do interesse
pelas analises de diversos tedricos, notadamente os ja citados Marshall McLuhan e
Neil Postman, que desde a década de 1960 ja projetavam os caminhos que seriam
percorridos pelos meios de comunicacao e que os levariam a situacao atual, na
qual vivenciam um intenso processo de convergéncia cultural, estando diante de
um novo paradigma que os desafia e lhes impoe a necessidade de uma profunda
reconfiguracao de seus ecossistemas internos visando, no limite, a garantia da
sobrevivéncia.

Em linhas gerais, para que uma empresa possa ter em seu ecossistema a pratica
de um jornalismo integrado as novas tecnologias da comunicagao, é necessario um
processo denominado “convergéncia jornalistica”, sendo esta “uma oportunidade
para reconverter a organizacao das empresas jornalisticas do século XX em empresas

informativas do século XXI” (Salaverria & Negredo, 2008, p. 17).
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3. ESTADAO: LENTO, GRADUAL E SEGURO

A partir de 2005, o Grupo Estado elaborou e implementou, com a colaboragao da
consultoria espanhola CasesiAssociats, a primeira fase de umaampla reconfiguracao,
que comegou com uma mudanca grafica do jornal O Estado de S. Paulo. Entretanto,
o planejamento estratégico foi muito além disso, pois acabou estabelecendo como
principal meta a convergéncia das diversas midias do grupo (jornais impressos,
agéncia de noticias, radios e site) e seus respectivos fluxos de trabalho.

Ramon Salaverria e Samuel Negredo (2008) analisaram a visdo estratégica
de longo prazo do grupo de midia, considerando as variaveis e os obstaculos
existentes no processo de convergéncia que decidiram empreender, adotando como
plataforma principal o Estaddo.com.br, lancado em maio de 2000 como um portal
que, na pratica, era uma fusao dos jornais impressos O Estado de S. Paulo e Jornal da
Tarde (extinto em 2012) e da Agéncia Estado no ambiente web.

O processo feito com o suporte da CasesiAssociats promoveu uma reconfiguracao
do ambiente de trabalho, simbolizada por uma mesa de edi¢ao central em cada
um dos veiculos mais diretamente envolvidos nesse redesenho: Estaddo, JT e, é
claro, o Estadao.com.br. Na “Fase 2", esses “mesoes” foram colocados um ao lado do
outro, criando na pratica uma grande “Mesa Central” e fazendo com que a redagao
se tornasse Unica. Entre essas mesas, foi instalada a chefia do Estadao.com.br. A
cooperacao entre as chefias de cada veiculo tornou-se voluntaria, ndao mais uma
obrigacao.

Com a aproximagao das mesas, editores e reporteres passaram a fazer o que,
para Salaverria e Negredo, & crucial: conversar, pois este & o melhor modo de se
cooperar. Esse processo, invisivel para leitores dos impressos e os internautas, nas
palavras dos pesquisadores, “melhorou substancialmente o processo de obtencao
das informacodes e a qualidade dos servigos prestados” (2008, p. 119).

A mudanca gerou uma “cascata de inovagoes”, tais como a fusao de algumas
editorias dos diarios impressos; reunioes matutinas conjuntas de planificacao;
presenca de um “embaixador do site” em cada editoria; especialistas da Agéncia
Estado ou de um dos diarios que comentavam as noticias na Radio Estadao etc. Com
a troca de informacoes e a negociagao de decisoes existentes entre os editores na
Mesa Central, passou-se a uma configuragao na qual o editor-chefe de cada um dos
veiculos envolvidos se reportava diretamente ao Diretor de Contedldos do Grupo
Estado, Ricardo Gandour.

Uma das inovagoes mais significativas daquele periodo foi a criacao da TV
Estaddo, vinculada ao Estad@o.com.br, um estidio no formato de “aquario de cristal”
instalado no centro da redacao, proximo aos mesoes. A integracao das pautas dos
impressos com o audiovisual foi uma das consequéncias dessa novidade.

Em 2008, foi iniciada a “Fase 3", quando passou a ser utilizada oficialmente a
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palavra “integracao” para definir o processo. No final daquele ano, foi aprofundada
a fusao que combinou os diarios, a radio e 0 online em uma Unica reda¢ao que edita
as informacgoes no ciclo completo do dia, todos os dias.

Em contrapartida, cabe salientar um ponto relevante levantado pelos
pesquisadores que tange diretamente a cultura organizacional: “[...] as mudancas
custam em uma empresa com uma tradicao tao forte e uma cultura propria poderosa.
Isso ocorre emtodos os diarios que sao conscientes de suainstitucionalidade e sabem
que é algo mais que um negocio o que esta em jogo” (Salaverria & Negredo, 2008,
p. 118). Sendo assim, o Estaddo enfrentou (e, talvez, ainda enfrenta) um obstaculo
interno expressivo para que as mudancas obrigatorias visando a convergéncia sejam
empreendidas plenamente, uma possivel desvantagem competitiva em relacao aos

nativos digitais.

4. HUFFPOST BRASIL: RAPIDO, AUDACIOSO
E INSTAVEL

No HuffPost, o conjunto de transformacoes ainda & um fenomeno recente.
Em janeiro de 2014, foi criado o Brasil Post, a primeira denominacao da sucursal
brasileira. Inicialmente, o objetivo era replicar a proposta da matriz norte-americana,
conforme relatou na ocasiao Arianna Huffington, presidente, cofundadora e editora-

chefe:

Em um pais tao grande e diversificado quanto é o Brasil, o Brasil Post vai
receber suas muitas vozes -- politicos, empresarios e académicos, lado a lado com
estudantes, ativistas e artistas -- sem hierarquias e sera um portal onde todos os
brasileiros poderao vir para compartilhar suas paixoes ou simplesmente postar o que

ja estao escrevendo em seus proprios blogs, como canal de distribuicao adicional.

O primeiro diretor editorial do Brasil Post foi Ricardo Anderaos, que trabalhava
no Grupo Abril como diretor de Midias Sociais. Nada mais apropriado, visto que
a proposta do site era justamente priorizar o engajamento nas redes, conforme

descrito pelo proprio jornalista em 27 de janeiro de 2014:

[..] lancamos hoje o Brasil Post, versao local do jornal eletronico internacional
The Huffington Post, ja presente em nove paises. E o momento nao poderia ser
melhor, ndo apenas porque esse vai ser um ano impar, mas especialmente pelo
tipo de jornalismo que o Brasil Post pratica. Antes de mais nada porque nenhum
veiculo de informacao dialoga melhor com as redes sociais do que The Huffington
Post, seja monitorando o que acontece nas redes para alimentar sua pauta, seja
viralizando seus contelddos nas principais plataformas ou participando ativamente

das conversas que eles geram nas redes.
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No entanto, devido a problemas orcamentarios, o Grupo Abril foi obrigado a
promover um corte de custos, anunciado em junho de 2015 e que impactou veiculos
e jornalistas do conglomerado, incluindo o Brasil Post e Anderaos, que relatou a

situagao ao site Jornalistas&Cia:

Sobre a saida da Abril, Anderaos informou que sua vaga foi fechada no pacote
de reestruturacao da empresa, que incluiu eliminacao de postos de trabalhos,
demissoes e venda de titulos. Disse ainda que “a parceria entre o Huffington Post e a
Abril prossegue, sem a minha presenca. A operagao editorial continua sendo tocada
pelo editor-chefe Diego Iraheta, agora se reportando a Alecsandra Zaparolli, que
vai coordenar as marcas associadas a lifestyle na Abril. Como a decisao de minha
demissao deveu-se exclusivamente a necessidade de enxugamento de custos da
Abril, e dado o excelente relacionamento que mantenho com o estafe do Huffington
Post internacional, continuo colaborando com o Brasil Post, agora como mais um

blogueiro da rede de quase 800 colaboradores que ajudei a criar no Brasil”.

Apenas cinco meses depois, 0 site passou por uma reconfiguragao, que incluiu
desde um alinhamento com a marca global (passando a chamar-se HuffPost Brasil)
e a introducao de um aplicativo e de um sistema Unico do Huffington Post, que
viabilizou o compartilhamento de mensagens, relatorios e contelidos entre a matriz
e as sucursais.

Em novembro de 2015, o editor-chefe Diego Iraheta fez uma breve retrospectiva

da trajetoria do site:

O Brasil Post mostrou, em quase dois anos de atividade, como pode ser a
cara do jornalismo de internet. A proposta de nosso site a época da estreia, em
janeiro de 2014, era inovar o jornalismo brasileiro com linguagem propria de internet
-- e nao de jornal --, incorporando as conversas que ocorrem nas redes sociais e
agregando os contedos mais importantes para os leitores. Missao dada, missao
cumprida. Com nosso jeito pop de informar e as posicoes que tomamos em diversos
temas, alcancamos 4,5 milhoes de leitores mensais e 22 milhdes de pageviews/més.
Agora, nesta quinta-feira (5), comecamos uma nova fase, totalmente integrados a
nossa matriz -- o site The Huffington Post, maior jornal digital do mundo. Por isso,

passamos a nos chamar HuffPost Brasil.

Em termos de resultados praticos, a reconfiguragdo teve desdobramentos
positivos: ao completar dois anos de existéncia, em janeiro de 2016, o HuffPost
Brasil ja vivenciava outra realidade, projetando uma perspectiva mais promissora
com o aumento no nimero de visitantes e investindo em contratagdes para ampliar

a equipe de jornalistas.
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Reportagem publicada pelo Portal Imprensa em 28 de janeiro de 2016 registrou:

Em meio a crise e passaralhos que assolam as redacoes em todo o
Brasil, o HuffPost Brasil completa dois anos no pais nesta quinta-feira (28/1),
comemorando bons resultados e, por incrivel que pareca, anunciando a
ampliacao de sua redacao. Segundo o Comscore, o jornal digital, que conta
atualmente com 4,6 milhoes visitantes Gnicos por més, esta entre os 10 sites
de noticias gerais mais acessados no Brasil, ocupando a oitava colocacao
no ranking. Porém, em breve, o veiculo pode ganhar mais posicoes, uma
vez que sO em janeiro deste ano teve aumento de 45% de visitantes Unicos.
Esse crescimento consideravel de leitores nos Gltimos meses pode estar
diretamente ligado a mudanca do nome - de Brasil Post para HuffPost
Brasil - e a reorganizacdo dos fluxos de noticias e das se¢des na home do site.
Entretanto, para Diego Iraheta, editor-chefe da publicacao, o sucesso da plataforma
sO aconteceu por conta da equipe do HuffPost Brasil, que aceitou o desafio
de fazer um jornalismo diferente. ‘A chave do sucesso desse produto no
Brasil &€ de uma equipe altamente motivada, que acredita no trabalho que
esta fazendo. Isso faz a diferenca, faz com que o conteddo seja melhor

trabalhado, fazendo diferenca na vida dos leitores.

Com a pesquisa de mestrado, pretende-se aferir se essa curva ascendente

tende a se manter ou se ainda ha obstaculos a serem vencidos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Embora os processos de reconfiguracao dos ecossistemas aqui descritos ainda
estejam em curso, ja é possivel constatar que os objetos desta pesquisa - Estaddo.
com.br e HuffPost Brasil - se encontram em estagios consideraveis de evolugao no que
se refere a busca por uma convergéncia de suas estruturas, equipes, procedimentos
e contelidos noticiosos.

Vale ressaltar que possuem, ao mesmo tempo, similaridades e diferencas.
Ambos compreendem e respeitam as demandas apresentadas por seus respectivos
publicos e procuram atendé-las por meio da utilizacao de diversos meios, mantendo
produgOes regulares de textos, fotos, entrevistas e videos (internos e externos,
muitos deles ao vivo), tanto em seus sites quanto em suas paginas nas redes sociais
(Facebook, Twitter, Instagram, entre outras).

Por outro lado, os dois possuem raizes historicas bastante distintas.
Inevitavelmente, tal fato redunda em um “choque cultural” ao se realizar um estudo
comparado: ainda que, no caso do Estaddo, se tenha como foco a sua representagao

na internet (plataforma na qual nasceu e se desenvolve o HuffPost), & impossivel
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desconsiderar a relevancia e a influéncia dos fatores positivos e negativos
decorrentes da tradicao de um grupo de midia que tem como veiculo pioneiro um
jornal impresso fundado em 1875 (A Provincia de Sdo Paulo, nome alterado para O
Estado de S. Paulo em 1890 devido a Proclamacao da Republica, ocorrida no ano
anterior).

Nao foi por acaso que Salaverria e Negredo observaram, ainda em 2008, tantos
procedimentos sendo executados com cautela durante o processo de convergéncia
dos veiculos do grupo: foi a alternativa mais prudente diante de um ecossistema
midiatico instavel e em profunda transformacao. Oito anos depois, ainda pairam
incertezas sobre o que esta por vir no mercado, mas ja se pode afirmar, com relativa
seguranca, que o know-how acumulado ao longo das fases de reconfiguracao
permite ao Estaddo investir no futuro com uma margem de confianga maior do que
nos ciclos anteriores.

Entre os objetivos da pesquisa de mestrado, descrita na introducao deste
artigo, esta analisar quais foram e como se desenvolveram as demais fases dessa
reconfiguracgao, posteriores ao que foi pesquisado por Salaverria e Negredo. A mais
recente etapa foi iniciada em 8 de julho de 2016, com o lancamento de uma versao
remodelada do site www.estadao.com.br.

O Huffington Post, criado em 9 de maio de 2005, ja &€ um player relevante no
mercado dos EUA, mas ainda esta em uma fase de busca por sustentabilidade no
Brasil. A sucursal do HuffPost permanece em seu processo de reconfiguracao iniciado
em 2015, mas constantemente reitera, por meio de sua direcao, que nao ira perder
de vista a sua principal proposta: ser uma alternativa aos seus concorrentes em
suas rotinas, pautas e abordagens, principalmente em comparagao aos derivados

da midia tradicional.

Fora da Abril, Ricardo Anderaos foca em sua empresa, a
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