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APRESENTACAO

Aobra Processo de Transformacao do Mundo do Trabalho corresponde a uma
coletanea que reune vinte e nove capitulos de pesquisadores vinculados a instituicoes
nacionais e internacionais que uniram esforcos para debater problemas sensiveis da
sociedade com dialogos e desdobramentos no universo do trabalho.

A tematica do trabalho e seus desdobramentos correspondem a elementares
sensiveis na comunidade contemporanea, sobretudo no nosso pais e nesse momento
de intensa atuacéo de uma politica neoliberal que, baseada no discurso de estado
minimo, promove sucessivas tentativas de minorar os direitos sociais historicamente
conquistados.

E tomada por essa discussdo permeada pelo trabalho como eixo norteador,
mas que também alcanca comentarios sobre empreendedorismo, informalidade,
situacdes vastas e particularidades do exercicio da labuta, reabilitacdo profissional,
justica, precarizacao do trabalho, fundos de penséo e previdéncia, politicas publicas
e educacao, dentre outros, que se da a construgao da obra agora disponibilizada aos
nossos leitores.

Sem delongas, e abordando os capitulos, temos:

+ O DESEMPENHO CANSADO, de Aline Cristina Domingues e Maria Valéria
Barbosa, propde um estudo que versa sobre o trabalho na contemporanei-
dade a partir da perspectiva da “sociedade do desempenho” na pds-gradua-
céo.

«  UMA DISTORCAO CONCEITUAL: INFORMALIDADE E EMPREENDEDO-
RISMO, de Thiago Brandao Peres, discute informalidade e empreendedo-
rismo no Brasil e como se da os desdobramentos dessas acdes nos planos
politicos.

- Vanessa de Faria Berto, em NAS FIMBRIAS DO SISTEMA: AS OFICINAS
DE TRABALHO INFORMAL DO CENTRO COMUNITARIO “NOVA MARI-
LIA” — SAO PAULO, apresenta a precariedade do trabalho informal e tem-
porario realizado por mulheres em oficinas comunitarias.

+ INDICADORES SOBRE EMPREENDEDORISMO E DESENVOLVIMENTO
NOS MUNICIPIOS GAUCHOS, de Samanda Silva da Rosa, Tiaraju Alves
de Freitas e Daniele Mendes Caldas Antunes, aborda o empreendedorismo
no municipios do sul do pais, precisamente no Rio Grande do Sul, sendo
este relevante para o grau de desenvolvimento socioeconémico que a re-
gidao detém.

- TRABALHO DOMESTICO REMUNERADO: SUAS IMPLICACOES NA
HISTORIA DO BRASIL QUANTO A GENERO, RACA E CLASSE SOCIAL,
de Willians Alexandre B. da Silva, centra comentéarios sobre e regulamenta-
cao tardia do trabalho doméstico com o apoio de categorias como género,
raca e classe social.



USO DE SISTEMA CAD/CAM NA ONDOLOGIA ESTETICA: RELATO DE
CASO, de Arthur Eric Costa Wanderley, Ingrid Ferreira Leite, Mayssa Gal-
vao Pimentel, Rubia Reis Fonseca Amaral Souto e Natéalia Karol de Andrade,
destina atencao para a relevancia da tecnologia e da modernidade, dando
os sistemas CAD/CAM como exemplos de agdes possiveis para a redugcao
de infec¢des no exercicio da odontologia estética.

Dando destaque as particularidades das atividades relacionadas ao Servi-
¢co de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU), Elizama dos Santos Costa,
Mirelly Mineiro Penha, Tatyanne Silva Rodrigues, Graziele de Sousa Cos-
ta, Thalita Kelly Monteiro Silva, Marina Vieira Ferreira, Mickaelle Bezerra
Calaca e Pamela Suelem Nascimento Vieira, em TRABALHADORES DE
SAUDE DO SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA E A
EXPOSICAO AOS RISCOS OCUPACIONAIS, verificam danos por conta-
minacao por materiais biolégicos e situacbes de estresse como sendo 0s
riscos ocupacionais que os trabalhadores dessa atividade estao mais sus-
cetiveis de exposicao.

Através de uma pesquisa que compreendeu uma amostragem de 180 (cen-
to e oitenta) operadores de telemarketing, Maria Aurea Catarina Passos Lo-
pes, Maria Juliana Moreira da Costa, Jeovana da Silva Rodrigues, Thais
Rodrigues Ferreira, Liliana Gama Oliveira, Ranieli Cavalcante dos Santos e
Nataly de Fatima Sousa Martins, em ANALISE DO PERFIL CARDIOVAS-
CULAR DE OPERADORES DE TELEMARKETING DE UMA CENTRAL DE
TELEATENDIMENTO EM FORTALEZA-CE, concluiram a presenca de fa-
tores que viabilizam o desenvolvimento de doencgas cardiovasculares nessa
atuacao profissional, sendo necessaria a promog¢ao de habitos saudaveis.

OS INDICADORES DO PROGRAMA DE REABILITACAO PROFISSIO-
NAL: UMA ANALISE INTERPRETATIVA, de Flavia Xavier de Carvalho,
Keity Ayumi Akimura e Silvana Souza Netto Mandalozzo, dialoga sobre a
importancia do aludido programa do Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS) para a reinsercao de trabalhadores que foram vitimas de acidentes
de trabalho e de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.

PROGRAMA DE REABILITACAO PROFISSIONAL DO INSS: UMA ANA-
LISE DA REALIDADE DA GERENCIA EXECUTIVA DE MARINGA/PR NO
ANO DE 2015, de Christiane Karla Spielmann e Flavia Xavier de Carvalho,
também estabelece consideracdes dobre o Programa de Reabilitagcdo Pro-
fissional, agora a partir da realidade vivenciada na cidade de Maringa.

A INSPECAO DO TRABALHO NO BRASIL: APONTAMENTOS ACERCA
DO PROCESSO DE RECONFIGURACAO INSTITUCIONAL A PARTIR DA
CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988, de Luiz Felipe Monsores de Assump-
céo, como seu titulo muito bem sintetiza, trata da reconfigurac¢éo institucio-



nal trazida ao Sistema de Inspecao do Trabalho pela Constituicao da Repu-
blica Federativa do Brasil de 1988.

Adotando atencéo para o fendbmeno da terceirizagdo, Magda Barros Biavas-
chi, Marilane Oliveira Teixeira e Alisson Droppa, em A JUSTICA DO TRA-
BALHO, O STF E A TERCEIRIZACAO: NOTAS SOBRE O PROCESSO
DE CONSTRUCAO DAS DECISOES JUDICIAIS, comentam a atuagéo do
Supremo Tribunal Federal sobre o tema em momentos, inclusive, anteriores
as reformas descritas pelo Congresso Nacional.

A preservacao do jus postulandi como condicdo de acesso a justica € ex-
posto por Claudia Glénia Silva de Freitas e Amanda Alves dos Santos em
A MITIGACAO DO JUS POSTULANDI NO PROCESSO DO TRABALHO.

A FUNCAO SOCIAL DA PROPRIEDADE NOS EMPREENDIMENTOS
ECONOMICOS SOLIDARIOS, de Ana Claudia Alcaide, Vanderlene Moura
Silva e Rita de Cassia Arruda Fajardo, reflete sobre os empreendimentos
econdmicos solidarios baseado na o6tica da funcéo social.

AS ORGANIZACOES SOCIAIS ENQUANTO CATEGORIA DO ESTADO
NEOLIBERAL REFORMISTA NO BRASIL: UMA ESTRUTURA DE PRE-
CARIZACAO DO TRABALHO?, de Fernanda Barcellos Mathiasi, analisa a
categoria social trabalho em Organiza¢des Sociais.

NAO PENSE EM CRISE, TRABALHE: A BANCADA EVANGELICA E A
CLASSE TRABALHADORA NAS REFORMAS “TEMERARIAS”, de Yuri
Rodrigues da Cunha, atribui enfoque na atuagé@o e interesses da banca-
da evangélica presente no Congresso Nacional em relagédo as reformas
trabalhistas pautadas, sendo ela agente que promove conciliacdo e
subalternizacdo das classes populares a reforma, enquanto que o governo
pauta as suas exigéncias moralizantes.

FUNDOS DE PENSAO E TRANSFORMISMO SINDICAL NO GOVERNO
LULA, de Mateus Ubirajara Silva Santana e Paulo Sérgio Fracalanza, pro-
blematiza a relagdo entre fundos de penséo e sindicatos nas primeiras ges-
tdes presidenciais petistas e o discurso que legitima as acbes politicas to-
madas ao longo dos anos.

RENDIMENTOS NA APOSENTADORIA: UMA COMPARACAO ENTRE A
PREVIDENCIA SOCIAL E A PREVIDENCIA COMPLEMENTAR NO BRA-
SIL, de Ana Elizabeth Neirao Reymao e Joao Gustavo Gouveia Loureiro,
indaga até que ponto o processo de reforma previdenciaria de fato corres-
ponde a uma agao benéfica para os trabalhadores brasileiros e para os seus
respectivos interesses.

EFEITOS DA PREVIDENCIA SOCIAL SOBRE A POBREZA MULTIDIMEN-
SIONAL NO RURAL BRASILEIRO, de Rosa Kato e Danielle Carusi Macha-



do, marca posicao ao nortear a previdéncia rural como parte da Seguridade
Social, sendo esta importante elemento de minimizacao da pobreza e desi-
gualdade social.

Em POLITICA PUBLICA EM ECONOMIA SOLIDARIA: UM ESTUDO SOB
A OTICA DO GESTOR DA INCUBADORA PUBLICA DE EMPREENDI-
MENTOS ECONOMICOS SOLIDARIOS DA PREFEITURA DE SAO PAU-
LO, Sérgio Ricardo Gaspar conclui o papel do estado como fomentador de
empreendimentos econémicos solidarios, sendo esta agao capaz de inserir
no mercado grupos historicamente excluidos da atividade.

PRINCIPIOS E PRATICAS DA GESTAO DA ECONOMIA SOLIDARIA
COMO SUBSIDIO PARA O ENSINO DA ADMINISTRACAO: BUSCA POR
PRESSUPOSTOS, por Gustavo Bigetti Guergoletto e Renata Peres Barbo-
sa, como método para o ensino da Administracao, propde analise dos prin-
cipios da gestédo da economia solidaria.

DIREITO A EDUCACAO: ANALISANDO POLITICAS PUBLICAS DE
APOIO A PERMANENCIA ESCOLAR NA EDUCACAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA, de Alexsandra Joelma Dal Pizzol Coelho e Nilson Marcos
Dias Garcia, infere que politicas publicas de permanéncia escolar imple-
mentadas pelo Plano Nacional de Assisténcia Estudantil, voltadas para dis-
centes de cursos técnicos de Jaragua do Sul, entre os anos de 2011 e 2013,
nao atingia plenamente a finalidade que tanto buscava.

PRONATEC: FALTA DE MATERIALIDADE DO DISCURSO, de Jacqueline
Oliveira Lima Zago e Robson Luiz de Franca, questiona as acdes desen-
volvidas no ambito do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e
Emprego.

PRONATEC APRENDIZ: A PAERMANENCIA DA DUALIDADE E DA PRE-
CARIZAGCAO NA FORMACAO PROFISSIONALIZANTE DO JOVEM TRA-
BALHADOR APRENDIZ, de Janaina Cristina Buiar e Nilson Marcos Dias
Garcia, aponta para o programa profissionalizante como formador de traba-
lho simples, ndo produzindo assim qualificagéo para o ambiente de trabalho
complexo no qual estamos inseridos na contemporaneidade.

A proposta de Douglas Gomes Nalini de Oliveira e Vandei Pinto da Silva,
em DILEMAS DO ANTROPOCENO: CONTRIBUIGCOES DA PERSPECTI-
VA ECOLOGICA PARA O TRABALHO E A EDUCACAO, envolve o pensa-
mento ecologico e as suas contribuicdes e criticas para a economia classica.

RELIGIAO E DEMONIZACAO DOS MOVIMENTOS SOCIAIS NAS ESCO-
LAS PUBLICAS DO OESTE PAULISTA (2000-2016), de Carlos Eduardo
Marotta Peters, retrata a inclusao de discursos religiosos nas escolas pu-
blicas e a construgao negativa do outro substanciada nessa perspectiva de



leitura.

Através de um eixo que perpassa por termos como livro diatico, estado,
ideologia, educacgéo e classes sociais, Matheus Rodrigues Lima Affonso
Garcia, Joel Nunes da Silva e Gabriel Martins, em O LIVRO DIDATICO
COMO UMA DAS EXPRESSOES DA EDUCAGCAO ENQUANTO IDEOLO-
GIA DE CLASSE OU COMO A GLOBO EXCLUIU UM LIVRO DIDATICO
CRITICO NO BRASIL, realizam um estudo com o fito de encontrar respos-
tas para a exclusao do livro didatico de histdria Nova Historia Critica (2005),
de Mario Schmidt, do guia do Programa Nacional do Livro Didatico (PNLD).

TRABALHO DOCENTE NA EDUCAGAO INFANTIL: CONDICOES OBJE-
TIVAS E SUBJETIVAS DA PRATICA PEDAGOGICA, de Luara Alexandre
dos Santos e Lucinéia Maria Lazaretti, explana sobre as condi¢cbes objetivas
e subjetivas de trabalho para docente de educacéo infantil.

O TRABALHO DOCENTE NO ENSINO SUPERIOR PRIVADO NO CON-
TEXTO DA ACUMULAGAO FLEXIVEL EM CAMPINA GRANDE/PB, de
Nadine Gualberto Agra, pauta a questao da atuacao docente em nivel supe-
rior privado e o controle de trabalho do profissional em casos de acumulagéo
flexivel.

Dentro desse imenso arcabougco que materializa o volume Processo de

Transformacao do Mundo do Trabalho, desejamos aos nossos leitores um excelente

exercicio de dialogo com os textos aqui dispostos. Que as colocagdes aqui contidas

sejam verdadeiros incbmodos capazes de impulsionar mais e mais producdo de

conhecimento.

Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos
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RESUMO: INTRODUCAO: A situacdo de
saude dos profissionais de teleatendimento
envolve varios elementos, sendo fundamental
a identificacdo da existéncia de fatores de
risco para Doencas Cardiovasculares (DCV).
As DCV constituem um grupo de patologias
que acometem diferentes tipos de individuos.

Processos de Transformag¢ao do Mundo do Trabalho

OBJETIVO: Analisar o perfil cardiovascular de
operadores de telemarketing de uma central de
teleatendimento em Fortaleza-CE. METODOS:
Trata-se de um estudo descritivo, transversal,
exploratério com abordagem quantitativa
realizado em uma Central de Teleatendimento
na cidade de Fortaleza-CE. A coleta de
dados foi realizada no periodo de setembro a
dezembro de 2017. Deu-se a aplicagdo de um
questionario subdividido em quatro categorias:
dados antropométricos e séciodemograficos,
dados profissionais e laborais, habitos de vida
e presenca de patologias e/ou comorbidades.
RESULTADOS: Participaram do estudo 180
operadores de telemarketing, sendo 61,67%
mulheres, 52,78% com ensino médio completo,
80,56% solteiros e 32,78% possuiam filhos.
Quanto as DCV 7,22% possuiam HAS. Sobre
o Indice de Massa Corpérea (IMC) 46,11%
estavam acima do peso. Sobre a alimentagao,
80,56% ingeriam frituras e doces, 46,2% nao
tomavam agua durante o expediente. Quanto
ao tabagismo 13,33% eram fumantes e 43,33%
faziam ingestdo de alcool. Confirmou-se que
grande parte da amostra possuia habitos
alimentares inadequados, com pouca ingestao
de agua, uso regular de alcool e cigarro, além
de n&o praticarem exercicios regularmente.
CONCLUSAO: Foi evidenciado a presenca de
fatores de risco para o desenvolvimento de DCV
nos participantes. O que reforga a necessidade
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de medidas de promocgao e prevencgao para adequacéao de habitos saudaveis e melhor
qualidade de vida.

PALAVRAS-CHAVE: Doencas Cardiovasculares. Equilibrio Trabalho-Vida. Estilo de
Vida. Saude do Trabalhador. Servigos de Atendimento.

ABSTRACT: INTRODUCTION: The health situation of telemarketing professionals
involves several elements, and it is fundamental to identify the existence of risk factors
for Cardiovascular Diseases (CVD). CVD constitute a group of pathologies that affect
different types of individuals. OBJECTIVE: To analyze the cardiovascular profile of
telemarketing operators at a telemarketing center in Fortaleza-CE. METHODS: This
is a descriptive, cross-sectional, exploratory study with a quantitative approach carried
out at a Telemarketing Center in the city of Fortaleza-CE. Data were collected from
September to December 2017. A questionnaire was divided into four categories:
anthropometric and socio-demographic data, occupational and occupational data,
life habits and the presence of pathologies and / or comorbidities. RESULTS: 180
telemarketing operators participated in the study, of which 61.67% were women,
52.78% were with full secondary education, 80.56% were single and 32.78% had
children. As for CVD, 7.22% had SAH. About Body Mass Index (BMI) 46.11% were
overweight. Regarding food, 80.56% ate fried foods and sweets, 46.2% did not drink
water during the working day. As for smoking 13.33% were smokers and 43.33% were
drinking alcohol. It was confirmed that most of the sample had inadequate eating
habits, low water intake, regular use of alcohol and cigarettes, and did not exercise
regularly. CONCLUSION: It was evidenced the presence of risk factors for the
development of CVD in the participants. This reinforces the need for promotion and
prevention measures for the adaptation of healthy habits and a better quality of life.
KEYWORDS: Cardiovascular Diseases. Work-Life Balance. Life Style. Occupational
Health. Answering Services.

11 INTRODUCAO

As doencas cardiovasculares (DCV) sao uma das causas predominantes de
mortalidade mundial. Apesar de nao serem a primeira causa de mortes em muitos
paises de baixa e média renda, 80% dos Obitos e 88% das mortes prematuras por
DCV ocorrem nesses paises (OMS, 2013).

Os indices de mortalidade quanto as variagbes geograficas por esse grupo de
patologias estao relacionados a causas ambientais, como a urbanizagao, alteragdes no
estilo de vida e situacdes socioeconémicas da populagédo (NASCIMENTO et al., 2016).
Além do mais, a reducgéo de fatores de risco referentes as DCV, como o sedentarismo,
tabagismo e etilismo, aliada a alimentacdo saudavel e ao controle de Hipertensédo
Arterial Sistémica (HAS), podem levar a diminuicao da mortalidade por esse conjunto
de causas (MENDEZ et al., 2018; MASSA; DUARTE; CHIAVEGATTO-FILHO, 2019).
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Embora se reconheca que as DCV sejam percebidas em individuos em idade
adulta, as manifestacées destas doencas podem ser resultantes da interacédo de
fatores de risco adquiridos ainda em idade precoce. Geralmente as manifestacoes
clinicas das DCV sao: infarto agudo do miocardio (IAM), acidente vascular encefalico
(AVE) e/ou doenca vascular periférica. Também podem ser decorrentes de processos
ateroscleroticos que se iniciam na infancia ou adolescéncia (CHAVES et al., 2019).

Individuos em idade jovem, normalmente formam um grupo vulneravel a situacoes
de exposicao a fatores de risco para o aumento de ocorréncias cardiovasculares. Esse
fato se da pelo estilo de vida caracteristico dessa populacéo. Sendo comum a pratica
de alimentacdo inadequada composta por alimentos caléricos e de pouca nutricdo,
sedentarismo, consumo de bebidas alcodlicas e/ou outras drogas, estresse, dentre
outros fatores. O que favorece o desenvolvimento de DCV (BACK et al., 2019).

Tais resultados sdo consequéncias do ritmo de vida agitado utilizado pela
juventude contemporanea em que 0s varios compromissos habituais requerem cada
vez mais tempo da vida. Isso resulta muitas vezes da necessidade de trabalhar e
estudar e associar a essa rotina trabalhos domésticos e 0 ndo cuidado com a saude.
Toda essa quantidade de afazeres promove a busca por trabalhos com carga horéria
que permita a execucao de outras tarefas, dentre estes, podemos mencionar os
empregos de meio periodo (PORTO; MARTINS, 2019).

Dentre essa categoria de empregos, destacam-se 0 servigo de teleatendimento
ou telemarketing. Esse setor € relativamente novo, mas seu crescimento tem sido
consideravel a ponto de ser um dos maiores empregadores da atualidade em paises
em desenvolvimento. Compreendendo como principal mao de obra, jovens que
buscam o primeiro emprego (GALVAO, 2012; PORTO; MARTINS, 2019).

A avaliacao de fatores de risco para DCV em subgrupos especificos sao escassos
na literatura. O levantamento bibliogréfico, realizado para o presente estudo, mostrou
caréncia de pesquisas voltadas para o conhecimento e analise das condi¢des de vida
e saude de profissionais de teleatendimento, a ocorréncia de DVC e a existéncia de
fatores de riscos cardiovasculares junto a suas atividades laborais.

Assim, compreendendo que o absenteismo por doenga causa impacto tanto
no ambito econdmico como social, julgamos oportuno averiguar a existéncia de
DCV em operadores de telemarketing e até que ponto a exposicao a fatores de risco
cardiovasculares podem interferir na execucéo de suas atividades laborais.

Conhecer a situagdo de saude dos trabalhadores envolve varios elementos
que a compde, como a existéncia de fatores de risco para doencgas crénicas nao
transmissiveis (DCNT), entre as quais destacam-se as DCV. Dessa forma, essa
pesquisa torna-se relevante devido ao fato de proporcionar beneficios para esses
profissionais e também para que suas instituicbes possam desenvolver uma maior
assisténcia aos seus funcionarios.

Portanto, o objetivo desse estudo foi analisar o perfil cardiovascular de operadores

de telemarketing de uma central de teleatendimento em Fortaleza-CE.
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2 | METODOS

Trata-se de um estudo de carater descritivo, transversal, exploratério com
abordagem quantitativa realizado em uma Central de Teleatendimento na cidade de
Fortaleza-CE. A coleta de dados foi realizada no periodo de setembro a dezembro de
2017. A amostra desse estudo foi composta por 180 participantes.

Foram considerados como critérios de inclusdo o exercicio da funcdo de
operador de telemarketing ha no minimo seis meses, possuir idade acima de 18 anos,
independente do género, da raca ou condicao civil e aceitar fazer parte da pesquisa
mediante assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Nao
participaram do estudo os profissionais que estiveram, durante o periodo de coleta,
afastados de suas atividades laborais por um periodo inferior a seis meses.

Para a coleta de dados foi aplicado um questionario subdividido em quatro
categorias: dados antropométricos e so6cio demograficos, dados profissionais e
laborais, habitos de vida e presenca de patologias e/ou comorbidades. Os dados foram
analisados a partir da estatistica descritiva e inferencial através do software estatistico
Programa SPSS® versao 13.0 (SPSS®Inc; llinois, USA).

A pesquisa apresentou risco minimo aos participantes de sentirem-se
constrangidos com as perguntas que lhe forem aplicadas pelos pesquisadores. Podendo
0s mesmos desistirem de responder os questionamentos a qualquer momento durante
a realizacao do estudo.

O estudo atendeu aos preceitos éticos da pesquisa com seres humanos conforme
a Resolugdo 466/2012 (BRASIL, 2012) sendo aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa do Centro Universitario Estacio do Ceara com o protocolo n° 1.331.356/2015.

3 | RESULTADOS

Participaram do estudo 180 operadores de telemarketing, onde 61,67% (n=111)
eram mulheres, 52,78% (n=95) tinha ensino médio completo, 80,56% (n=145) eram
solteiros e 32,78% (n=59) possuiam filhos. Aidade média dos participantes foi 25,7+ 3,67
anos. Quanto a forma de contratacéo, 64,45% (n=116) eram profissionais contratados
com vinculo empregaticio e apenas 35,55% (n=64) eram jovens aprendizes. Sobre
os turnos de trabalho, 47,78% (n=86) dos entrevistados executavam suas atividades
durante a tarde. Em referéncia ao tempo de trabalho como operador de telemarketing,
71,11% (n=128) dos entrevistados afirmou que executavam a profissdo a menos de 1
ano (Tabela 1).

Variaveis n Y%
Género
Feminino 111 61,67%
Masculino 69 38,33%
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Idade

18a20 51 28,33%
21a25 66 36,67%
26 a 30 45 25%
31a35 9 5%
36 a 40 7 3,89%
40 a 45 2 1,11%
Estado civil

Solteiro 145 80,56%
Casado 33 18,33%
Divorciado 2 1,11%

Escolaridade

Ens. Médio 95 52,78%
Ens. Superior (incompleto) 70 38,89%
Ens. Superior (completo) 15 1,11%

Presenca de filhos

Nao 121 67,22%

Sim 59 32,78%
Turno

Manha 31 17,22% o

Tarde 86 47,78% o

Noite 63 35% o
Forma de contratacao

Emprego com vinculo empregaticio 116 64,45%

Jovem Aprendiz 64 35,55%
Tempo de trabalho como operador de tele- o
marketing

Menos de 1 ano 128 71,11% o

1a2anos 35 19,44% -

2 a3 anos 2 1,11% o

3 a4 anos 12 6,67% -

4 a 5 anos 1 0,56% o

Mais de 5 anos 2 1,11% -

Tabela 1. Distribuicdo dos dados sociodemograficos dos participantes do estudo (n=180).

Segundo os dados clinicos dos participantes foi averiguado que 18,8% (n=34)
informaram possuir tendinite, patologia esta pertencente ao grupo dos Distarbios
Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT). Com relagao a existéncia das
DCV, 7,22% (n=13) relataram possuir HAS. A respeito dos dados do peso corporal, a
amostra apresentou valor médio de 72,07 + 14,18 Kg onde o indice de Massa Corpérea
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(IMC) da amostra demonstrou valor de média de 27,20 + 5,04 kg/m2. Onde 46,11%
(n=83) dos participantes encontravam-se acima do peso (Tabela 02).

Variaveis n %

Patologias relatadas pelos participantes

Arritmia cardiaca 1 0,57%
Diabetes mellitus 6 3,33%
Hipertensao arterial sistémica 13 7,22%
Tendinite 34 18,88%
Bursite 25 13,89%
N&o apresentavam 101 56,11%

patologias conhecidas

indice de Massa Corporea

Muito abaixo do peso 2 1,11%
Abaixo do peso 5 2,78%
Peso normal 70 38,89%
Acima do peso 83 46,11%
Obesidade 17 9,44%
Obesidade moérbida 2 1,11%
Obesidade severa 1 0.56%

Tabela 2. Distribuicdo dos dados clinicos dos participantes do estudo (n=180).

Todos os participantes do estudo realizavam atendimento receptivo. Os seus
horarios obedeciam a turnos (carga horaria) fixos de 6 horas e 20 minutos. Sendo
os vinte minutos diarios destinados a pausa lanche. Os profissionais também
dispunham de duas pausas de 10 minutos para descanso. A carga horaria de trabalho
semanal predominante foi de 36 horas, sendo todos contratados por empresas de
teleatendimento terceirizadas.

Com relacdo a alimentacéo, 80,56% (n=145) ingeriam frituras e doces durante o
periodo de trabalho, por serem alimentos de facil preparo, 46,2% (n=83) ndo bebiam
agua no decorrer de seu expediente. Quanto ao uso de cigarro 13,33% (n=24) relataram
consumo diario. Em referéncia a ingestao de alcool 43,33% (n=78) confirmaram fazer
uso de algum tipo de bebida alcodlica. (Tabela 3).

Variaveis n %

Realizacao de exercicio fisico

Sim 50 27,78%
Nao 83 46,11%
Raramente pratica 47 26,11%

Ingestao de frituras e doces (diaria)
Sim 145 80,56%
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Néo 35 19,44%

Equilibra a ingestao de 4gua (até 2L)
Sim 97 53,8%
Nao 83 46,2%

Fuma regularmente
Sim 24 13,33%
Nao 156 86,67%

Consume algum tipo de bebida alcodlica
2:’(‘) 78 43,33%
102 56,67%

Tabela 3. Distribuicdo dos dados dos participantes com relagé@o a seus habitos de vida (n=180).

4 | DISCUSSAO

Os resultados obtidos nesta pesquisa identificaram alta prevaléncia de
profissionais do género feminino, jovens e universitarios que possuiam filhos. Dados
semelhantes ao estudo realizado por Andrade et al. (2015), que avaliou a qualidade
de vida de operadores de telemarketing em uma capital brasileira. Segundo Lerre-
Rosenfield (2008) Rocha e Stampa (2014), a procura pelo primeiro emprego ou
ocupacao que concilie trabalho e estudo é umas das justificativas para a grande
quantidade de jovens atuando em empresas de teleatendimento.

Em um estudo realizado por Chaves et al. (2015), que avaliou 64 funcionarios de
um centro de reabilitacdo, também evidenciou maior prevaléncia de participantes do
género feminino. Sendo observado excesso de peso em 54,7% da amostra.

Ao analisarmos o perfil clinico dos participantes, verificamos um dado bastante
relevante: a presenca de DVC em uma populacéo jovem e ativa. Fato que de acordo
com Vilaga et al. (2010) pode ter relacdo com seu estilo de vida, ja que maioria dos
participantes esta exposta a fatores de risco cardiovasculares.

Em comparacao Silva et al. (2018) avaliou em seu estudo a prevaléncia de fatores
de riscos cardiovasculares em 108 policiais militares de Rio Branco-AC. Nesse estudo
foi identificado que 58, 3% da amostra relataram possuir histérico familiar de HAS.

Dentre os fatores de risco identificados nos operadores de telemarketing podemos
mencionar as condi¢cdes alimentares inapropriadas. Sendo evidenciados que 80,56%
dos participantes ingeriam frituras e doces diariamente. Além de ser evidenciado que
40,11% se encontravam acima do peso. Dados semelhantes aos achados de Viana et
al. (2018) que avaliaram o estado nutricional de 54 operadores de telemarketing em
Sao Paulo. Onde constataram que a maioria dos entrevistados, costumava consumir
alimentos considerados menos saudaveis, disponiveis nos corredores da empresa.

A partir dos resultados obtidos constatamos elevados valores de IMC na amostra
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em estudo, sendo que 46,11% dos participantes encontravam-se acima do peso.
Massaroli et al. (2018) afirma que o IMC alto é um importante fator de risco para DCV
associado a outros fatores como a idade avangada, tabagismo, sedentarismo, HAS,
niveis elevados de colesterol e triglicerideos.

Segundo Viana et al. (2018) e Chaves et al. (2015) a alimentagao tem um papel
importante na promocédo da saude e prevengao de doengas. O consumo de acidos
graxos saturados e transaturados, além do recomendado, relaciona-se diretamente
com maior ocorréncia de DCV, principalmente a HAS.

Ao analisar a presenca de doencas/comorbidades foi verificado que 7,22%
dos participantes apresentavam HAS. De acordo com Oliveira et al. (2017) a HAS
€ considerada um dos principais acometimentos dos pacientes com DCV. Fato que
reforca a importancia do controle da presséo arterial associada & um estilo de vida
saudavel.

Este estudo demonstrou relacdo entre a prevaléncia de fatores de risco
cardiovasculares em individuos adultos jovens e o consumo de alcool. Observamos
que 43,33% dos participantes relataram consumir algum tipo de bebida alcodlica.
Mauricio et al. (2018) ao avaliar uma amostra similar composta por 334 jovens
universitarios obteve em seus resultados achados semelhantes. Onde destacaram-se
a historia familiar de doencas cardiovasculares (81,1%), o sedentarismo (44,3%) e o
uso do alcool (36,2%).

Silva et al. (2017) ao analisar a relacéo entre a prevaléncia de DCV em idosos
e sua associacado com o tabagismo e etilismo, identificou que 50% dos participantes
hipertensos em seu estudo consumiam bebida alcodlica.

Para Neto (2014), a duracéo da jornada de trabalho é um fator importante, uma
vez que juntamente com os fatores psicossociais contribuem para o surgimento de
doencas. Nesse estudo como poucos funcionarios eram tabagistas 13,33% (n=24)
este fator de risco para DCV néo foi evidenciado. Dado semelhante ao identificado no
estudo realizado por Chaves et al. (2015).

51 CONCLUSAO

No presente estudo verificou-se a presenca de fatores de risco para DCV nos
profissionais da amostra. Sendo que sua rotina durante a realiza¢ao de suas atividades
empregaticias esta diretamente relacionada a seu estilo de vida.

Constatou-se que os participantes possuiam habitos alimentares pouco
saudaveis, pouca ingestao de agua, uso regular de cigarro e bebidas alcodlicas, além
de serem em sua maioria sedentarios. Estes fatores por sua vez colaboram de modo
direto para a ocorréncia de DCV.

A analise do perfil clinico da amostra também evidenciou a presenca de
patologias como HAS e comorbidades relacionadas a DCV com a ocorréncia de

Processos de Transformag¢ao do Mundo do Trabalho Capitulo 8




obesidade. Sendo estes fatores de risco modificaveis. O que reforca a necessidade
de medidas de promoc¢éao da saude e prevencao para melhor adequagcao de habitos
saudaveis e melhor qualidade de vida nos profissionais que desempenham a atividade
de telemarketing.
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