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APLICACAO DA METODOLOGIA SEIS SIGMA EM UMA FABRICA DE CALCADOS

Nelson Ferreira Filho

Faculdades Kennedy de Belo Horizonte
Belo Horizonte - Minas Gerais

Ana Paula Keury Afonso

Faculdades Kennedy de Belo Horizonte
Belo Horizonte - Minas Gerais
Eduardo Goncalves Magnani
Faculdades Kennedy de Belo Horizonte
Belo Horizonte - Minas Gerais

RESUMO: Este trabalho tem como objetivo principal implementar os conceitos desta
metodologia para uma melhoria continua dos processos, viabilizando reducao de
custos de uma forma integrada, ou seja, potencializando os beneficios provenientes
da ferramenta. Aplicamos a metodologia do mapeamento de fluxo de valor, utilizado
no arranjo fisico por processo da fabrica de sandalias, alterando o layout e
consequentemente a distancia percorrida.

PALAVRAS-CHAVE: Manufatura enxuta, mapeamento, seis sigma.

1. INTRODUGAO

Seis Sigma, teve origem em meados do século XIX, Com o fisico matematico
alemao Carl Frederic Gauss, que ao analisar eventos ocorridos na natureza, observou
gue estes tendiam a um comportamento comum, representados por uma curva em
forma de sino, denominada “curva de Gauss”. Esta curva representa o conceito de
variabilidade sendo matematicamente medida através do desvio padrao,
representada pela letra grega sigma (ECKES, 2001).

Esta metodologia nasceu na motorola, em 15 de janeiro de 1987, com
objetivo de tornar a empresa capaz de enfrentar seus concorrentes.A partir de 1988,
guando a motorola foi agraciada com prémio nacional de qualidade Malcom Baldrige,
o Seis sigma, tornou-se conhecido como o programa responsavel pelo sucesso da
organizacao. Com isso, outras empresas como: Asea Brown Boveri, AlliedSignal,
General Eletric, Kodak e Sony passaram a utilizar com sucesso o programa e a
divulgacao dos enormes ganhos alcangados por elas gerou um crescente interesse
pelo Seis Sigma (WERKEMA,2012).

Nao s6 pela facil e rapida aplicabilidade, a melhoria continua consolidou-se
também com a evolucao da gestao da qualidade que conduziu a varias iniciativas
dentro das organizacoes que pudessem aumentar a qualidade através de melhorias
ao nivel de eficiéncia e eficacia das atividades, como a metodologia Lean Seis Sigma.

O termo Lean, conceituado por muitos instrutores da Lean Enterprise Institute
(LEI), é definido como um conjunto de conceitos, principios e ferramentas usados
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para criar e proporcionar o maximo de valor do ponto de vista dos consumidores, e
ao mesmo tempo, consumir o minimo de recursos e utilizar plenamente o
conhecimento e as habilidades das pessoas encarregadas da realizacao do trabalho
(GRABAN,2013).

Segundo Werkema,(2012),0 lean manufacturing, ou lean Enterprise pode ser
aplicado em todo tipo de trabalho, € uma iniciativa que procura eliminar desperdicios,
excluindo o que nao agrega valor para o cliente e transmitindo velocidade nas
organizacoes. Na esséncia do Lean manufacturing encontra-se a reducao dos sete
tipos de desperdicios, que sao: defeitos (nos produtos), excessos de producao (de
mercadorias desnecessarias), estoques de mercadorias & espera de processamento
ou consumo, processamento, movimentacao e transportes desnecessarios, além de
desperdicios por espera. Nesta lista também pode se incluir um oitavo tipo de
desperdicio “os projetos de produtos e servicos que nao atendem as necessidades
dos clientes”.

0 seis sigma, pode ser definido como uma estratégia gerencial disciplinada e
altamente quantitativa, que tem como objetivo, aumentar drasticamente a
lucratividade das empresas, por meio da melhoria da qualidade de produtos e
processos e do aumento da satisfagao do cliente e consumidores (WERKEMA, 2012).
Contudo, o programa deve ser estendido de forma mais abrangente através da
utilizacao de escalas, metas, benchmark, estatistica, filosofia, estratégia e visao, no
intuito de aproximar a empresa ao programa zero defeitos e ajuda-la a alcancar a
perfeicao, possuindo a exceléncia em tudo que realiza, de forma mais rapida
possivel.

Na concepcao de ROTONDARO, (2013):

eBenchmark: é usado como um parametro para comparar o nivel de
qualidade dos processos, operacdes, produtos, caracteristicas,
equipamentos, maquinarias, divisoes e departamentos, entre outros;

e Meta: € uma meta de qualidade. A meta seis sigma € chegar muito préximo
de zero defeito, erro ou falha Contudo, ndo é necessariamente zero;

e Medida: € uma medida para determinado nivel de qualidade. Quando o
namero de sigmas € baixo, tal como em processos Dois sigma, o nivel de
gualidade nao é tao alto. O nimero de nao-conformidades ou unidades
defeituosas em tal processo pode ser muito alto. Se compararmos com um
processo quatro-sigma, temos um nivel de qualidade significativamente
melhor. Entdao, quanto maior o nimero de sigmas, melhor o nivel de
qualidade;

e Filosofia: € uma filosofia de melhoria perpétua do processo e reducao de
sua variabilidade na busca indeterminavel de zero defeito;

e Estatistica: € uma estatistica calculada para cada caracteristica critica da
qualidade, para avaliar a performance em relacdo a especificacao ou a
tolerancia;

e Estratégia: € uma estratégia baseada na inter-relacao entre o projeto de um
produto, sua fabricacao, sua qualidade final e sua confiabilidade, ciclo de
controle, inventarios, reparos no produto, sucata e defeitos, assim como
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falhas em tudo que é feito no processo de entrega de um produto a um
cliente e o grau de influéncia que eles possam ter sobre sua satisfacao;

e Visd0: é uma visdo de levar uma organizacdo a ser a melhor do ramo. E uma
viagem intrépida em busca de reducao da variacao, defeitos, erros e falhas.
E estender a qualidade para além de suas expectativas do cliente.

Assim seis sigma, € um programa de melhoria de todo o negdcio, que resultara
em fortes impactos nos resultados financeiros da companhia, aumentara a
satisfacao de seus clientes e ampliara a participacao no mercado.

Shroeder et al. (2007) definem a metodologia como “uma meso-estrutura
paralela, organizada para reduzir a variacao de processos utilizando-se de
especialistas em melhoria, um método estruturado e métricas de desempenho com
a meta de atingir objetivos estratégicos”. A metodologia seis sigma € basicamente a
fusao entre as idéias e ferramentas da filosofia Lean Production com a metodologia
Seis sigma, uniao considerada por muitos autores como uma metodologia mais
completa, uma vez que o Lean prioriza principalmente a reducao de desperdicios nas
conexdes entre 0s processos, identificando e aperfeicoando problemas no fluxo
produtivo, e eliminando etapas que nao agregam valor ao produto. Todavia o Lean
nao da énfase na reducao da variabilidade dos processos, em busca de produtos ou
processos padronizados e com melhor qualidade final, fato que é o foco principal da
metodologia six sigma, a qual melhora a capacidade das etapas que agregam valor
no processo através de ferramentas estatisticas (PINHEIRO; et al;2013).

Considerando a literatura de fatores criticos de sucesso do seis sigma, Cheng
(2009) menciona o alinhamento dos projetos com a estratégia, a cultura
organizacional voltada para qualidade, o diagnéstico da gestao da qualidade, a
estratégia de gestao da qualidade, o uso de projetos com o método DMAIC (Define,
Measure, Analyze, Improve, Control) e o sistema de comunicacao das atividades de
qualidade como os fatores que levam ao éxito na implementacao do programa.

No Brasil, a utilizacao do Seis Sigma esta crescendo cada dia. Como resultado
de investimento, ha varios projetos cujo retorno é da ordem de 5 a 10 milhdes de
reais anuais (WERKEMA ,2012).

2. METODOLOGIA

O objetivo deste trabalho de pesquisa € implementar os conceitos desta
metodologia em uma fabrica de calgados para uma melhoria continua no arranjo
fisico do processo industrial, viabilizando reducao do tempo de fabricagcao e custos,
de uma forma integrada.

Foi medido as distancias entre as estacoes de trabalho, e os tempos de ciclo
individual para cada estacao de trabalho, com uma trena e cronémetro, encontrando
o lead time total do processo. Foi feito uma demarcacao no chao e realizado
medicoes do estado futuro conforme mapeamento de fluxo de valor do processo
industrial. Devido ao fim de ano e demanda elevada, as mudancas s6 poderao
ocorrer no 1° semestre de 2017, sendo elaborado o estado futuro.
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2.1 Modelo DMAIC

Seis sigma é uma metodologia rigorosa que utiliza ferramentas e métodos
estatisticos para definir os problemas e situacoes a melhorar, medir para obter a
informacao e os dados, analisar a informacao coletada, incorporar e empreender
melhorias nos processos e, finalmente controlar os processos ou produtos existentes,
com a finalidade de alcancar etapas 6timas, 0 que por sua vez gerara um ciclo de
melhoria continua. O sucesso do Programa Seis Sigma, nao pode ser explicado
apenas pela utilizacdo exaustiva de ferramentas estatisticas, mas também pela
harmoniosa integracao do gerenciamento por processo e por diretrizes, mantendo o
foco nos clientes, nos processos criticos e nos resultados das empresas (WERKEMA,
2012).

Esta Metodologia pode ser utilizada em qualquer empresa, ja que se trata de
uma estratégia gerencial para melhoria e performance do negbécio, o que representa
uma necessidade de toda organizacao. Através do método DMAIC:

¢ Definir os problemas e promover situacées a melhorar

e Medir e obter informacoes de dados

e Analisar informacodes de dados coletados

e Incorporar e realizar as melhorias dos processos

e Controlar e padronizar 0S processos.

Fase 1 “D”: Define (Definir as prioridades) - Definir quais sao os requisitos do
cliente, e traduzir essas necessidades em caracteristicas para qualidade

Aplicacao pratica:

¢ Definir com a equipe da fabrica os resultados que a metodologia Seis Sigma

trouxe no decorrer dos anos e sua importancia.

¢ Definicao de Contrato e voz do cliente

¢ Definicao dos processos criticos, e pontos necessarios a melhorar

¢ Coleta de dados da capacidade de producao diaria e mensal

Fase 2 “M”: Measure (Medir) - Como o processo € medido e executado. A
equipe assessorada vai desenhar o processo € 0s subprocessos que se relacionam
com as caracteristicas criticas para qualidade (CTQ’s), definindo as entradas e
saidas.

Aplicacao pratica:

e Medicao Layout, lead time atual

e Levantamento da capacidade de producao diaria e mensal

e Medicao tempo gasto para se locomover entre a operacao atual e a

seguinte.

e Orcamentos para novo layout

Fase 3 “A”: Analyze (Analisar) - Identificacao das principais causas. A equipe
fara a analise dos dados coletados.

Aplicacao pratica:

e Propostas de um novo layout

Alinhamento Dinamico da Engenharia de Producao

179



¢ Analise do novo layout - Mapeamento de fluxo- (Desenho da Sequéncia de
montagem atual e futura)

e Analise dos retrabalhos e custos

Fase 4 “I”: Improve (Melhorar) - Eliminacao das causas dos defeitos. Esta fase

a equipe deve fazer as melhorias nos processos existentes.

Aplicacao pratica:

e Detalhamento dos tempos de ciclo, material em processo, entradas de
matérias primas e saida de produtos acabados para cada atividade no mapa
do estado futuro

¢ Correlacao custo x beneficio na implantacao do novo layout proposto

Fase 5 “C”: Control (Controlar) - Manutencao de melhorias.

Aplicacao pratica:

e Controlar os processos para se evitar custos e retrabalhos.

2.2 Etapas de Fabricagao das sandalias

¢ 1°: Corte da Palmilha com uso das facas e o corte dos pneus

¢ 2°: Corte dos couros de acordo com modelo, bordados no couro, desenho da
sandalia

¢ 3% Colocar os cortes na Palmilha

¢ 4°: Lixar os cortes na lixadeira, para que a cola fixe na palmilha para préxima
etapa

¢ 5°: Colar os cortes na palmilha para fazer a montagem da sandalia

¢ 6°; Lixar toda a palmilha novamente toda

e 7°: Passar a Cola em toda a palmilha e fixar o pneu juntamente na forma de
acordo com a numeracao

¢ 8°: Lixar as Redondezas da sandalia, pintura e acabamento com colocacao
de rebites, pinturas artesanais de acordo com cada modelo

3. ANALISE E RESULTADOS

Apods a analise dos dados, aplicamos o método do mapeamento de fluxo de
valor, utilizado no arranjo fisico por processo da fabrica de sandalias, alterando o
layout e consequentemente a distancia percorrida, conforme tabelas 1 e 2.

Tabela 1 - Layout atual

LAYOUT ATUAL
Tempo Dist. percorrida
Etapa ciclo (min) (metros)
1 110 2,82
2 55 1,4
3 57 0,86
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4 50 1,4
5 52 1,27
6 58 0,55

7 47 1,6
8 51 0,53

Fonte:(autores)
Tabela 2 - Layout proposto
DEPOIS LAYOUT ALTERADO
Tempo ciclo Dist. percorrida
Etapa (min) (metros)

98 2,64
2 55 0,68
3 52 0,72
4 50 0,88
5 49 0,78
6 52 0,86
7 46 0,54
8 48 0,42

Fonte: autores

O mapa do estado atual apresenta uma demanda semanal de 400 calcados
e um layout por processo onde os funcionarios para completar as oito operacoes
industriais precisam percorrer uma distancia total de 10,43 metros, com um lead

time de 400 minutos conforme a figura 1.
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Figura 1 - Mapa do estado atual da planta de calgados Piratininga.
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Analisando o mapa do estado futuro, foram reduzidas a distancia entre as
estacoes de trabalho ao longo do processo para melhor fluxo de calcados, reduzindo
as movimentacoes que o trabalhador tinha durante sua atividade nos postos de
trabalho. As operagdes de montagem e maquinas serao alterados para um layout em
formato de U reduzindo a distancia total percorrida para 7,52 metros, com um lead
time de 377 minutos. Essa redugao proporcionou um aumento na capacidade
produtiva de 5 porcento, impactando positivamente nos resultados da fabrica de

calcados, figura 2.

8 hs disp

0 duas

100 min,

DEMANDA
400 calg./semana

~1-1-7]

=51 i TiC= 34 min.|
Lt T.otil= Tl
—1Tum
8 hs disp

0 diss

. Dono ; :
| Pedido | . _
— ‘ mensal — _ | Clientes
e - .'-.-.-\ .
Programagdo Semanal ™. L\
] \ \
Colar Lixar Passar .Af:awr-lenw '
| Palmilha jup» Cola > Fino & Emb. |
2,05 2,03 10,03 204
TIC= 54 min. | [T/C= 40 min. | T/C=27 min =38 mi
S " aa— R dtil= I x por
0 T 1Tumo semana
Bhs disp 8hsdisp | 8hsdisp | s disp
Odizs 1 0dias 1dia 7dias
"'"“‘L] S4min 40 min Vi - B min 100 min

Fonte: autores

Figura 2 - Mapa do estado futuro da planta de calgados Piratininga.
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O grafico da figura 3 propde uma comparagcao da situacao antes e apés a
mudanca do layout, reduzindo o tempo de ciclo médio nas oito etapas de fabricacao
para 47 minutos. As mudancas foram simuladas de acordo com 0 novo layout
proposto.

Figura 3 - Grafico de tempo de ciclo médio (minutos) em funcao das estacoes de trabalho.
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Apds a mudanca do novo layout e com aplicagao da metodologia, conclui-se
que a fabrica tera um aumento de 4 calgados a mais por dia, equivalente a uma
reducdo no tempo de 30 minutos por dia, gerando um aumento de lucro de R$
2.500,00/més. Esta diminuicdo é possivel devido a diminuicao total do espaco
percorrido durante o expediente de trabalho, consequente diminuindo o tempo de
trabalho, resultando em mais tempo para produzir. Esses dados foram baseados em
simulacdes. Porém o resultado preciso, s6 sera possivel apds a aplicagao proposta,
sendo programada para o 1°/2017.

4. CONCLUSAO

Ainda que a metodologia Seis Sigma seja normalmente implantada em
grandes empresas, a fabrica de calcados de pequeno porte apresentou uma grande
aceitacao entre os funcionarios e a direcao da fabrica de calcados. A integracao das
metodologias de Seis Sigma e mapeamento de fluxo de valor permite a utilizacao de
diferentes ferramentas e metodologias especificas de cada uma num sé modelo.
Esta combinacao torna-se vantajosa para a organizacdo uma vez que se alia a
reducao de desperdicios com a reducao da variabilidade do processo, permitindo
obter resultados positivos dentro de uma organizagao industrial.

A reducao na distancia percorrida de 2,91 metros no estado futuro,
representa uma economia no tempo de fabricagao em 30 minutos, gerando um lucro
de R$ 2.500,00/més. Com a diminuicao do lead time, a fabrica de calcados
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aumentou a capacidade de producao em 4 calcados a mais por dia ou 5 porcento a
mais por més.
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Universidade Federal do Piaui; E-mail para contato: lumasantosf@hotmail.com

MARCOS DIEGO SILVA BATISTA: possui graduacao em Engenharia de alimentos pela
Universidade Federal de Campina Grande (2011).

MARCUS VINICIUS LIA FOOK: Coordenador do Laboratério de Avaliacao e
Desenvolvimento de Biomateriais do Nordeste - CERTBIO na UFCG; Membro do corpo
docente do Programa de Pds-Graduacao em Ciéncia e Engenharia de Materiais da
Universidade Federal de Campina Grande; Graduacao em Engenharia Quimica pela
Universidade Federal da Paraiba; Mestrado em Quimica pela Universidade Federal
da Paraiba; Doutorado em Quimica pela Universidade Estadual Paulista Julio de
Mesquita Filho; Pertencente ao Grupo de Pesquisa de Biomateriais da UFCG

MARIANA CALDAS MELO LUCENA: Mestrado em Pés-Graduacao em Arquitetura e
Urbanismo. Universidade Federal da Paraiba, UFPB, Joao Pessoa,
Brasil.Especializacao em Illuminacao e Design de Interiores. Instituto de Pods-
Graduacao e Graduacao, IPOG, Goiania, Brasil; Graduacao em Arquitetura e
Urbanismo. Centro Universitario de Jodo Pessoa, UNIPE, Joao Pessoa, Brasil. Curso
de curta duracao em Design Para Redes Sociais. (Carga horaria: 30h).

MATTHEUS FERNANDES DE ABREU: Graduando em engenharia de producao desde
2013 pela Universidade Federal de Campina Grande. Atualmente € membro da
Empresa Janior de Engenharia de Producao ocupando a cadeira de diretor de
recursos humanos. Indegrante do Centro Académico do curso de engenharia de

producao no cargo de diretor financeiro.

MAURO CEZAR APARICIO DE SOUZA: Possui graduacao em Tecnologia em
Manutencao Mecanica pela Universidade do Estado do Amazonas (1987) e
Especializacao em Engenharia de Producao pela Universidade Federal do Amazonas
e Universidade Federal do Rio de Janeiro.Experiéncia profissional na area de
Engenharia de Producao e Industrial, com énfase em Engenharia de
Producao.Professor de P6s Graduacao e Graduacao , Consultor nas areas de
Engenharia de Processos Industriais , Gestao da Producao e Qualidade.Atualmente
Professor da Faculdade Metropolitana de Manaus - Fametro.

MAYARA ALVES CORDEIRO: Graduagao em Engenharia de Produgao pela
Universidade Federal do Rio Grande do Norte; E-mail para contato:
mayaraalves@ymail.com
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MIGUEL ARCANGELO DE ARAUJO NETO: Atualmente exerce o cargo de Diretor
Administrativo de Marketing na na empresa ProdUp Consultoria Juanior. Tem
experiéncia na area de Informatica, no qual fez um curso de especializacao. Cursou
o Ensino médio na modalidade integrada numa Instituicao Federal, se aprimorando
ainda mais na area da informatica. Graduando em Engenharia de Producao na
Universidade Federal de Campina Grande, Capus de Sumé - PB.

MISAEL SOUSA DE ARAUJO: Professor do Centro Universitario Augusto Motta;
Graduacao em Sistemas de Informacao pela Universidade Estacio de Sa; Mestrado
em Computacao Aplicada pela Universidade de Brasilia - UnB
(misa.araujo@gmail.com)

NELSON FERREIRA FILHO: Professor das Faculdades Kennedy de Belo Horizonte;
Graduado pela Universidade Federal de Minas Gerais no curso de Licenciatura em
Praticas Comerciais e pela Universidade Federal de Sao Joao Del Rey em
Administracao de Empresas; Mestrado em Engenharia de Producao pela
Universidade Federal de Minas Gerais; Doutorado em Engenharia de Producao pela
Universidade Federal de Santa Catarina; E-mail para contato:
nelson.filho@kennedy.br

PAULO SERGIO ALMEIDA DOS REIS: Coordenador de P6s-Graduacdo na Estécio,
Professor na Faculdade Estacio, MBA em Gestao de Projetos, Engenheiro de
Producao, Gestor em Lean Seis Sigma (métrica de qualidade), Técnico em Desenho
Arquitetonico, Consultor independente na empresa CEO Grupo e Canal no Youtube
sobre Engenharia, Negocios e Inovacao. Atua em mercados corporativos em Sergipe
e Alagoas.

RICARDO ALVES MORAES: Graduacao em Computacao pelo Instituto Superior de
Educacao de Brasilia; Mestrado em Computacao Aplicada pela Universidade de
Brasilia - UnB (rikrdo.moraes@gmail.com)

ROBSON FERNANDES BARBOSA: Possui graduacao em Administracao pela
Universidade Federal de Campina Grande (2004), mestrado em Engenharia de
Producao pela Universidade Federal da Paraiba (2009) e doutorando em Recursos
Naturais pela Universidade Federal de Campina Grande (2017) atuando
principalmente nos seguintes temas: sustentabilidade, indicadores de
sustentabilidade, gestdao da producado, logistica reversa, qualidade de vida no
trabalho e empreendedorismo.

ROSELAINE RUVIARO ZANINI: Docente do Departamento de Estatistica na
Universidade Federal de Santa Maria; Graduacao em Matematica pela Faculdade
Imaculada Conceicao; Doutorado em Epidemiologia pela Universidade Federal do Rio
Grande do Sul; E-mail: rrzanini@smail.ufsm.br

RUBENS FERREIRA DOS SANTOS: Graduagao em Processamento de Dados pela
Universidade Catélica de Brasilia; Mestrado em Computacao Aplicada pela
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Universidade Federal de Brasilia - UnB (rubens.fs@gmail.com)

SAMUEL SCHEIN: possui Graduag¢ao em Engenharia de Producao pelas Faculdades
Integradas de Taquara (FACCAT) e MBA em Gestao Empresarial pela Devry Brasil.
Possui pesquisas realizadas no periodo académico publicadas em periodicos
nacionais e internacionais e anais de congressos. Profissional com 10 anos de
experiéncia na area industrial e logistica, com forte atuacao na coordenacao dessas
areas e atualmente responsavel pela geréncia de uma filial no nordeste no ramo
metaldrgico. Link lattes http://lattes.cnpq.br/6306416470859759

SOLANGE DA SILVA: Professora da Pontificia Universidade Catolica de Goias; Membro
do corpo docente do Programa de P6s-Graduacao em Engenharia de Producao e
Sistemas; Graduacao em Ciéncias com Habilitacao em Matematica pela Pontificia
Universidade Catdlica de Goias; Pés-Graduacao em Ciéncia da Computacao pela
Pontificia Universidade Catdlica de Goias; Mestrado em Engenharia Elétrica e de
Computacao pela Universidade Federal de Goias; Doutorado em Engenharia Elétrica
pela  Universidade Federal de  Uberlandia; E-mail para  contato:
solansilva.ucg@gmail.com.

THAINARA CRISTINA NASCIMENTO LIMA: P6s-graduando em Engenharia de Producao
em Lean Seis Sigma. Conclusao em 2018; Graduada em Tecnologo em Logistica.
Conclusao em 2015. 2017-2018 gR comercio de semi joias Itda - ROMMANEL; 2015-
2016 - Secretaria Municipal de Infraestrutura - SEMINF; 2015-2015 - It beach
Aeroporto; Tecnicas de negociacao -CDL MANAUS 2018, Periodo de 20horas; Curso
de Formacao em Despachante Aduaneiro - ABRACOMEX; Curso de Transporte de
Multimodais; Curso de vistoria de contéineres; Curso de auxiliar de logistica.
Presencial - CETAM; Curso de Inspetor da Qualidade. Presencial; Autora de Artigo
publicado no IV Simpdsio de Engenharia de Producéao - SIMEP (2016).

THARCISIO MARCOS FERREIRA DE QUEIROZ MENDONCA: Graduacdo em Sistemas
de Informacao pela Faculdade de Ciéncias Sociais e Tecnologicas - FACITEC;
Mestrando em Computacao Aplicada pela Universidade de Brasilia - UnB
(tharcisio.mendonca@fiocruz.br)

THIAGO BRUNO LOPES DA SILVA: Mestrando em Ciéncias, Tecnologia e Inovacao pela
Universidade Federal do Rio Grande do Norte - UFRN. Graduacao em Engenharia de
Producao pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte. E-mail para contato:
thisilva.prod@gmail.com

VALMIRA MACEDO PEIXOTO: Possui graduacao em Logistica pela Faculdade
Metropolitana de Manaus (2015). Tem experiéncia na area de Administracao, com
énfase em Administracao

VINICIUS RADETZKE DA SILVA: Professor de Administracdo no Instituto Federal de
Educacao Ciéncia e Tecnologia Farroupilha- IFFAR Alegrete-RS; Graduacao em
Administracao pelo Centro Universitario Franciscano; Mestrado em Engenharia de
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Producao pela Universidade Federal de Santa Maria. E-mail:
radetzke.vinicius@gmail.com
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