A Interface

Essencial

da Engenharia

de Produgao no
Mundo Corporativo 3

[Atena

Editora
Ano 2019

Cleverson Flor da Rosa
NLELIDE BT

(Organizadores)
.



Cleverson Flor da Rosa
Joao Dallamuta
(Organizadores)

A Interface Essencial da Engenharia de
Producao no Mundo Corporativo 3

Atena Editora
2019



2019 by Atena Editora
Copyright © Atena Editora
Copyright do Texto © 2019 Os Autores
Copyright da Edicao © 2019 Atena Editora
Editora Executiva: Prof? Dr? Antonella Carvalho de Oliveira
Diagramacao: Natalia Sandrini
Edicao de Arte: Lorena Prestes
Revisao: Os Autores

0 contelido dos artigos e seus dados em sua forma, correcao e confiabilidade sdo de responsabilidade
exclusiva dos autores. Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam atribuidos
créditos aos autores, mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou utilizad-la para fins
comerciais.

Conselho Editorial

Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

Prof. Dr. Alvaro Augusto de Borba Barreto - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Constantino Ribeiro de Oliveira Junior - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof? Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Rondonia

Prof. Dr. Gilmei Fleck - Universidade Estadual do Oeste do Parana

Prof? Dr? Ivone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior — Universidade Federal Fluminense

Prof? Dr? Lina Maria Goncalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof? Dr? Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof. Dr. Urandi Jodo Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof? Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins

Ciéncias Agrarias e Multidisciplinar

Prof. Dr. Alan Mario Zuffo - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

Prof. Dr. Alexandre Igor Azevedo Pereira - Instituto Federal Goiano

Prof? Dr? Daiane Garabeli Trojan - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Darllan Collins da Cunha e Silva - Universidade Estadual Paulista

Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

Prof? Dr@ Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof. Dr. Jorge Gonzalez Aguilera - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para

Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior — Universidade Federal de Alfenas

Ciéncias Biol6gicas e da Salde

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof.? Dr.? Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

| Atena

Editora
Ano 2019




Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof? Dr? Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof? Dr® Vanessa Lima Goncalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto
Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana
Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dr* Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte
Prof. Dr. Takeshy Tachizawa - Faculdade de Campo Limpo Paulista

Conselho Técnico Cientifico

Prof. Msc. Abraao Carvalho Nogueira - Universidade Federal do Espirito Santo

Prof. Dr. Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos - Ordem dos Advogados do Brasil/Seccional Paraiba
Prof. Msc. André Flavio Goncalves Silva - Universidade Federal do Maranhao

Prof.? Dr® Andreza Lopes - Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento Académico

Prof. Msc. Carlos Antdnio dos Santos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Msc. Daniel da Silva Miranda - Universidade Federal do Para

Prof. Msc. Eliel Constantino da Silva - Universidade Estadual Paulista

Prof.? Msc. Jagueline Oliveira Rezende - Universidade Federal de Uberlandia

Prof. Msc. Leonardo Tullio - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof.? Msc. Renata Luciane Polsaque Young Blood - UniSecal

Prof. Dr. Welleson Feitosa Gazel - Universidade Paulista

Dados Internacionais de Catalogag¢ao na Publicagao (CIP)
(eDOC BRASIL, Belo Horizonte/MG)

161 A interface essencial da engenharia de produ¢ao no mundo
corporativo 3 [recurso eletrdnico] / Organizadores Cleverson Flér
da Rosa, Jodo Dallamuta. — Ponta Grossa (PR): Atena Editora,
2019. — (A Interface Essencial da Engenharia de Produg&o no
Mundo Corporativo; v. 3)

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader.
Modo de acesso: World Wide Web.

Inclui bibliografia

ISBN 978-85-7247-457-3

DOI 10.22533/at.ed.573190907

1. Administragao de producéo. 2. Engenharia de producéo.
3.Gestao da producéo. I. Rosa, Cleverson Flér da. Il. Dallamuta,
Jodo. Ill. Série.

CDD 658.5

Elaborado por Mauricio Amormino Junior | CRB6/2422

Atena Editora
Ponta Grossa - Parana - Brasil
www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br

| Atena

Editora
Ano 2019




APRESENTACAO

Esta obra, organizada em multiplos volumes, é composta por pesquisas realizadas
por professores de cursos de engenharia e gestdao. Optamos por uma abordagem
multidisciplinar por acreditarmos que esta é a realidade da pesquisa em nossos dias.

A engenharia de producao € um ramo da engenharia industrial que estuda a
tecnologia de processos de producéo de natureza industriais, mas que acabam por
serem estendidos a outras areas como servigos e gestéo publica. Dada a sua natureza
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CAPITULO 16

DIAGNOSTICO DA GESTAO DE ESTOQUES NO
ALMOXARIFADO DE UMA INSTITUICAO DE ENSINO
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RESUMO: A gestdo de estoques é essencial
para a eficiéncia na administracéo dos materiais,
sejam as organizagdes publicas ou privadas.
Diante disso, uma sistematica adequada
pode auxiliar os gestores dos almoxarifados a
resolverem problemas como falta de material
de uso continuo, atraso no atendimento das
solicitacbes dos setores requisitantes. O
presente trabalho tem como objetivo explorar
o impacto em relacéo ao custo e as condi¢des
dos itens estocados, tornando mais eficiente
e eficaz a administracdo desses recursos, no

almoxarifado de uma Instituicdo de Ensino

A Interface Essencial da Engenharia de Produgéo no Mundo Corporativo 3

SUPERIOR

Superior publica. O método buscou analisar
0 processo e identificar possiveis melhorias
através de entrevista com o gestor responsavel
pelo setor, observagao do local, coleta e analise
dos dados. Com a curva ABC, observou-se que
um dos itens representa aproximadamente 57%
do valor total de itens solicitados no periodo
investigado levantando oportunidades de acées
para trabalhos futuros.
PALAVRAS-CHAVE:

materiais, gestdo de estoques, almoxarifado

administracao de

DIAGNOSIS OF THE MANAGEMENT OF
STOCKS IN THE WAREHOUSE OF AN
INSTITUTION OF HIGHER EDUCATION

ABSTRACT:
essential for efficient material management,

Inventory management s
whether public or private firms. In view of this,
a suitable system can help the managers of
the warehouses to solve problems such as lack
of continuous use material, delay in meeting
requests from the requesting sectors. The
paper’s objective is to explore the impact on
the cost and conditions of stock items, making
the administration of these resources more
efficient and effective in the warehouse of a
public higher education institution. The method
used is case study to analyze the process and
identify possible improvements through an
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interview with the manager responsible for the sector, site observation, data collection
and analysis. With the ABC curve, it was observed that one of the items represents
approximately 57% of the total value of items requested in the period investigated,
raising opportunities for future work.

KEYWORDS: materials management, inventory management, warehousing

11 INTRODUCAO

Dentro da cadeia de suprimentos, a gestdao de estoques € fundamental para
uma administracao eficiente dos materiais, visando uma boa utilizagéo, localizacdo em
relacdo aos setores que os utilizam, manuseio e controle (HENRIQUES, 2014), tanto
nas organizacoes privadas como publicas. A escolha de uma sistematica adequada
para a administracéo desses materiais pelos gestores do almoxarifado pode ajudar a
solucionar diferentes problemas enfrentados por esse setor.

Apesar de sua importancia para as organizacoes, ainda a gestao de estoques é
tratada de maneira pouco formal, com técnicas desenvolvidas no inicio do século XX,
sendo que muitos estudos foram realizados para aplicacbes de métodos quantitativos
guanto a tomada de decisdes e sdao desconhecidos pelos gestores, induzindo a
utilizacdo de técnicas qualitativas, as vezes baseadas na intuicao (GIANESI; BIAZZI,
2011).

Zanon (2008) afirma que a exceléncia na gestdo deve contemplar questdes que
equilibrem qualidade e méritos sociais em suas praticas, uma vez que, em se tratando
de administracdo publica, o cidadao sempre cria uma expectativa, o que torna de
suma relevancia agoes responsaveis quanto a utilizacdo dos recursos. Além disso,
o autor também lista alguns indicadores que podem significar um diferencial sobre
a relevancia das prioridades assumidas na gestao publica, tais como: exceléncia no
desempenho, controle e monitoramento das acgdes, foco nos resultados (financeiros
ou nao), agilidade nos processos, eficiéncia no uso dos recursos.

Dessa forma, o objetivo desse artigo é estabelecer um diagnéstico, priorizando os
materiais mais significativos em questao de custo e movimentacéo dentro do estoque.
Adicionalmente, apés a identificacdo dos itens mais relevantes, serdo analisadas
questodes referentes ao controle das quantidades e condigcdes de armazenagem. Para
isso, realizou-se uma entrevista com o gestor responsavel do estoque, observagéo do
ambiente, coleta e andlise de dados. Realizou-se o estudo de caso no almoxarifado
de uma Instituicdo de Ensino Superior Publica, que atende demandas de setores
diversos, com diferentes tipos de materiais, necessitando de diferentes locais de
armazenamento, o que dificulta o controle do estoque.

A Interface Essencial da Engenharia de Produgéo no Mundo Corporativo 3 Capitulo 16



2|1 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Administracao de materiais no setor publico

A administracao publica brasileira tem como um de seus alicerces no principio da
new public management, visto que o objetivo é melhorar 0 desempenho publico por
meio da eliminacdo de processos padronizados em excesso e a lentiddo do sistema
(COELHO, 2017), adotando uma organizacédo baseada em desempenho (PEREIRA;
SPINK, 2015). Por conseguinte, a administracdo de materiais pode impactar
positivamente ou negativamente os resultados organizacionais. A maximizacédo do
uso dos recursos que sao estocados no almoxarifado € seu principal objetivo (POZO,
2001). Dentro da administracédo publica, € possivel destacar os seguintes setores e
suas fung¢des (ZANON, 2008):

+ Setor de compras: prioriza a tomada e mapas comparativos de precos, con-
corréncia e licitacdes; encaminha os pedidos; acompanha o recebimento e
entrega dos produtos. Além disso, € um setor importante e em destaque na
administracdo publica por englobar diversas tarefas para que a administra-
¢cao publica seja eficiente (CARVALHO, 2017).

Setor técnico e de cadastro: responsavel por manter atualizados os dados
dos fornecedores e clientes; realizar uma andlise qualitativa dos produtos;
elaborar contrato de fornecimento e suprimento.

Almoxarifado: manter um estoque dos produtos ou materiais de uso fre-
quentes; manter as informagdes quantitativas e financeiras atualizadas; ga-
rantir o suprimento interno; manter os materiais ordenados, controlando a
movimentacao; manter registro dos estoques;

« Setor Patrimonial: registrar todos os bens; zela pelo patriménio; realizar in-
ventario; verificar necessidade substituicdo, venda ou descarte de produtos
inserviveis, obsoletos ou danificados; zelar pela conservagao, recuperagcao
e uso dos materiais.

Além desses aspectos, hd também outra ferramenta gerencial para a
administracdo publica: as compras publicas sustentaveis. Essa ferramenta esta
alinhada ao novo modelo de gestao publica, visto que engloba aspectos econémicos,
sociais e ambientais (SILVA et al., 2015). Entretanto, como se trata de uma nova
abordagem, ainda ha muito o que se discutir sobre o tema, uma vez que a administracéo
visa sempre a proposta mais vantajosa (SILVA et al., 2015). Para tanto, € fundamental
a existéncia de politicas publicas que possam nortear uma atuacédo mais ecoeficiente,
0 que inclui uma licitagdo mais sustentavel (DE OLIVEIRA et al., 2015).

2.2 Controle de estoques

Para Pimenta (2003), o controle € uma premissa fundamental para todas as
etapas dos sistemas produtivos, que tem como objetivo dar ao gestor um conhecimento
de todas as etapas do processo de estocagem, otimizando o investimento em estoque,
bem como aumentando o uso dos meios internos disponiveis na organizacao e
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diminuindo a necessidade de capital investido e de tempos de setup, além de reduzir
0 numero de ocorréncias de falta de matéria-prima. O custo de armazenagem se
destaca como um dos principais fatores que afetam a rentabilidade da organizacgéao,
por isso, merece atencao dos gestores responsaveis (DIAS, 1993).

Quando se trata de organizacbes com estoques diversificados, é importante o
desenvolvimento de sistematicas que permitam a manutencdo de baixos niveis de
estoque, evitando a falta de itens necessarios e prevenindo a obsolescéncia dos
materiais, com possiveis redu¢dées de custo (PINHEIRO, 2005). Ademais, alguns
fatores podem influenciar nas estratégias a serem adotadas, como a necessidade de
licitacOes para aquisicao de bens, restricbes orcamentarias.

Segundo Dias (1993), as fungdes basicas e principais para o controle de
estoques sao: (a) determinar o que deve ter em estoque; (b) determinar quando deve
reabastecer; (c) determinar quanto abastecer; (d) acionar o departamento de compras
para aquisicdo; (e) receber e armazenar os materiais; (f) controlar os estoques
guantitativamente e em termos de valor; (g) fazer inventarios periddicos e (h) identificar
e retirar itens obsoletos ou danificados do estoque.

Particularmente, na gestdo do almoxarifado, para se gerar resultados, é
imprescindivel realizar uma boa gestdo dele (PAOLESCHI, 2018). Por exemplo, os
resultados sdo os mais diversos: reducéo de custos e elevagédo da satisfagdo dos
clientes (PAOLESCHI, 2018). Entretanto, para se obter os resultados, é necessario
investir em tecnologias e equipamentos e treinar os recursos humanos (PAOLESCHI,
2018).

2.2.1 Sistemas e métodos de controle de estoque

Existem varios sistemas e métodos de controle de estoques. Dentre eles,
podemos destacar os seguintes:

Lote Econémico de Compras (LEC): visa minimizar os custos de estocagem
e aquisicao, respondendo aos questionamentos de quando e quanto com-
prar (COELHO, 2010). Tanto o LEC quanto o Lote Econémica de fabricacéao
séo informacdes fundamentais para administradores e gerentes de produ-
céo (ALT; MARTING, 2017).

Sistema de Revisao Continua: visa 0 acompanhamento continuo dos niveis
de estoques. Possui um Ponto de Ressuprimento (PR), que serve como
gatilho para que novos pedidos de reposicao sejam feitos. O Lote Econé-
mico de Compras é quem determina o tamanho do pedido de compra, que
normalmente é fixo (LIMA, 2016).

« Sistema de Reposicéo Periddica: os niveis de estoques sao verificados em
intervalos regulares de tempo. Com isso, o tamanho do pedido de compras
é definido de forma a atingir o estoque alvo (LIMA, 2016).

« Curva ABC: permite identificar itens que necessitam de atencéo e tratamen-
to adequados. Portanto, uma vez obtida sua classificacao, pode-se ter uma
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aplicacéo preferencial das técnicas de gestdo administrativas a serem ado-
tadas, de acordo com a importancia dos itens. As classes da curva podem
ser assim definidas: (a) classe A (itens mais importantes; atencao especial);
(b) classe B (itens em situacao intermediaria entre as classes A e C); (c)
classe C (itens menos importantes; pouca atencao) (DIAS, 1993). Comple-
mentarmente, mostram a importancia da curva ABC para a reducéo do capi-
tal investido em estoque (FACCHINI et al., 2019).

+ Sistema duas gavetas: método mais simples para controlar os estoques, por
isso, & recomendavel para itens classe C. O estoque inicial € armazenado
nas duas caixas. A caixa A tem quantidade suficiente para atender a deman-
da durante o tempo de reposi¢cao, mais o0 estoque de seguranca. Ja a caixa
B possui um estoque equivalente a previsdo de consumo no periodo. A caixa
B é quem dita as requisicdes de materiais para o almoxarifado e quando
esse estoque chega a zero, indica que devera ser realizado um pedido de
compra. Entéo as requisicdes passam a ser atendidas pela caixa A, para
nao interromper o ciclo de atendimento (DIAS, 1993).

+ Sistema dos maximos - minimos: esse sistema é utilizado devido a dificul-
dade para determinar 0 consumo e as variagdes do tempo de reposicao.
Consiste em: (a) determinag@o do consumo previsto para o item; (b) fixacdo
do periodo em a); (c) calculo do ponto de pedido; (d) calculos dos estoques
minimos e maximos e; (e) calculo dos lotes para compra.

31 METODOLOGIA

A pesquisa foi desenvolvida a partir de um estudo de caso (YIN, 2015) no
Almoxarifado de uma Instituicdo Publica de Ensino. Inicialmente, o levantamento de
dados de se deu através de entrevista - que, conforme Oliveira (2017), € uma forma
de coleta de dados para estudo de casos - com o gestor responsavel pelo setor, que
trabalha na Instituicdo ha mais de 40 anos. Portanto, o entrevistado foi escolhido por
sua experiéncia na area. Também se realizaram os procedimentos de observacéo
-sugerido por Stake (1995) - e coleta dos dados em dias alternados (YIN, 2002).

E importante ressaltar que o atendimento do almoxarifado é exclusivamente
voltado ao publico interno e trabalha com orcamentos definidos pelo governo. Com
isso, € possivel diagnosticar a situacao atual e identificar possiveis melhorias com
relacdo a gestdo do seu estoque, tendo em vista a grande variedade de produtos a
serem controlados. Além disso, verificou-se que alguns itens sédo mais significativos
com relacdo a demanda solicitada e custo do pedido: em um pedido, verificou-se que
um item representava mais de 90% do custo total do pedido. Com isso, delimitou-se
o estudo ao diagnédstico dos itens de maior impacto em relacdo ao custo, bem como
propostas de melhorias gerais do estoque como armazenamento, fluxo e gestao visual.
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4 | RESULTADOS

4.1 Visao geral do ambiente estudado

Primeiramente, identificaram-se 0 modo de funcionamento e atendimento geral do
almoxarifado, classificando os itens de maior movimentacéo. Posteriormente, realizou-
se uma analise de dados com relatérios fornecidos pelo sistema, com informacgdes a
respeito de pedidos realizados por setor, contendo detalhadamente as quantidades
solicitadas de cada item, bem como o custo deste e um relatério de custo total de itens
no periodo de 01/01/2017 a 31/10/2017. De forma geral, o almoxarifado estudado
possui mais de cinco mil produtos e trabalha com a divis&o por grupo de materiais, por
exemplo:

« ML - Materiais de Laboratério (vidracarias, pecas)

* MR - Materiais de Reposicao (hidraulica)

+ ME - Materiais de Expediente (escritorio em geral)

* ML - Materiais de Limpeza (papel higiénico, detergente)
+ PS - Pronto Socorro e

+ MS - Material de Seguranca (luvas, macacéo)

O armazenamento dos produtos é realizado em estoques diferentes, de acordo
com a sua classificacdo e compatibilidade quimica. Ao todo, séo seis estoques fisicos
distintos. O pedido deve ser realizado através do sistema e a prioridade de atendimento
se da conforme a ordem de solicitagdo no mesmo.

Todos os dias, entre 07h15 e 07h30, o responsavel entra no sistema e faz a
avaliacao do pedido: verifica se o produto solicitado pode ser destinado ao solicitante.
Em caso negativo, é atribuido o codigo 00 no item, o produto n&o estara na lista
de solicitagcdo quando impressa. Em seguida, o responsavel realiza a conferéncia no
estoque e separa a quantidade solicitada para cada item, caso possa ser atendida.
Os produtos sao separados em sacolas e dispostos em uma prateleira em cima da
folha de solicitagdo. No pedido impresso, constam trés campos para assinatura:
responsavel pela separacdo do pedido, quem atendeu o pedido (realizou a entrega)
e quem recebeu o pedido (nesse momento o recebedor deve colocar o numero de
identificacéo e data).

E importante salientar que ndo ha uma comunicacédo quando o pedido esta
pronto, pois ja esta pré-estabelecido que o atendimento é realizado sempre em 24
horas. Mesmo nos casos em que o0 atendimento externo ocorra na parte da tarde, o
responsavel somente fara o atendimento dos pedidos solicitados no dia anterior.

A conferéncia de estoque fisico versus sistema é realizada somente no momento
de separacéo dos pedidos e ndo é realizado um inventario mensal. Sendo assim, pode-
se verificar uma deficiéncia quanto a acuracidade de estoques, que é essencial no
sistema de estocagem para amenizar e identificar possiveis erros de processamento.
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Entretanto, mensalmente, deve ser enviado o Relatério Mensal de Almoxarifado ao
Almoxarifado Central da Instituicdo através do Sistema Eletronico de Informagdes.

O pedido de compras é realizado sempre uma vez por més ao Almoxarifado
Central da Instituicdo de Pesquisa através do Sistema de Almoxarifado para a Pré-
Reitoria de Planejamento. O Diretor da unidade entdo chancela a solicitacdo no
sistema para que o Almoxarifado Central receba a informacéao: realiza a atualizagédo
do atendimento (informa a quantidade que pode ser atendida), que leva até dois dias
uteis. O prazo de entrega é de até trés dias uteis.

Cada unidade possui uma cota no sistema para cada produto, que essa cota
sempre deve ser retirada a cada més, pois em caso de nao utilizacdo em dois meses,
ela é automaticamente diminuida. Para poder aumenta-la novamente, é necessario
abrir um processo no sistema justificando a nao utilizacédo naquele periodo. O problema,
nesse caso, € que nem sempre a unidade precisa fazer a retirada daquela quantidade
de produtos e acaba criando um estoque desnecessario ou hao possui disponibilidade
de local para armazenamento. No caso de materiais de limpeza (ML) e materiais de
expediente (ME), somente é possivel abrir um processo de solicitacdo de compra pela
Unidade mediante um documento de autorizacao emitido pelo Almoxarifado Central,
informando a falta do produto em questéo.

4.2 Analise dos itens estocados

Para priorizacdo dos itens de materiais de expediente, foi realizado um
levantamento dos produtos mais significativos no estoque em relagdo ao custo, com
a utilizacao da curva ABC, ferramenta que auxilia na gestdo de estoques (POZO,
2010), analisando os pedidos no periodo de 10 meses. Dentro desse periodo, 66
itens diferentes e cerca de 3324 produtos no total foram solicitados pelos 22 setores
atendidos pelo almoxarifado. Os dados foram analisados e classificados conforme a
Figura 1 e Tabela 1.

Classificacao Produtos % %total
A 8 12% 79%
B 16 24% 16%
C 42 64% 5%

Tabela 1. Classificagcéo dos itens.
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corresponde a 12% da quantidade total dos itens solicitados. Na Classe A, oito
materiais foram identificados, sendo considerados os mais importantes. A Classe B,
que representa os itens intermediarios, corresponde a 16% dos itens e a 24% do total
de itens solicitados, totalizando dezesseis produtos. Ja os itens da Classe C, que
podem ser considerados os de menor importancia, correspondem a apenas 5% da
guantidade movimentada, representando 64% do total de itens solicitados e a quarenta
impacto no estoque dos materiais de expediente. A partir disso, priorizou-se a analise
levando em consideracéo o impacto com relagcéo ao custo de cada material, conforme
a Figura 2 e 3. No periodo analisado, o custo total de pedidos foi de R$ 10.206,77.
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Figura 2. Impacto do custo de cada material da Classe A.
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Figura 3 Impacto custo de cada material da Classe A.

Verifica-se que o papel A4 representa cerca 56,59% do valor total de pedidos
no periodo estudado, cerca R$5.775,65: um impacto muito superior se comparado

aos outros sete produtos da Classe A. Com isso, justificam-se possiveis acdes que

poderiam ser tomadas em relagcéo a este item, gerando resultados significativos para

o setor. Com relacdo ao segundo item de maior impacto em relagéo a custo (6,57%),

o papel almago se encaixa nas mesmas condicdes de andlises para acdes futuras.

J& com os toners, que aparecem logo em seguida como itens de maior impacto
(14,63% somando-se os trés), observa-se uma frequente falha de funcionamento das

impressoras que os utilizam, o que se deve ao fato de que a empresa responsavel

(licitada) pela manutenc&o somente realiza a troca dos cartuchos quando a tinta dos
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mesmos acabam. Ademais, ndo ha um tempo padréao para atendimento, o que acaba
dificultando o funcionamento das impressoras.

4.3 Condicoes de armazenamento

Quanto ao armazenamento dos materiais de expediente, foi observado que os
produtos sao dispostos em dois armarios fechados, com cinco prateleiras cada, e
nao possuem dificuldade de acesso. Entretanto, ndo ha qualquer organizagao quanto
a disposicao dos itens dentro dos armarios, apesar de seguirem uma logica de
posicionamento quanto ao peso (0s mais leves na parte superior € 0s mais pesados
na parte inferior), o que dificulta a localizac&o dos itens.

Os outros materiais estocados nesse mesmo ambiente, sdo armazenados em
prateleiras adaptadas com balcdes. Os produtos sdo distribuidos em caixas numeradas
e também seguem a légica de posicionamento quanto ao peso citada anteriormente.
Esta em processo de aquisicao novas prateleiras, que oferecam maior seguranga e
flexibilidade dentro do estoque. Foi identificada, por parte do gestor, a necessidade
de prateleiras com possibilidade de nivelamento, maximizando assim o uso da
prateleira. O papel A4 é armazenado na entrada do almoxarifado, em caixas dispostas
em pilhas. N&o foram identificados problemas quanto a deterioragéo ou validade dos
materiais. Desta forma, verifica-se uma grande deficiéncia com relacédo a sinalizacéao
e identificacdo dos itens armazenados, o que abre espaco para melhorias na gestao
visual.

51 CONCLUSAO

A partir da identificacdo dos itens mais relevantes, foram analisadas questbes
referentes ao controle das quantidades e condicbes de armazenagem. Percebe-
se que a utilizacdo da curva ABC traz informacbées muito relevantes com relagcao
aos materiais mais significativos no almoxarifado e que, portanto, merecem atencao
especial quanto a sua gestao.

Como grande destaque da analise, o papel A4 representa cerca de 57% do custo
total dos materiais de expediente movimentados no periodo estudado. Visto que esse
material apresenta um impacto ambiental muito significativo e debatido na atualidade,
€ importante a tomada de acbes futuras a fim de reduzir o seu consumo, como a
implementacdo de um sistema eletrdnico de documentos. Além de administracdo
publica realizar de forma mais sustentavel a sua gestao de compras, € imprescindivel
a atencgao para recursos sustentaveis. O papel almago que aparece em segundo lugar
com item de maior impacto, representa aproximadamente 7% e também esta inserido
nesse contexto. Ja no que diz respeito ao armazenamento, identificou-se uma ampla
oportunidade de melhorias com relacéo a gestao visual.

A principal limitacdo do trabalho é o uso de um unico estudo de caso. No caso,
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para pesquisas futuras, € interessante incluir no escopo outras instituicdes de ensino
publicas. Outrossim, € relevante realizar uma comparacéo do diagnéstico de gestéo
de estoque em instituicbes de ensino tanto publica quanto privada. Outro ponto a ser
destacado € um estudo de viabilidade de alterar o uso de papéis por documentos
eletrénicos por meio de uso de um sistema de workflow.
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