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APRESENTACAO

A edicdo do e book — Inovacao, Gestao e Sustentabilidade trazem em sua
esséncia o entendimento sobre o impacto gerado pela unificacéo destes.

Inovacao, Gestao e Sustentabilidade aborda os desafios para as empresas
e a sociedade em relacao aos problemas ambientais que se inter-relacionam com a
questao econdémica. No contexto empresarial, a escassez de recursos naturais impde
a seguinte reflexdo: Como inovar e ao mesmo tempo otimizar a sustentabilidade das
cadeias de valor? Esta obra pretende contribuir para a compreenséo desse contexto,
apresentando alternativas analiticas e estratégias para as empresas nesse novo
cenario socioeconémico, ambiental e inovador.

A preocupacao com Sustentabilidade pode lancar as questées de Inovacgao e
Gestao para um novo e diferenciado patamar, colocando-a, definitivamente, na ordem
do diferencial competitivo.

Pode-se observar que tanto a Inovagao, quanto a Sustentabilidade aliadas
a processos de Gestao podem se tornarem fundamentais para a promoc¢ao da
competitividade em contextos regionais e globais, bem como representarem a diferenca
na obtencao de resultados empresariais.

A busca por organizacbes “Sustentaveis” que sejam modelos de eficiéncia
econémica e ambiental vém sendo o maior desafio em um cenario globalizado e de
constante mutacéo.

O principal destaque dos artigos é uma abordagem voltada para os temas
destacados, através da apresentacdo de mudancas climéaticas e as consequéncias
ambientais no meio rural; a sustentabilidade e o desenvolvimento da suinocultura
com a gestao de residuos sélidos; o agronegocio da soja em mato grosso: explorando
as fontes de inovacgao e/ou conhecimento; além da contribuicéo para que se interprete
as relagdes inovadoras, sustentaveis e econémicas em varias outras pesquisas.a
preferéncia pela escolha efetuada inclui as mais diversas regides do pais e aborda
tanto questbes de regionalidade quanto fatores de desigualdade promovidas pelo
tema em destaque.

Necessita-se destacar que os locais escolhidos para as pesquisas exibidas, s&o os
mais variados, o0 que promove uma 6tica diferenciada da visao sustentavel, da gestao
e da inovacao, ampliando os conhecimentos acerca dos assuntos apresentados.

A relevancia ainda se estende na abordagem de proposicées inerentes ao
Desenvolvimento Regional e Territorial; Gestdo da Producédo e Inovacéao, envolvendo
Agroecologia, apresentando questdes relativas aos processos que buscam gerar
diferencial competitivo.

Enfim, esta coletanea visa colaborar imensamente com os estudos referentes ao
ja destacado acima.

N&o resta duvidas que o leitor ter& em méaos respeitaveis referenciais para
pesquisas, estudos e identificacdo de cenarios econbémicos através de autores de



renome na area cientifica, que podem contribuir com o tema. Além disso, podera
identificar esses conceitos em situagdes cotidianas e num contexto profissional.

Jaqueline Fonseca Rodrigues

Mestre em Engenharia de Producéo pelo PPGEP/UTFPR
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CAPITULO 15

PRINCIPAIS FATORES DA PRATICA DA INOVACAO:
UM ESTUDO DE CASO EM UMA EMPRESA DE
TRATAMENTO DE RESIDUOS DA INDUSTRIA DE

Laura Visintainer Lerman
UFRGS, Departamento de Engenharia de
Producéo e Transportes

Porto Alegre - RS

Germen Benjamim Correia

UFRGS, Departamento de Administracéao
Porto Alegre - RS

Raquel de Abreu Pereira Uhr

UFRGS, Departamento de Engenharia de
Producéo e Transportes

Porto Alegre - RS

RESUMO: Houve um aumento na preocupagao
com a disposi¢cado dos residuos na industria o
que levou ao desenvolvimento de solugdes
inovadoras. Além disso, o0s beneficios
econOmicos das industrias de celulose e de
papel tornaram-nas um dos setores industriais
mais importantes do mundo. Entretanto, nos
ultimos anos, as fabricas de papel e celulose
estdo enfrentando desafios com os mecanismos
de eficiéncia energética e o gerenciamento dos
poluentes resultantes. A partir desse contexto,
0 objetivo do artigo é entender os principais
fatores que influenciam a inovagdo em uma
empresa de tratamento de residuos da industria
de celulose. Sendo assim, utilizou-se estudo
de caso em uma empresa de tratamento de
residuos da industria de celuloses. Dentro da
analise, foi possivel identificar os principais

Inovacdo, Gestéo e Sustentabilidade 2

CELULOSE

fatores da pratica da inovacdo em uma
empresa de tratamento de residuos da industria
de celulose: perfil dos colaboradores, perfil do
fundador da empresa, interesse em resolver
problemas e necessidades de mercado.

PALAVRAS-CHAVE: inovacdo, geracdo de
ideias, tipos de inovacgao, gestao de residuos e

indUstria de celulose

MAIN FACTORS OF INNOVATION
PRACTICE: A CASE STUDY OF A PULP
INDUSTRY WASTE TREATMENT COMPANY

ABSTRACT:There was an
concern with waste disposal in the industry
which led to the development of innovative
solutions. In addition, the economic benefits of

increase in the

the pulp and paper industries have made them
one of the most important industrial sectors in
the world. However, in recent years, pulp and
paper mills are facing challenges with energy
efficiency mechanisms and the management
of the resulting pollutants. From this context,
the objective of the article is to understand the
main factors that influence innovation in a pulp
industry waste treatment company. Therefore,
a case study was used in a waste treatment
company of the pulp industry. Within the analysis,
it was possible to identify the main factors of the
practice of innovation in a pulp industry waste
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treatment company: profile of the employees, profile of the founder of the company,
interest in solving problems and market needs.

KEYWORDS: innovation, generation of ideas, types of innovation, waste management
and pulp industry.

11 INTRODUCAO

Houve um aumento na preocupagao com a disposicao dos residuos na industria
0 que levou ao desenvolvimento de solugcdes inovadoras. A pratica de gerenciamento
de residuos que atualmente engloba o descarte, tratamento, reducéo, reciclagem,
segregacao e modificacao se desenvolveu nos ultimos 150 anos (HAMER, 2003).
Para se gerar residuos solidos, muitas vezes, sdo necessarios 0 consumo de recursos
naturais e a contaminagcédo da agua, do solo e do ar (BARBOSA et al., 2016). Uma
das industrias que estd em constante alerta em relagdo ao tratamento de residuos é
a da celulose. Por conseguinte, resolver os problemas ambientais das industrias de
celulose e papel é essencial para manter a industria e acomodar as necessidades
econdmicas (YOUNG; AKHTAR, 1998).

Entretanto, com o objetivo de solucionar os problemas, as firmas possuem
comportamentos distintos conforme as suas estratégias, € preciso ter um conhecimento
delas préprias, do mercado, das concorréncias e dos produtos substitutos (FREEMAN;
SOETE, 2006) com intuito de se diferenciarem dos concorrentes. Tendo em vista a
busca da diferenciagao constante das empresas e a producdo em larga escala, em
algumas situacdes, a destinacdo dos residuos ndo é realizada de forma adequada,
visto que ndo ha uma fiscalizagc&o nos Estados e nos municipios, e, consequentemente,
ndo sao atendidos os preceitos do desenvolvimento sustentavel (LUIZ et al., 2014).
Portanto, & fundamental entender quais sao os principais fatores utilizados da gestao
de inovacdo em uma empresa que realiza o tratamento de residuos sélidos na industria
de celulose.

Por conseguinte, a questao de pesquisa é: quais sdo os principais fatores que
influenciam a inovagédo em uma empresa de tratamento de residuos da industria de
celulose? Para tanto, realizou-se um estudo de caso em uma empresa de tratamento
de residuos da industria de celulose que atua em varias regides do Brasil. A escolha da
empresa em questao foi pelo fato de que de 2015 para 2018 ocorreu a quadruplicacao
dos residuos pela sua principal cliente o que impactou na empresa estudada, e ela
necessitou de uma reestruturacao.

2 | REFERENCIAL TEORICO

No final dos anos oitenta e no inicio dos noventa, houve uma preocupagéao para
a reducéao do uso do cloro na industria da celulose, ocasionada por uma pressao tanto
dos legisladores quanto dos consumidores (Popp et al., 2011). Os autores encontraram
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que as modificagbes ocorreram antes da regulamentacdo entrar em vigor, visto que
houve uma pressao do publico na reducéo do teor de cloro no processo de fabricacéo
do papel, o que resultou no impulsionamento da inovagéo.

Os beneficios econémicos das industrias de celulose e de papel fizeram com que
elas se tornassem um dos setores industriais mais importantes do mundo (Kamali &
Khodaparast, 2015). Entretanto, nos ultimos anos, as fabricas de papel e celulose estao
enfrentando desafios com os mecanismos de eficiéncia energética e o gerenciamento
dos poluentes resultantes, considerando os feedbacks ambientais e os requisitos
legais vigentes (Kamali & Khodaparast, 2015). Complementarmente, o uso de residuos
da industria de papel pode constituir um beneficio ambiental e econédmico, uma vez
que permite utilizar como matéria-prima alguns produtos atualmente considerados
residuos (Martinez et al., 2012).

Pelo fato de que industria de celulose gerar grande quantidade de residuos, os
métodos de recuperacao e tratamento desses residuos séo geralmente dispendiosos,
e seu impacto ambiental ainda é incerto (Monte et al., 2009). Consequentemente,
€ necessario continuar pesquisando e encontrando novos meios sobre diferentes
aplicacdes de residuos, levando em consideragéo os fatores ambientais e econémicos
dos tratamentos de residuos (Monte et al., 2009).

Além disso, Weiss (2008) realizou um estudo para identificar a influéncia dos
atores e conhecimento locais em tecnologias ambientais utilizando um estudo de caso
da industria de celulose de 1950 até 2005. Os resultados de Weiss (2008) mostram
que a percepcado dos problemas ambientais relacionados a industria, bem como
as solucdes propostas: aumentam em qualidade, a propor¢cao que o conhecimento
especifico daindustriatambém se expande. Complementarmente, Weiss (2008) aborda
gue as respostas a nivel local sao informadas em debates relacionados a problemas
ambientais no nivel nacional, assim como é debatida a projecédo do desenvolvimento
tanto a nivel local quanto regional.

Para a inovagédo acontecer, € preciso analisar as caracteristicas e entender
alguns modelos. Em alguns casos de gestao de residuos, € utilizado um modelo
de gestdo de transicdo. O modelo de transicdo tenta utilizar uma perspectiva de
inovacao bottom-up, de uma forma mais estratégica, coordenando diferentes niveis
de governanca e fomentando auto-organizagdo através de novos tipos de interagéo,
ciclos de aprendizagem e agado para inovagoes radicais oferecendo beneficios de
sustentabilidade (Kemp et al., 2007). E importante destacar que os diferentes elementos
do processo de gestao da transicdo podem se co-envolver: a percep¢ao do problema
comum, experimentos e monitoramento através de um processo de aprendizagem
social sobre inovagdes radicais e novos sistemas (Kemp et al., 2007). Na visao de Kemp
et al. (2007), quando se observa diferentes niveis de governanca, as formas como as
inovacdes em cada nivel sdo organizadas e desenvolvidas forneceréo o entendimento
dos seus impactos no contexto da transicao para um modelo mais inovador.

Consequentemente, tornar-se ambientalmente amigavel reduz custos, visto
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que as empresas acabam diminuindo os insumos que usam (Nidumolu et al., 2009).
Além disso, o processo gera receitas adicionais de produtos melhores ou permite
gue as empresas criem novos negocios. Na verdade, como esses sao 0s objetivos
da inovacéao corporativa, Nidumolu et al. (2009) destacam que empresas inteligentes
tratam a sustentabilidade como a nova fronteira da inovagao. Outro ponto destacado
pelos autores é que a inovacao é, particularmente, realizada em momentos de crise
econdmica, e é tratada como um elemento chave para o desenvolvimento.

31 METODOLOGIA

Efetuou-se um estudo de caso em uma empresa de tratamento de residuos solidos
(YIN, 2010). A organizacéo foi criada no final dos anos 70, contando com mais de trinta
anos de experiéncia em sua area de atuacédo. A companhia foca-se em tratamento de
residuos, em educagao ambiental e em consultorias e projetos. Entretanto, o principal
negdcio da empresa € o tratamento de residuos sélidos, com a abrangéncia nacional.
Atualmente, aempresa conta com aproximadamente 220 funcionarios. Particularmente,
de 2015 para 2018, o numero de funcionarios dobrou. Ademais, é importante salientar
que a familia ainda tem o controle acionario da empresa. Com intuito de se realizar a
analise dos dados, foi utilizada a entrevista, na qual foram utilizados diversos aspectos
da literatura (PATTON, 2005).

Além disso, transcreveram-se as entrevistas apds a sua elaboragcdo. Um dos
principais critérios da escolha do entrevistado B. foi a sua disponibilidade, tempo de
atuacéo e a posicdo na empresa, e a outra entrevistada foi uma sécia da empresa,
que também tinha disponibilidade de responder as perguntas. O entrevistado € um
supervisor técnico da empresa, engenheiro agrbnomo e esta na empresa faz vinte e
cinco anos. Ademais, o entrevistado presta consultoria a empresas, e 0 seu trabalho
estd muito focado em duas grandes industrias, particularmente, envolvido na area
técnica de processos. No entanto, a empresa realiza de forma geral: avaliagédo de
processo, avaliagdo de residuos gerados pelas industrias, andlise de projetos e
desenvolvimento de novos produtos.

4 | RESULTADOS

E importante compreender um pouco a historia para entender o contexto de
inovacdo em que ela se situa e quais sao as suas tendéncias para o futuro. B. fala
da época em que a empresa foi fundada. A empresa trabalhava com os residuos da
industria de tanino para producao de adubo organico através da compostagem para
fazer fertilizantes na serra gaucha, zona vinicola do interior do Rio Grande do Sul.

J4, no ano de 1988, o fundador da empresa iniciou o trabalho com a industria de
celulose, visto que a industria estava localizada proxima a uma zona aquifera e poluia
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0 ar e a agua. A populagao das cidades vizinhas, de forma geral, ndo estava satisfeita
com a polui¢cdo gerada pela industria, alguns moradores falavam que tinha cheiro de
enxofre, e isso chamou a aten¢ao de muitos ativistas ambientais.

Apos o fechamento da fabrica em dois momentos, a industria de celulose realizou
modificacdes no tratamento de efluentes: desenvolveu um novo projeto totalmente
diferenciado paraisso. Portanto, a fim de verificar se o0 sistema criado estava realizando
o processo de forma adequado, diversos ambientalistas receberam um convite da
propria industria. Dessa forma, o fundador fez uma visita para verificar a solugcéo
viabilizada e constatou que eles criaram um processo eficaz.

O ambientalista percebeu que o processo poderia ser aprimorado de alguma
forma. Logo, resolveu realizar testes com os efluentes da industria de celulose. Sendo
assim, desenvolveu um pequeno espaco de pesquisa e desenvolvimento (P&D):
montou na lavanderia de sua casa (atualmente a sede da empresa) um laboratério em
qgue ele utilizava potes com amostras de lodo. Como que fazia tudo isso? Ele criava
tubifex, que sdo bioindicadores para medir toxicidade, com intuito de realizar testes
nos efluentes da industria de celulose. Com os testes, verificou-se que o efluente que
estava saindo ndo estava muito poluido, era pura matéria organica e era possivel fazer
um adubo com base no efluente. Portanto, ap6s uma conversa (apresentando algum
dos resultados de seus testes) com a diretoria da industria de celulose, comecgou a
trabalhar nesse projeto ja dentro da fabrica e logo no inicio utilizava algumas maquinas
velhas que a industria de celulose disponibilizou, pois ndo usava em um escritorio
rudimentar. Foi o primeiro processo de desenvolvimento de produto da empresa.

Para tudo isso, o empresario sempre buscou profissionais que tivessem uma
formacdo técnica e pudessem pensar de forma interconectada e universal. Era
imprescindivel, para o fundador, que os colaboradores enxergassem relagcdes entre
assuntos distintos. O fundador gostava de se sentar com os potenciais funcionarios,
conversar, fazer perguntas e ndo costumava olhar para os diplomas (ou melhor, ndo
era o foco principal). Ele gostava de colaboradores com pro-atividade a fim de que eles
pudessem criar em cima da situacao exposta. Além disso, realizava testes para ver se
a pessoa estava aberta a novos aprendizados e a novas situacgoes.

Em 2002, a empresa iniciou a duplicagédo da sua capacidade de tratamento de
residuos sélidos gerados pela sua principal cliente. Ja, no ano de 2003, estava com
tudo pronto: uma central de reciclagem. E a central de tratamento foi inaugurada em
marco de 2003 e comecgou a atuar com mais for¢a na industria de celulose. Alocalizacao
da sua estrutura foi alterada, o prédio e a valas de tratamento foram construidas, e o
local foi totalmente planejado.

Em 2003, o Brasil estava na quarta posicdo como um dos principais exportadores
mundiais da Pasta de Celulose, produto da industria de celulose para depois ser
transformado em papel, o Brasil produzia cerca de 2595 mil toneladas, atras do
Canada (11512 mil toneladas), Estados Unidos (5305 mil toneladas) e Suécia (3426
mil toneladas), conforme Oso6rio (2014). A pasta de celulose é matéria-prima utilizada
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na fabricacéo de diferentes tipos de papel (papel higiénico, por exemplo). A industria
de celulose em que estava situada no Rio Grande do Sul é uma das exportadas da
pasta de celulose.

Na entrevista, B. comentou que € um mercado da industria de celulose bem
dificil, visto que é regulado internacionalmente. E a empresa precisa se preocupar
com a legislagdo tanto nacional quanto a internacional. Como eles trabalham com
essa grande industria, a organizacéo precisa sempre se dispor a fazer relatérios para
o governo. Entretanto, quando ela vende o seu fertilizante para o mercado local,
precisa ter a origem dos insumos, a medida que muitos concorrentes néo o fazem por
terem negdcios mais informais, e a matéria-prima ndo vém de uma industria tdo bem
regulamentada quanto a da celulose.

Posteriormente, como a sua principal cliente quadruplicou a producao de
celulose, passando de 450 mil toneladas de celulose/ano para 1,8 milh&o de toneladas
de celulose/ano, em 2014, a empresa comecou a realizar a quadruplicacéo da central,
visto que continuou a sentir os impactos do aumento de producéo de celulose. Antes
a empresa operava com 17 hectares e passou a operar com 67 hectares. Precisou
de um investimento de R$ 60 milhdes de reais. Além disso, contratou cerca de 60
funcionarios. O processo é tao gigantesco e efetivo que ela recicla mais de 99% dos
residuos de sua cliente industria de celulose, cerca de 20 mil toneladas por més em
2014.

Com a ampliacéo desse volume de producao da industria de celulose, a empresa
passou a reciclar cerca de 56 mil toneladas/més. Outrossim, menos de 1% dos
residuos vai para o aterro sanitario, a empresa vendia alguns subprodutos na industria
do cimento, rejeitos do digestor e realiza a transformagdo do lodo da Estacdo de
Tratamento de Efluentes e as cascas de eucalipto em fertilizantes organicos.

Na tabela 1, uma das principais clientes da industria de celulose da empresa, em
um Relatério de Sustentabilidade, destaca os residuos nao perigosos e sua destinacéo.
Além disso, ela € responsavel pelo beneficiamento dos produtos em residuos na tabela

2.
Destinacao de Residuos nao
iagaa de Residu 2015 2016
Perigosos
Aterro 6497,28 (1%) | 10140,47 (2%)
Compostagem 168286,95 222504,08
posiag (34%) (42%)
. 303824,48 282157,93
Reciclagem
(61%) (53%)
Recuperacao 22324,86 (4%) | 14821,66 (3%)

Tabela 1 - Residuos ndo Perigosos e sua destinagéo
Fonte: Adaptado de CMPC [20177]
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Destinacao de Residuos nao
inagao de Residu 2015 2016
Perigosos
- a . 34238 ton
Fertilizante organico 35283 ton (22%)

(62%)

. 127896 ton 20627 ton

Corretivos do solo

(78%) (38%)

Tabela 2 - Residuos Beneficiados pela empresa
Fonte: Adaptado de CMPC [20177]

Consequentemente, a fabrica de celulose, de 2015 para 2018, quadruplicou a
sua produtividade de residuos soélidos. Dessa forma, o residuo gerado pelo processo
produtivo passou de 500 mil toneladas por ano para 2 milhdes de toneladas por ano. B.
comenta que “Por exemplo, no lodo da estacao de tratamento, onde a gente trabalha
com 15 -16 mil toneladas por més. 500 toneladas (de residuos) por dia, chegando,
chegando, chegando.” Com essa expansao, a empresa teve que se adaptar de varias
formas, contratando mais pessoas e quase duplicou o seu tamanho nesse periodo.

Com essa ampliacdo, a empresa percebeu que uma solugdo seria remodelar
alguns dos seus processos internos para atender esse incremento na demanda. Para
isso, ela reorganizou toda a sua equipe interna, visto que passou a atender a fabrica
24h por dia e 365 dias da semana, antes s6 tinha uma jornada de dez horas por dia,
por exemplo. Dessa forma, foi necessario ter uma equipe disponivel: supervisores
e operadores de maquina. Para isso, foi fundamental desenvolver um processo de
recrutamento e selegao, reorganizagao interna e treinamento. Entretanto, a empresa
percebeu que era necessario a melhoria em alguns processos, visto que as atividades
na industria de celulose sao bem complexas e incluem: manuseio interno dos residuos,
o transporte interno, reciclagem na central e a venda. Para isso, precisou da ajuda de
alguns de seus colaboradores para aprimorar a separacao de materiais. Dessa forma,
foram sugeridos e implementados alguns ajustes nas peneiras. Uma vez que o processo
utiliza muita agua (bem finito e indispenséavel para vida), e a matéria prima também
€ composta por agua, e seus colaboradores desenvolveram um processo para que
nao fossem desperdicados os liquidos a partir de um processo de recirculagao. Como
ocorreu essa ampliacao, também sentiu-se a necessidade de investir na seguranca do
trabalho com intuito de proteger seus ativos mais importantes: as pessoas.

Atualmente, a empresa trabalha com tratamento de residuos solidos, educacéo
ambiental e consultorias com mais de 200 funcionarios ajudando nos processos, desde
o nivel operacional até o nivel estratégico. A partir do tratamento dos residuos sélidos,
B. destaca que eles trabalham a fim de transformar “aquilo que era para ser jogado
fora em um novo negécio”, desenvolve o adubo orgénico e o corretivo de acidez do
solo. B. comenta que foi inserido por um produto substituto no mercado de corretivo
de acidez do solo, visto que ja existe o calcario extraido da mineracéo de rocha, e a
empresa entrou com o calcario que € residuo (ou, como comentado pelo entrevistado,
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um subproduto) da sua principal cliente. Entretanto, essa matéria-prima calcitica nem
sempre esta disponivel, visto que é a consequéncia de um erro de produ¢do ou de uma
manutencao nao programada, que necessita parar a producéao de celulose. Mesmo a
empresa tendo desenvolvido um novo processo para o produto, ndo possui nenhuma
patente, apesar de a empresa ter tentado patentear alguns processos.

Por fim, B. destaca que “ndés somos meio pioneiros nesse negdcio, e atras de
nos veio um monte de gente trabalhando com isso. Entdo, o mercado te exige que tu
fiqgues sempre atento a inovacao e controle de qualidade”. Além disso, com 0 aumento
da producédo de corretivos de acidez, outras empresas buscaram parcerias com
ela, o que favorece o processo de inovagdao. Complementarmente, tornou-se mais
competitiva nessa questao. Principalmente por estar trazendo um produto com base
em outros insumos. E a empresa tem o objetivo (quase um mantra) de transformar
todos residuos em produtos. Dessa forma, tentam nédo adicionar outros insumos nesse
processamento. No entanto, por questdes mercadoldgicas, isso se faz necessario
em certos momentos. Ela sempre tenta minimizar o impacto ambiental, realizando
o aproveitamento de liquidos do processo produtivo e reducéo do custo da energia
(processo que ainda esta sendo desenvolvimento). Comegaram uma parceria com
uma empresa de Santa Catarina focado em energia, 0 mesmo avangou um pouco,
mas ndo conseguiriam atingir o resultado desejado. Por isso, estdo em busca de
outras parcerias para finalizar o projeto.

A empresa tem diferentes projetos em andamento com objetivos e focos
totalmente distintos. A empresa esta adaptando seus sistemas de tratamento de
residuos soélidos para o Chile, o pais ficou impressionado com os conhecimentos e as
solucdes desenvolvidas, no Brasil, especialmente, para a industria de celulose. Para
isso, foi necessario muito esforco e dedicacéo, visto que as normas legais chilenas,
ou melhor, as licengas ambientais eram diferentes das brasileiras. Dessa forma, a
empresa teve que se adaptar para se internacionalizar.

Para resolver esse problema e outros problemas, a empresa, como uma boa
companhia gaucha, pratica uma roda de chimarréo todas as manhéas com intuito de
comunicar os problemas, os desafios, as solu¢des e as oportunidades que podem
ser realizadas pela organizacdo para estimular a conversa e a transferéncia de
conhecimento entre os participantes. Em alguns momentos, a solugao encontrada por
um pode vir da ideia de outros, e 0 problema de alguém pode utilizar ferramentas e
ideias que ja foram usadas na empresa. Além da roda de chimarrdo, sédo realizadas
outras abordagens para elaborar solugdes com intuito de atingir objetivos especificos,
uma delas € um brainstorming, a fim de se gerar ideias.

Entretanto, quando se necessita discutir de forma mais especifica se um projeto
ira comegar ou ndo, € montado um comité com os gerentes e supervisores técnicos
com intuito de analisar de forma mais apurada a situacao. B. acrescenta alguns pontos
que antes de se realizar investimento grande, primeiro sdo realizados ensaios e testes
para verificar a sua viabilidade. Em geral, a forma de se comunicar € bastante aberta, &
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bastante horizontal, B. adiciona que talvez falte é uma sistematica. A empresa sempre
busca o aprimoramento com discussoes internas, usando, em alguns casos, solugoes
a partir do método de tentativa e erro, dentro de um certo limite, porque é dispendioso.
B. acrescenta que eles trabalham por desafios, ndo possuem metas estabelecidas.
Quando ha um problema, sempre buscam a solugao dele.

B. comenta que “a gente estd em permanente discussdo de forma aberta, a
gente trabalha de forma colegiada” e acrescenta que “circulagdo da informag¢ao € uma
coisa basica.” B. disse que aprendeu a compartilhar a informacéo, a nao ter medo da
concorréncia interna e nao guardar segredos. Por isso, esta sempre atento a ideia
e sugestbes de pessoas de todos os niveis da organizacdo. Enfim, a colaboragao e
qualificacdo dos colaboradores, para o B., sdo fundamentais para o desenvolvimento
dela. B. comenta de um ponto que a empresa necessita aprimorar: quando a empresa
desenvolveu o planejamento estratégico e que o mesmo trouxe muito retorno a partir
da avaliacéo de cenarios futuros. Entretanto, ele foi descontinuado.

Além disso, a empresa também precisara incorporar novas pessoas, desenvolver
novos técnicos, visto que muito técnicos estao ha mais de 20 anos na empresa e estéo
em vias de se aposentarem. O principal desafio da empresa é crescer sem perder foco,
objetivos, qualidade e manter a paixao pelo trabalho. A empresa precisa ampliar o seu
contato com os colaboradores, visto que possuem uma equipe técnica de altissimo
nivel. B. acredita que é necessario criar um ambiente que otimize a participacéo
nos processos, acolhimento de sugestdes e o teste de novas ideias. Outrossim, €
fundamental valorizar as pessoas.

Mesmo tendo falecido tanto antes da duplicacdo (em 2003) quanto da
quadruplicacdo (em 2015) da central de tratamento, o espirito e a filosofia ainda estéao
vivos na empresa, e umas das frases mais marcantes e presentes do fundador no
cotidiano é: “Lixo e residuos séo coisa boa no lugar errado.” Afilha do fundador adiciona
gue se pegar o lixo, separa-lo, transforméa-lo e aproveita-lo de forma adequada, ele
dara dinheiro, € sustentavel e € possivel se manter com isso. Ela também afirma que
€ extraordinario o trabalho dos colaboradores, pois pegaram a esséncia do seu pai e
foram além, visto que a industria de celulose em que atua € umas fabricas mais limpas
do mundo. Como j4 dito, recicla mais de 99% dos residuos gerados. E a industria
de celulose polui bastante, e os residuos, normalmente, sdo enviados para aterro.
Portanto, a partir dessa reflexdo, a empresa continuara transformando lixo em um
futuro mais sustentavel.

51 CONCLUSAO

Com esse estudo, é possivel perceber que os principais fatores que influenciam
a inovacao na empresa séao o perfil do fundador que sempre buscou a inovagéao,
criando laboratérios de testes e se mostrando interessado em novos desafios. Além
disso, o perfil dos colaboradores que conseguissem resolver os problemas de forma
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autbnoma, o que favorece a inovacdo. Complementarmente, mesmo que a empresa
se mantenha em contato constante com a sua principal cliente, as inovagdes sao mais
internas, o que esta alinhado com o perfil de inovagao fechada.

O interesse em resolver problemas e buscar solucbes viaveis e sustentaveis
também foi um aspecto marcante da organizacdo e do fundador que sempre se
interessou em diversas empresas e em novas oportunidades. Isso ndo sé6 com o
desenvolvimento de novos produtos (uma area em que a empresa atua), mas também
no melhoramento dos processos para o tratamento de efluentes, desenvolvendo e
criando novas solucgdes para eles.

Complementarmente, a empresa trabalha muito no desenvolvimento de novos
produtos com o foco na mudancga de mercado e nas necessidades dos seus clientes.
Por isso, alguns produtos s&o desenvolvidos conforme a demanda de mercado,
mostrando que a empresa esta atenta a isso, fazendo inovacgdes incrementais. Além
disso, a empresa fez uma inovagcdo quando colocou no mercado um corretivo de
acidez do solo proveniente do tratamento dos residuos da sua principal cliente, porque
o corretivo de acidez é extraido da mineracao de rocha usualmente.

Dessa forma, foi possivel identificar os principais fatores da pratica da inovacao
em uma empresa de tratamento de residuos da industria de celulose: perfil dos
colaboradores, perfil do fundador da empresa, interesse em resolver problemas e
necessidades de mercado. As limitacbes dessa pesquisa envolvem a utilizacao de
apenas um estudo de caso qualitativa em uma empresa de tratamento de residuos
da industria de celulose. Por conseguinte, para pesquisas futuras, é importante
compreender como é o comportamento de diversas empresas de tratamento de
residuos sélidos em relacdo a inovacéo, através de uma metodologia de cross-case
ou mixed method, que engloba aspectos quantitativos e qualitativos.
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