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APRESENTACAO

O Direito, embora seja um fenbmeno social, muitas vezes apresenta-se, em
uma primeira perspectiva, como distante da realidade, da vida de todos nés. Ele
€ visto com um fendmeno transcendental com o qual nos defrontamos, vindo nao
se sabe de onde, regulando as relagcbdes sociais. A verdade, contudo, é que noés,
enquanto sociedade, criamos o Direito, de forma que nossas vidas se encontram
permeadas pelos fenédmenos juridicos, desde nosso nascimento até a morte e,
mesmo, para depois dela. Fendmeno multifacetado que permeia a politica, as
relacdes interpessoais, as relagdes de trabalho, os sonhos e anseios por uma
sociedade mais justa.

No entanto, o Direito ndo é simplesmente um caso de mera regulacdo das
relacbes sociais, ele apresenta-se como a expressdo mais alta de toda sociedade
que se julgue verdadeiramente democratica, é o resultado de anos de aprimoramento
de nossas instituicdes. Sem sombra de duvida, o Direito é essencial para o alcanca
daquilo que os gregos denominavam de eudemonia, uma boa vida, uma vida feliz.
Nao € a toa que, desde a Antiguidade, dizemos que o Direito persegue a Justica. Por
tras de cada deciséo judicial, de cada ato legislativo ou contrato privado, é o ideério
de uma sociedade mais justa que encontramos.

N&o se trata de mera retérica, como se a Constituicdo ou as leis em geral
fossem um pedaco de papel, como criticava Lassalle. Nao é uma questéo de discutir
filosofias, pontos de vista, ou de vencer um debate. O Direito é realidade viva com a
qual convivemos, de forma concreta — € ao Direito que recorremos em busca de uma
boa vida. Desta forma, faz-se necessario uma reafirmacao constante da percepc¢ao
do Direito como um fenébmeno concreto e basilar para a vida em sociedade.

E sob esta perspectiva que a Editora Atena procura lancar “O Direito e sua
Complexa Concrecao”, em formato e-book, para aproximar — de forma necessaria
e com exceléncia —, temas tdo importantes para Ciéncia do Direito, aos leitores
que, obviamente, ndo se encontram apenas na academia, na Universidade. O livro
traz textos de pesquisadores nacionais renomados que, sob diversas perspectivas
transpassam temas atuais dentro da seara juridica, no Brasil e no mundo, contribuindo
para a abertura e ampliacdo do debate sobre a efetivacdo de direitos e a pratica
juridica no seu cotidiano.

Diante darealidade que, hoje, vivenciamos no Brasil, que parece constantemente
colocar sob duvida as instituicbes democraticas e o respeito aos direitos humanos,
faz-se necessario abrir um amplo debate com a sociedade civil, a respeito das
principais questées juridicas — e suas consequéncias praticas. E desse debate, em
grande medida, que depende a busca por uma sociedade menos desigual.

No presente e-book, assim, encontraremos temas que permeiam o Direito
Constitucional e a importancia da axiomatica dos direitos humanos, como
valores essenciais para um Estado Democréatico, centrado na dignidade humana



e na concretizacao de direitos basicos, como o direito a saude e a educacgao e o
acesso a justica. Também podemos acompanhar os principais debates dentro da
esfera do Direito Penal, no qual se discute a faléncia e transmutacdes do sistema
carcerario nacional, do processo penal e da execucéo da penal dos condenados pelo
cometimento de infragbes penais.

Tematicas mais especializadas, e com grande relevancia, também séao
apresentadas como aquelas atinentes a crianca e ao adolescente, ao ambito do
Direito de Familia e as novas formas de resolugcao de litigios no ambito civil, como
a conciliacdo, a mediacao e a arbitragem, como formas de acesso a justica e sua
efetivacdo. Também néo ficam de fora questdes atinentes ao meio ambiente, que
discutem de forma critica a sua preservacéao, principalmente diante dos acidentes
ecologicas que o pais tem vivenciados.

Esses temas, e outros de igual relevancia e qualidade encontram-se, assim,
disponiveis pela Editora Atenas, como forma de permitir o alargamento do debate
e reforcar a democracia, ndo s6 no Brasil, mas no mundo. Debate aberto de forma
lucida e critica que compreende o papel do Direito ndo s6 como efetuador de direitos
e da propria democracia, mas como praxis que necessita de revisdes e melhorias
incessantes, evitando-se, assim, as injusticas e as burocraticas que dificultam tal
efetivacdo. E somente por intermédio deste debate que, conseguiremos chegar cada
vez mais perto da utopia da Justica.

Karoline Coelho de Andrade e Souza
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CAPITULO 17

A APLICABILIDADE DA LEI DE ACESSO A

Ellen Valotta Elias Borges
Universidade Estadual Paulista, Departamento de
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Universidade Estadual Paulista, Departamento de
Ciéncia da Informacéao

Marilia, SP
Daniel Martinez-Avila
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RESUMO: A Lei 12.527, de 18 de novembro
de 2011, vem regulamentar o direito que todos
os cidadaos tém de receber informacdes dos
6rgaos publicos mediante um prazo. Contudo,
nota-se uma grande necessidade de repensar
a aplicabilidade da Lei de Acesso a Informacao
no tocante ao processo de apropriacao das
informagdes recebidas. Para tanto, realizou-se
uma pesquisa qualiquantitativa e exploratéria
com base nas informacdes oferecidas pelo
portal de acesso a informacéao elaborado pelo
Governo Federal. Os resultados demonstraram
que o0 acesso sem uma devida mediacao
pode nao ser satisfatério. Assim, buscou-
se refletir sobre as relagdes entre acesso e
apropriacdo, buscando compreender que
tipos de dispositivos de mediacdo oferecidos
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INFORMACAO NO BRASIL

pelo Estado contribuem para a capacidade de
apropriacao da informacgédo. O uso do Sistema
Eletrbnico do Servico de
Cidadéo (e-SIC) contribuiu para a realizagdo

Informacdo ao

de pedidos de informagbes com geracdo de
protocolo, o que facilitou a coleta de dados.
As respostas oferecidas pelas autoridades de
monitoramento da LAl apresentaram varias
divergéncias. Desse modo, concluiu-se que é
necessario repensar sobre a aplicabilidade da
LAI na pratica, trazendo a tona a necessidade
de considerar 0 processo de apropriagdo como
elemento complementar do acesso. Espera-se
que as reflexdes levantadas possam contribuir
para o desenvolvimento de acbes que visam
a democratizagao efetiva da informagao, nao
apenas no papel, mas, principalmente nas
praticas sociais.

PALAVRAS-CHAVE: Lei de
Informacao, Apropriacéo da Informacgéo, Acesso

Acesso a

a Informacgao.

APPLICABILITY OF LAW ON PUBLIC
INFORMATION ACCESS IN BRAZIL

ABSTRACT: On November 18, 2011 was
approved the Law 12.527 on public information
access. This law is designed to regulate
that all citizens have the right to obtain direct
access to public information within a period of
time. Nevertheless, it is understood that is a

Capitulo 17

237



tremendous need to rethink its applicability in relation to appropriation of information
received. In this respect, an exploratory and quali-quantitative approach based on
information supplied by Government website was used. The results showed that
access without a suitable mediation may not be satisfactory. Thus, this study aimed
to reflect on relations between access and appropriation in order to understand which
mediation devices supplied by the State improve ability of developing appropriation
of information. The Governmental Electronic Services to Citizens provided a protocol
number based on requests for information, turning data acquisition easier. According
to requests provided by competent law enforcement authorities it was found that there
is some confusion about the law. That being said, it may be concluded that Law 12.527
should be reviewed in the context of practical experiences, bringing to the surface
how important the process of appropriation is for access to information. It is expected
that all of these reflections can contribute to improving actions aimed at effective
democratization of information, not just on paper, but also in social practices.
KEYWORDS: Law on Public Information Access, Appropriation of Information, Access
to Information.

11 INTRODUCAO

O acesso a informacéao esta no rol dos direitos fundamentais e esta previsto no
artigo 5°, inciso XXXIII da Constituicao Federal de 1988. A Lei Acesso a Informacéao
(LAI) regulamenta o direito constitucional do cidadao em obter informacdes dos érgaos
publicos. No entanto, este trabalho traz a tona questionamentos sobre a eficacia social
desta Lei no tocante ao ato de se concretizar o efetivo direito a informacéo. Considera-
se que de nada serve 0 acesso e a materialidade de determinada informacéo se néao
houver instrucéo sobre seu uso, ou seja, sua apropriacdo. Sera o cidadao capaz de
compreender aquilo que as palavras representam dentro de determinada linguagem
que nado seja de uso comum a ele? Estes sdo os principais questionamentos que
nortearao a pesquisa, objetivando-se criar espaco de reflexado acerca deles.

Compreende-se, entdo, que apesar de todos os cidadaos terem direitos ao
acesso as informacodes publicas, esse direito ndo se apresenta de maneira uniforme.
Nessa perspectiva, ao estabelecer a LAl como um direito ao acesso, fica claro
gue o0 acesso € para todos, mas a capacidade de apropriagcdo nao se estende a
todos de forma igualitaria frente aos desafios sociais, econédmicos e politicos que
o Brasil enfrenta. Diante de tal dificuldade, realizou-se uma pesquisa de natureza
quali-quantitativa e exploratéria para compreender de modo geral os principais
aspectos e estruturacdo da LAl segundo as informacgbes apresentadas pelo portal
de acesso a informacéo criado pelo Governo Federal cujo objetivo é oferecer acesso
as informacdes publicas, incentivando os pedidos de informacédo e divulgando a
aplicabilidade da Lei. Trata-se, também, de uma pesquisa de cunho tedrico a partir
do estudo de materiais publicados nas areas do Direito, Ciéncia da Informacéao, da
Filosofia e das Ciéncias Sociais, como livros, teses, dissertacdes e artigos cientificos.
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21 ACESSO A INFORMAGCAO: UM DIREITO FUNDAMENTAL

O artigo 5° da Constituicdo Federal de 1988 € um dos mais importantes por
tratar de principios referentes aos direitos e garantias fundamentais da Carta Magna
de 1988, proclamada como constituicdo cidada, por tratar-se da mais democratica
instituida em toda a historia das constituicées brasileiras. O artigo 5° é composto por
77 incisos, 2 paragrafos e o cuput, (BRASIL, 1988) todos eles consagram a primazia
dos direitos fundamentais, resgatados e ampliados depois de 20 anos de ditadura
militar em eu muitos deles foram suprimidos, tais como a liberdade de expressao e
0 acesso a informacéo.

Os direitos fundamentais, em linhas gerais, sdo os direitos humanos positivados,
ou seja, 0s que integram o rol de direitos de um ordenamento juridico, 0 que implica
na possibilidade deles serem efetivados materialmente, perdendo o carater apenas
idealista. S&o todos os direitos que conferem dignidade, sendo inerentes a todas
as pessoas, pelo simples fato de serem humanas. Eles podem ser individuais ou
coletivos. Sao individuais quando se refere ao grupo de direitos fundamentais,
também denominados de direito civis. Referem-se a vida, a igualdade, a liberdade, a
seguranca, a propriedade, garantindo autonomia aos individuos diante da sociedade.
No que tange aos direitos coletivos, pode-se dizer que eles ndo possuem um
conceito exato, todavia, pode-se afirmar que eles sdo os que ultrapassam a esfera
estritamente individual, sendo oriundos de conquistas sociais. Seus titulares sao
grandes grupos, categorias ou classe de pessoas. A maioria dos direitos coletivos é
pertinente ao elenco dos direitos sociais.

Ha um imbricamento entre direitos e deveres e o artigo 5° da Constituicao
Federal de 1988 trata dos direitos individuais, coletivos, bem como dos deveres. Os
deveres que decorrem do artigo 5° e seus incisos s&o destinados, principalmente,
ao Poder Publico e seus agentes, que de modo algum podem violar os direitos
fundamentais, a medida que o bom exemplo a sociedade deve, acima de tudo, partir
dos agentes publicos. O direito a informag¢ao € um direito fundamental e coletivo, diz
respeito ao direito coletivo a informacédo ou ao direito da coletividade a informacao
(SILVA, 2005).

Muito embora, o direito de informar, a principio, tenha o aspecto de um direito
individual, em face da liberdade de manifestacdo do pensamento, o0 seu sentido
coletivo é mais forte frente as grandes mudancas dos meios de comunicagcao de
massa nos ultimos tempos. Portanto, o seu sentido ultrapassa o antigo direito de
liberdade de imprensa que constituia o direito subjetivo da pessoa manifestar seu
pensamento, direito que derivava da liberdade individual. Porém, as duas esferas
séo contempladas pela Carta Magna de 1988, ou seja, tanto a individual quanto a
coletiva. Neste sentido, Silva (2005, p. 260) explica a contraposicéo do direito geral
sobre o interesse individual: “Dai porque a liberdade de informacédo deixara de ser
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mera funcéo individual para tornar-se funcéo social’.

Muito embora o artigo 5° da Constituicdo Federal seja de eficacia plena,
acredita-se que a LAI, de natureza infraconstitucional, vem regulamentar o inciso
XXXIII, do artigo 5° do | Capitulo — dos Direitos e Deveres Individuais e Coletivos da
Constituicao Federal, ao afirmar que:

Todos tém direito a receber dos 6rgéos publicos informacdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei,
sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo sejaimprescindivel
a seguranca da sociedade e do Estado.

Diante do exposto, pode-se dizer que a LAI se volta especificamente para o
acesso a informacao publica, cujo principio basico esta em afirmar que “Acesso é
a regra, sigilo, a excecao”. A criacao desta lei € o inicio para reflexdes sobre o seu
processo posterior, a apropriacdo. Considerando que a promulgacéo de uma lei leva
um tempo para ser concretizada, deve-se considerar que sua efetividade também
nao é algo imediato. Considerando o contexto da LAI no Brasil, pode-se dizer que,
apO6s quase oito anos de sua criagao, faz-se necessario levantar questionamentos
qgue promovam a reflexdao no tocante a atuacéo social da lei e sua efetividade apo6s
0 acesso. Assim posto, esta pesquisa suscita as seguintes questdes: Sera que a
Lei de Acesso a Informacado conseguiu realmente conferir eficacia social, ou seja,
concretizar o efetivo direito a informacéo? De que serve o acesso e a materialidade
de determinada informacdo se nado houver instrucdo sobre seu uso, ou seja,
sua apropriagcdo? Sera o cidadao capaz de compreender aquilo que as palavras
representam dentro de determinada linguagem que nao seja de uso comum ao
cidaddo? E possivel garantir que o acesso contribua de forma eficaz se ndo houver
um processo adequado de mediagao dessas informacdes? Nao cabe duvida que a
LAl limita seus deveres ao acesso, contudo, considerando a complexidade do termo
informacédo, faz-se necessario repensar a lei de forma critica e reflexiva para que
sua aplicabilidade seja refletida de forma mais profunda no tocante ao processo de
apropriacao, que seria um processo posterior ao acesso.

Porém, a reflexdo que se faz acerca da aplicabilidade da LAl nao exclui
sua importancia, haja vista que a acado de sua criacédo foi o pontapé inicial para
que houvesse reagdes de cunho tedrico sobre as concepcdes apresentadas pela
lei. O presente trabalho reconhece a importancia das mudancas trazidas pela
implementacao da LAI, porém, também reconhece a necessidade de reflexbes de
cunho teorico sobre aquilo que se propde e aquilo que se pratica, sobre o direito
de acessar informacdes e a capacidade de realizar apropriacbes por meio deste
acesso. Para Batista, o processo de promulgacéo de leis € algo complexo que deve
ser pensado além de conceito tedrico. Segundo a autora

“[...] a promulgacao de leis € apenas parte de um processo que potencialmente
pode proporcionar ao sujeito a apropriacao da informacéo do setor publico [...]". No
tocante ao direito a informacéao, a autora compreende que “[...] a questao do direito
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a informacao tem significado mais amplo, implicando n&o apenas direito ao ‘acesso’
(fisico), mas, sobretudo, a ‘apropriacao’ (simbdlica), se considerarmos preceitos e
exercicios democraticos plenos” (BATISTA, 2014, p.19).

Buscando subsidios para compreender e entender melhor a questao do direito
de acesso a informacao, a Controladoria Geral da Unido (CGU) elaborou uma
Cartilha de acesso a Informagcdo em 2011. De acordo com a Cartilha, a lei 12.527
representa uma mudanca de paradigma em matéria de transparéncia publica, pois
estabelece que o0 acesso é a regra e 0 sigilo, a excecgao e, assim, qualquer cidadao
podera solicitar acesso as informacdes publicas. Entretanto, a elaboracéo da Cartilha
também considerou a problemética e as dificuldades sobre a implementacao da lei
qgue abarcam desafios de natureza técnica e tecnoldgica, além de fatores de carater
administrativo, recursos financeiros e humanos que devem ser considerados para
garantir a observéancia do que dispde a lei.

A publicacdo desta Cartilha tem a cooperacédo da Organizacdo das Nacgdes
Unidas para a Educacao, Ciéncia e Cultura (UNESCO) e visa possibilitar a cooperacao
técnica entre a UNESCO e o Poder Executivo Federal Brasileiro para que o direito
de acesso a informacao seja garantido a cidadaos e cidadas brasileiros de forma
eficiente, eficaz e efetiva (JORDAO, 2011, p.2). Vincent Defourny, representante
da UNESCO no Brasil, apresenta uma importante fala na Cartilha de acesso a
Informacao: “Espero que esta cartilha, produzida no ambito da cooperacéo entre
a UNESCO e a CGU, se configure em mais um elemento desse movimento pela
efetiva concretizacdo do direito a informagdo no cerne da administracdo publica
brasileira” (DEFOURNY apud JORDAO, 2011, p.4). Nesse sentido, a atuacdo dos
agentes publicos, comprometidos com a transparéncia e o acesso a informacao,
mostra-se essencial e determinante para o sucesso e eficacia da Lei.

31 0 CONCEITO DE INFORMACAO: UMA REFLEXAO TERMINOLOGICA

Os termos Informacé&o e Documento sédo termos amplamente discutidos e
refletidos dentro da area da Ciéncia da Informacéo (Cl). Contudo, a importancia
terminolégica de alguns termos nem sempre é refletida com a mesma intensidade
em outras areas. E o caso do uso desses dois termos na elaboracdo da LAI. Verifica-
se que os termos nao séo refletidos na abordagem apresentada pela lei e, assim, ndo
se observa diferencas significativas entre documento e informac&o. Contudo, com
base em conceitos tedricos na area da Cl, cabe ressaltar que todo documento traz
uma informacéo desde que ela seja apropriada pelo sujeito. Em outras palavras, a
simples posse do documento n&o significa garantia da materializagao da informacéo.
Almeida Junior apresenta a relacédo entre documento e informacao:

Qualquer avaliagcdo que tenha como parametro a posse fisica do documento

estara avaliando o que € observavel exteriormente, sem que haja preocupacéao
com a interacao entre o conteddo do documento e o usuario; a adequacao das
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informacgodes potenciais veiculadas pelos documentos e a necessidade do usuario;
as transformggées no conhecimento do usuario oriundas das informacdes, etc.
(ALMEIDA JUNIOR, 2013, p.127).

Conforme apresentado pelo autor, nota-se que acesso a documentos e
acesso a informacdes sao atividades que exigem uma reflexdao te6rica no ambito
da CI. Relacionar a relagao entre os termos sao fundamentais para compreender a
importancia de reflexdo acerca da LAL:

N&o sendo concreta, a informacéo necessita de um veiculo para ser disseminada
e apreendida [...] Dependendo de um documento para se comunicar, a
informacao ndo pode ser entendida como passivel de ser armazenada. O que
se armazena, 0 que se aglutina, o que se reune na biblioteca sdo documentos.
Para que esses documentos possam se converter em informacéo é necessaria
uma mediacao, passivel de se realizar, ndo s6 através de instrumentos e dos
proprios documentos, como também, e principalmente, pela atuacao do Servico
de Referéncia e Informacéo (ALMEIDA JUNIOR, 2013, p.58).

Com base no conceito abstrato de informacao defendido pelo autor, é preciso
alertar para o fato de que “[...] € o usuario quem decide se o conteudo total ou parcial
de um documento pode ser considerado informacéo” (ALMEIDA JUNIOR, 2013,
p.116-117). Refletindo acerca do trecho apresentado, uma pergunta sobressai: A Lei
de Acesso a Informacéo nao deveria ser chamada de Lei de Acesso a documentos
publicos? Este questionamento surge no momento em que se faz uma reflexao sobre
a aplicabilidade da lei no processo de apropriacdo das informacdes presentes nos
documentos acessados.

Entretanto, a representacdo dessa relacéo entre acesso e apropriagéo nao é
abordada de forma explicita na Cartilha de Acesso a Informagdo. Esta muito claro
0 objetivo da lei focado apenas no acesso: “Faltava-nos, no entanto, uma lei que
regulasse o acesso amplo a qualquer documento ou informacéo especifica buscada
pelo cidadao”. Apesar de reconhecer o grande avancgo trazido pela regulamentacao
da LAI, compreende-se que o desenvolvimento democratico depende de questdes
além do acesso e muito proximas do termo apropriagcdo. Batista (2014, p.19)
comenta sobre o0 avancgo representado pela promulgacéo da lei: “[...] € um avanco
em direcado a legitimidade do direito que a sociedade tem, em um pais democratico,
de cobrar do Estado garantias individuais e coletivas”. No entanto, a autora segue
seu pensamento e expde as dificuldades relacionadas ao processo de apropriacéo,
chamada por ela de acesso intelectual: “[...] a informacgao do setor publico, apesar de
estar diretamente relacionada a diversas etapas da vida dos cidadéos [...] esbarra,
dentre outras questbes, na problematica do acesso intelectual, isto é, de sua
apropriacao simbdlica [...]” (BATISTA, 2014, p.19).

E imprescindivel considerar que apesar de todos os cidad&os terem direitos ao
acesso as informacdes publicas, esse direito € atuante de forma desigual, ja que,
segundo Batista (2014, p.19) “[...] os dispositivos de mediacédo desenvolvidos pelo
Estado (a linguagem, os meios, o0s circuitos e a forma de publicagdo da informacgao
publica) ndo facilitam a compreenséo da informacgao por destinatarios situados nas

O Direito e sua Complexa Concregéo 2 Capitulo 17



mais diferentes condi¢des [...]” Em uma sociedade que € marcada pela excluséo, a
informacédo, como muitos outros produtos capitalistas, ndo é um direito igualitario.
Para Foucault:
Em uma sociedade como a nossa, conhecemos, € certo, procedimentos de
exclusdo. O mais evidente, o mais familiar também, é a interdicdo. Sabe-se
bem que n&o se tem o direito de dizer tudo, que n&o se pode falar de tudo em
qualquer circunstancia, que qualquer um, enfim, ndo pode falar de qualquer
coisa (FOUCAULT, 1999, p.9, grifo do autor).

Apesar de compreender que a apropriacédo da informacdo atua de forma
desigual, deve-se considerar que o0s avancos tecnoldgicos contribuem para a
atuacao anénima que promove a atuag¢ao daqueles que se nao fosse pela tecnéloga,
estariam excluidos e sem nenhuma outra forma de fazer-se ouvir. Assim, cria-se
uma necessidade para compreender as transformagdes sociais no tocante as novas
formas de criar informagdes, o que inclui as formas de construir e compreender as
informacdes disponiveis nos aparatos tecnolégicos cada vez mais acessiveis. Nesse
sentido, cabe ressaltar que:

A sociedade da informacdo ndo € um modismo. Representa uma profunda
mudanca na organizacéo da sociedade e da economia [...] E um fendmeno global,
com elevado potencial transformador das atividades sociais e econémicas,
uma vez que a estrutura e a dindmica dessas atividades inevitavelmente seréo,
em alguma medida, afetadas pela infra-estrutura de informacdes disponivel
(TAKAHASHI, 2000, p.5).

Em virtude dessas novas relagdes sociais, fica cada vez mais evidente a
importancia de ampliar os estudos da informagdo ndo apenas no acesso, mas no
processo de apropriacao da informacgao realizado n&o apenas por relagdes pessoais,
mas também por mediagdes realizadas no ciberespaco.

Apartirdomomentoemqueatecnologiaestarelacionadacomocompartilhamento
de informacdes e geracéo de conhecimentos, é necessario ampliar o olhar para o lado
social e participativo entre individuos e informacao, o que traz a tona o processo de
apropriacao. A sociedade em rede ndo afeta apenas o lado virtual das informagdes,
mas constitui comunicagao socializante, afetando diretamente as relagdes sociais e
0 modo como o sujeito compreende o0 mundo. Nas palavras de Castells (2005, p.23),
“A sociedade em rede também se manifesta na transformacao da sociabilidade [...] A
sociedade em rede é uma sociedade hipersocial, ndo uma sociedade de isolamento
[...] Entéo, a sociedade em rede € a sociedade de individuos em rede”.

41 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Configura-se uma pesquisa de natureza quali-quantitativa e exploratéria.
Primeiramente, buscou-se compreender de modo geral os principais aspectos e
estruturacdo da LAI segundo as informacdes apresentadas pelo portal de acesso
a informacao criado pelo Governo Federal cujo objetivo € oferecer acesso as
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informagdes publicas, incentivando os pedidos de informacdo e divulgando a
aplicabilidade da Lei que tem o dever de apresentar respostas no prazo de vinte
dias. Com base nas orientacdes do proprio portal, foi possivel entrar em contato
com todos os 6rgaos e entidades do Governo Federal cadastrados no sistema.
Diante do exposto, desenvolveu-se um questionario com dez perguntas fechadas
que foram elaboradas em torno da efetividade da LAl no tocante ao acesso, além de
apresentar pontos que fizessem uma relagcédo entre acesso e apropriacao. A pesquisa
foi direcionada para a tentativa de compreender o posicionamento das autoridades
de monitoramento, portanto, utilizou-se o portal <http://www.acessoainformacao.
gov.br/> para contatar todos os 6rgaos e entidades do Governo Federal por meio
da lista dos SICs e, posteriormente, entrou em contato com as autoridades de
monitoramento por meio do e-SIC disponivel em <https://esic.cgu.gov.br/sistema/
site/index.aspx>.Nesse sentido, montou-se o corpus de analise pelo agrupamento
das respostas oferecidas pelos 6rgaos competentes no segundo semestre de 2017.
As respostas foram enviadas de novembro de 2017 a janeiro de 2018.

O fato que determinou a escolha do corpus foi considerar a existéncia de uma
politica de monitoramento da LAI que é atribuida pela Controladoria Geral da Unidao
(CGU), conforme previsto no Decreto n° 7.724 em que afirma: “O monitoramento
€ uma forma de garantir a efetividade da LAl no Governo Federal, uma vez que
inclui atividades de orientacdo a 6rgédos e entidades, divulgacéo da Lei para a
sociedade, bem como a verificagdo do cumprimento dos procedimentos e prazos
estabelecidos”. Com base nessas a¢des de monitoramento, foi possivel realizar um
diadlogo entre aquilo que a lei prega e as acdes realizadas na pratica. Por meio de
uma acao dialogica, varias reflexdes foram suscitadas em relacdo aos principais
aspectos da LAl no tocante a necessidade de se criar boas praticas que garantam o
direito a informacao no dia a dia.

Em seguida, foi realizada a leitura, fichamento e analise dos textos, a fim de
entender a proposta da LAI e, posteriormente, realizar a extracdo e sistematizacao
das informacdes principais para serem repensadas no campo cientifico. A escolha
pelo procedimento de pesquisa decorreu do fato de entender-se, aqui, a importancia
de se realizar uma andlise interpretativa de conceitos e teorias, buscando uma
compreensao social dos conceitos estudados pararefletir sobre a atual situacdo da LAI
por meio das respostas trazidas por seus representantes legais e, em contrapartida,
pelos resultados apresentados na pratica, especificamente no contexto do e-SIC. Os
primeiros passos da pesquisa foram realizados na seguinte sequéncia:

+ Leitura tedrica e reflexdes;

+ Elaboracao de questionaros de forma a estabelecer um dialogo interdiscipli-
nar entre a area do Direto e a Ciéncia da Informacéo;

« Acesso ao portal do Governo Federal para conhecer o conteudo e as ferra-
mentas disponiveis sobre a LAI;
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« Acesso a lista dos SICs e primeiro contato com as autoridades de monitora-
mento da LAI por e-mail;

« Acesso ao Sistema Eletrénico de Informacédo ao Cidadao (e-SIC), cadastro
e realizacéo dos pedidos de informacgéo aos 6rgaos cadastrados no sistema.

O inicio da pesquisa aconteceu no primeiro semestre de 2017 por influéncia
do tema trabalhado na tese de doutorado de uma das autoras sobre apropriagao da
informacédo. O interesse pela teméatica levou ao desenvolvimento de um capitulo que
apos ser retirado da tese, serviu como conteudo teérico para a elaboragao da atual
pesquisa. No segundo semestre de 2018, especificamente em novembro, iniciou-se
o processo de aplicagao dos questionarios aos 6rgaos cadastrados no e-SIC.

Concluida esta etapa, iniciou-se a coleta e organizacdo das respostas segundo
o critério de ter ou néao respondido o questionario. A partir desse resultado, criou-se
uma pasta para organizacdo de todos os questionarios respondidos para analise
posterior. A elaborag¢ao do questionario considerou pontos que abordassem a questao
do acesso e sua relacao com a apropriacao da informacéo. Foram elaboradas dez
questdes. Contudo, para o desenvolvimento desta pesquisa, foi preciso delimitar o
foco em uma dnica questao.

51 RESULTADOS E DISCUSSAO

Apos acessar, no site do Governo Federal, a lista completa e disponivel com
todos os nomes dos SICs, foi possivel verificar as informagdes de todos os 6rgaos. A
lista apresentava o nome da autoridade de monitoramento, site, endereco e telefone.
A lista possuia 316 érgaos. Apds entrar em contato por e-mail com as primeiras
trinta autoridades da lista, foi necessario alterar a forma de coletar os dados. Uma
das autoridades de monitoramento respondeu o e-mail explicando que esta nao
era a forma correta de solicitar a informacéo, orientando entrar no site do e-SIC
para fazer o pedido. Assim, gerou-se um cadastro no site para realizar o inicio dos
pedidos, um por um, para cada érgao. Ao finalizar a tarefa, foi possivel observar que
o sistema eletrénico apresentava 323 6rgaos, ou seja, sete 6rgaos a mais daqueles
apresentados na lista presente no site do Governo Federal. Foi necessério, entéo,
comparar os dados para verificar o porqué alguns 6rgdos néo estavam na lista dos
SICs. Apos analise, verificou-se que dos 323 6rgaos, havia 17 6rgaos duplicados.

O problema de 6rgaos duplicados veio a tona quando chegou a resposta de um
dos pedidos solicitados. A resposta indicava que a resposta ja havia sido realizada e
enviada por outro 6rgdo que representava o mesmo que estava sendo solicitada a
resposta. Apesar de o numero de protocolo ser diferente, as respostas apareciam
como duplicadas no formulario.

Outro problema encontrado entre os dados apresentados foi 0 seguinte: a lista
dos SICs apresentou a presenca de 10 6rgdos que nao estavam cadastrados no
sistema do e-SIC e, assim, nao foi possivel realizar os pedidos pelo sistema. Observe
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a figura para compreender os passos realizados e os resultados obtidos:

=316 6rgaos presente na lista de SICs
+323 orgaos cadastrados no e-SIC

1°

SIS | 17 orgaos do e-SIC estavam duplicados

+323 - 17 = 306 6rgaos para analise.

=10 orgaos da lista de SICs nao estavam presentes no sistema eletrénico (e-SIC).

=306 + 10= 316 Orgaos para analise

Resultado

+Dos 316 6rgaos, verificou-s enovamente a duplicagao de 6 6rgaos

>

b

«Apos analise e verificagao, foi possivel constatar a presenga de 310 6rgaos para analise.

Resultado
Final J

PASSOS DA PESQUISA

Fonte: os autores 2018

Com a reorganizacao das listas, coleta de dados foi finalizada com base nas
respostas enviadas por meio do e-SIC. Considerando a extensdo da pesquisa
realizada e a necessidade de limitar e reorganizar os resultados dentro das normas
do evento, optou-se por abordar e discutir apenas a divergéncia de opinidao gerada
entre todas as autoridades de monitoramento pela primeira questdo do questionario.
Todos os pedidos enviados aos 6rgdos competentes geraram um numero de
protocolo, o que facilitou a coleta dos dados. Pensando nos resultados obtidos, foram
analisadas apenas as respostas que apresentaram o envio do questionario. Como
resultado, dos 310 6rgaos participantes da pesquisa, somente 145 responderam
0s questionarios, considerando que um dos 6rgaos apresentou a resposta dada
por quatro responsaveis diferentes, resultando um numero de 148 questionarios
respondidos, 0 que equivale a aproximadamente 48%, conforme mostra o grafico
abaixo:
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Frente as discussdes e resultados apresentados, apresentaremos de modo
parcial os resultados obtidos com base na primeira pergunta do questionario: A Lei
de Acesso a Informacéo (LAl) garante o direito de Apropriacdo da informagcéo? As
respostas obtidas pelos 148 questionarios aplicados podem ser analisadas segundo
a elaboracédo do seguinte grafico:

O resultado levantou sérias indagagdes no tocante as reflexdes e atuacdes das
autoridades de monitoramento sobre a propria lei. Considerando que a preocupacéao
fundamental da LAl est4 voltada ao acesso e que o termo apropriacédo nao é abordado
de forma explicita na elaboragdo da lei, € questionavel a atuacdo tdo dividida
entre as autoridades competentes que responderam o questionario. Segundo os
resultados, 73 questionarios apresentaram a resposta sim, 73 responderam néo e
apenas 2 questionarios demonstraram a preocupag¢do em nao responder a realizar
alguns apontamentos no proprio questionario explicando o porqué néo foi possivel
responder. Apratica dessa a¢do deveria estar presente na maioria dos questionarios,
no entanto, os resultados obtidos confirmam a necessidade de refletir e repensar
sobre a aplicabilidade da LAl inclusive pelas proprias autoridades de monitoramento
posto que, segundo as informacbes apresentadas pelo site do Governo Federal,
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as acbOes de monitoramento desempenhadas pela Controladoria-Geral da Uniao
possuem o dever de atender 6rgdos e entidades, esclarecendo suas duvidas sobre
a Lei de Acesso a Informacéo, bem como coletar e disseminar boas praticas para
garantir o Direito a Informacéo.
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