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APRESENTACAO

A obra “Semiologia de Enfermagem” aborda uma série de estudos realizados na
area da Enfermagem, sendo suas publicacdes realizadas pela Atena Editora, sendo
organizada em volume Unico. Em seus 32 capitulos, o ebook aborda a atuacao da
Enfermagem em suas diversas dimensoes, incluindo estudos relacionados ao contexto
materno-infantil, satde da crianca, adolescente e idoso; além da Enfermagem no
contexto educacional, com enfoque para ensino e pesquisa; e atuagdo da Enfermagem
na assisténcia, pratica clinica e implementagcdo do Processo de Enfermagem.

Esse olhar diferenciado promove o conhecimento, facilitando a atuacdo do
profissional diante das especificidades inerentes a cada publico. Sendo assim, a
prestacao dos servicos ocorre de forma mais eficaz, gerando resultados cada vez
mais satisfatorios.

Portanto esta obra é dedicada ao publico composto pelos profissionais de
Enfermagem, e discentes da area, objetivando a gradativa melhora na pratica de
assistencial, trazendo artigos que abordam experiéncias do ensino e aprendizagem
no ambito da salde aos mais variados publicos. Além disso, as publicacées estéo
dedicadas também aos proprios usuarios dos servicos de saude, visto que séo
diretamente favorecidos pela qualidade e humanizag¢ao na assisténcia.

A estratégia educativa em Enfermagem protagoniza uma mudanca de cenario
na saude desde a formacdao profissional, até a promocéo da saude para os usuarios
dos servicos. Nesse sentido, os estudos realizados contribuem para seu entendimento
quando trabalham as mais diversas tematicas. Assim, a educa¢cdo em Enfermagem é
fundamental em todos os campos de sua atuagéo, seja em sua inser¢cao na assisténcia
hospitalar, na Atencéo Basica, ou mesmo na formacéao e capacitacdo de profissionais
da area.

Ademais, esperamos que este livro possa fortalecer e estimular as praticas
educativas pelos profissionais de enfermagem, desde a atuacdo assistencial
propriamente dita, até a pratica dos docentes formadores e capacitadores, buscando
cada vez mais a exceléncia no cuidado em enfermagem, e disseminando praticas
promotoras da saude. Além disso, objetivamos fortalecer e estimular praticas
assistenciais qualificadas e humanizadas, através de publicacbes de extrema
relevancia na atualidade, fomentando meios para sua aplicagéo na pratica do cuidado
assistencial em Enfermagem.

Isabelle Cordeiro de Nojosa Sombra
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CAPITULO 27

AS PRINCIPAIS ORIENTACOES PARA A
REALIZACAO DO REGISTRO DE ENFERMAGEM:

Melorie Marano de Souza

Graduanda em Enfermagem e Obstetricia. Escola
de Enfermagem Anna Nery da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (EEAN/UFRJ)

Maria Victoria Leonardo da Costa
Graduanda em Enfermagem e Obstetricia. Escola
de Enfermagem Anna Nery da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (EEAN/UFRJ)

Mauricio Cavalcanti-da-Silva
Graduando em Enfermagem e Obstetricia. Escola

de Enfermagem Anna Nery da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (EEAN/UFRJ)

Matheus Isaac A. de Oliveira

Graduando em Enfermagem e Obstetricia. Escola
de Enfermagem Anna Nery da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (EEAN/UFRJ)

Marta Sauthier
Enfermeira. Mestre e Doutora em Enfermagem

Lider do grupo de pesquisa do Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq) — Etica e Enfermagem. Coordenadora

do Grupo de Estudos em Etica e Bioética em
Enfermagem (GEEBE). Professora Associada | do
Departamento de Enfermagem Fundamental da
Escola de Enfermagem Anna Nery (EEAN/UFRJ)

Priscilla Valladares Broca

Enfermeira. Especialista em Comunicagao

e Saude pelo Instituto de Comunicacéao e
Informacgéo Cientifica em Saude da Fundagéo
Oswaldo Cruz (ICICT/Fiocruz). Mestre e Doutora
em Enfermagem (EEAN/UFRJ). Professora
Adjunta do Departamento de Enfermagem
Fundamental da Escola de Enfermagem Anna

Semiologia de Enfermagem

UMA REVISAO INTEGRATIVA

Nery (EEAN/UFRJ).

RESUMO: A padronizagdo dos registros de
enfermagem constitui-se como importante
instrumento de melhorar a assisténcia e evitar
erros; elencando a evolucédo de enfermagem
como elemento primordial para a efetividade da
Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem,
devendo esta ser alvo permanente de atividades
educativas, protocolos e manutencédo de
auditorias internas; para que com éxito seu
resultado final seja a tomada de decisao
clinica. Nesse contexto, o presente trabalho
objetivou identificar nas bases de dados
caracteristicas que evidencie a importancia
dos registros de enfermagem. Trata-se de
uma revisao de literatura. A busca foi realizada
entre outubro a novembro de 2017 em que
foram acessadas as bases de dados: Medical
Literature Analysis and Retrieval System Online
(MEDLINE), Literatura Latino-Americana e
do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS),
Scientific Eletronic Library Online (SciELO) e
Banco de Dados em Enfermagem (BDENF).
Tendo como questdo norteadora de pesquisa:
quais sao as principais evidéncias que trazem
a importancia e principais orientacbes para a
realizacéo do registro de enfermagem? Foram
utilizados os Descritores em Ciéncias da Saude

(DeCS): “Comunicacdo em Saude”, “Processo
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de Enfermagem” e “Registro de Enfermagem” e seus respectivos Medical Subjects
Headings (MeSH); considerando os seguintes critérios de incluséo: ter como tematica
registro/anotacdes de enfermagem; publica¢des classificadas como artigos originais
de pesquisa e revisdes bibliograficas com no maximo cinco anos de publicacao;
divulgadas em lingua portuguesa, inglesa e espanhola; e publicacdes completas com
resumos disponiveis. Os critérios de exclusao foram: editoriais, cartas aos editores,
estudos reflexivos, bem como, estudos que ndao abordassem a tematica relevante ao
objetivo do presente trabalho. A amostra final foi de oito artigos originais de pesquisa.
Com prevaléncia nos anos de 2012 e 2013. Em geral, os artigos sinalizam a relevancia
dos registros de enfermagem na clinica, na seguranca juridica e nas auditorias. Além
disso, os registros de enfermagem sao tratados como indicadores da qualidade da
assisténcia prestada. Entretanto, os artigos revelam sua falta de informacdes e de
qualidade, retratando, assim, a baixa eficiéncia ou a inexisténcia de um padréo. A
partir disso, identifica-se a importancia do registro de enfermagem, reforcando assim,
o poder e o valor que o0 mesmo aduz. Os registros devem ser feitos de forma clara e
legivel, onde todos os profissionais consigam compreender e se comunicar, visando
a continuidade dos cuidados de enfermagem. Assim, a comunicacdao em saude e o
registro de enfermagem ocasionam grandes impactos e estao diretamente ligados.
PALAVRAS-CHAVE: Comunicacdo em Saude, Processo de Enfermagem, Registro
de Enfermagem.

ABSTRACT: The standardization of nursing records is an important tool to improve
care and avoid errors; by listing the nursing evolution as a primary element for the
effectiveness of Nursing Care Systematization, which should be a permanent target
of educational activities, protocols and maintenance of internal audits; so that the
final outcome is clinical decision-making. In this context, the present work aimed to
identify in the data bases characteristics that evidences the importance of the nursing
records. This is a literature review. The search was carried out between October and
November of 2017 in which the databases were accessed: Medical Literature Analysis
and Retrieval System Online (MEDLINE), Latin American and Caribbean Literature in
Health Sciences (LILACS), Scientific Electronic Library Online (SciELO) and Database
of Nursing (BDENF). Having as a guiding question of research: what are the main
evidences that bring the importance and main orientations for the accomplishment of the
nursing record? We used the Medical Subjects Headings (MeSH):”"Communication in
Health”, “Nursing Process” and “Nursing Record” and their respective Health Sciences
Descriptors (DeCS); considering the following inclusion criteria: to have nursing record
/ annotations; publications classified as original research articles and bibliographic
reviews with a maximum of five years of publication; published in Portuguese, English
and Spanish; and full publications with abstracts available. The exclusion criteria were:
editorials, letters to editors, reflective studies, as well as studies that did not address
the theme relevant to the objective of the present study. The final sample consisted
of eight original research articles. With prevalence in the years 2012 and 2013. In
general, the articles indicate the relevance of nursing records in clinical practice, legal
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security and audits. In addition, nursing records are treated as indicators of the quality
of care provided. However, the articles reveal their lack of information and quality, thus
portraying the low efficiency or lack of a standard. From this, the importance of the
nursing record is identified, thus reinforcing the power and the value that it presents.
Records must be made in a clear and readable form, where all professionals can
understand and communicate, aiming at the continuity of nursing care. Thus, health
communication and nursing registration have great impacts and are directly linked.
KEYWORDS: Communication in Health, Nursing Process, Nursing Registry.

INTRODUCAO

A enfermagem é uma profissédo que depende de informacdes precisas, por isso
torna-se importante, ao processo de cuidar, entender os registros de enfermagem,
guanto a maneira que sao redigidos, para que possam subsidiar pesquisas, auditorias,
comunicacdes entre a equipe, dados estatistico e tomadas de decisdes. Sao registros
de enfermagem todo registro da equipe de enfermagem em relacdo a assisténcia
prestada (FERREIRA , 2009).

Tais registros tem grande representatividade, pois representam metade dos
registros feitos no prontuario do paciente e tém funcéo de partilhar dados, néo so6
entre os membros da equipe de enfermagem, mas com a equipe multidisciplinar
(CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM, 2015).

O uso da Sistematizacao da Assisténcia de Enfermagem (SAE), nos registros,
para a obtencao de informacbdes é extremamente importante, pois € um indicador
da implementacdo da assisténcia, indicando agdes e ocorréncias. O registro deve
trazer o maximo de informacdes quanto o estado de saude dos individuos, que estdo
sob a responsabilidade dos profissionais de enfermagem, incluindo procedimentos,
necessidades e queixas. A portaria 529/2013, que institui o Programa Nacional de
Seguranca do Paciente (PNSP), traz como estratégia de implementacdo do PNSP a
elaboracao e apoio a implementagao de protocolos, guias € manuais de seguranga do
paciente. Por outro lado, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), através
da RDC 36/2013(estabelece a obrigatoriedade da implementacéo dos protocolos de
seguranca do paciente nas instituicdbes de saude). Portanto, através do registro de
enfermagem no prontuério pode-se investigar o cumprimento ou nédo das normas
estabelecidas pelo 6rgao regulamentador vigente, onde estes registros servem como
objeto ético-legal para o subsidio profissional e para os receptores dos cuidados.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo de revisédo de literatura de natureza qualitativa
em que se delimitaram as seguintes etapas a serem consideradas: 1. Identificacao
do problema ou da tematica (elaboragcdo da pergunta norteadora, estabelecimento
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de descritores e dos critérios de incluséo e excluséo de artigos para a revisao); 2.
Amostragem; 3. Categorizagdo dos estudos; 4. Definicdo das informacdes a serem
extraidas dos trabalhos revisados; 5. Anélise e discussao a respeito das tecnologias
usadas/desenvolvidas; 6. Sintese do conhecimento evidenciado nos artigos analisados
e a apresentacdo da revisdo integrativa (MENDES, SILVEIRA e GALVAO, 2008;
SOUZA, SILVA e CARVALHO, 2010).

Estabeleceu-se a seguinte pergunta norteadora: “Quais s&o as principais
evidéncias que trazem a importancia e principais orientacées para a realizacdo do
registro de enfermagem?”. Os critérios de inclusdo adotados pelo presente estudo
foram: a publicacéo ter como tematica registro/anotacées de enfermagem; publicacdes
classificadas como artigos originais de pesquisa e revisdes bibliograficas com
no maximo cinco anos de publicacdo, divulgadas em lingua portuguesa, inglesa e
espanhola; publicagdes completas com resumos disponiveis e indexados na base de
dados: MEDLINE, LILACS, SciELO e BDENF. Foram excluidos os editoriais, as cartas
aos editores, estudos reflexivos, bem como estudos que ndo abordassem a tematica
relevante ao objetivo desta revisao.

A pesquisa na base de dados foi realizada entre os meses de outubro e
novembro do ano de 2017 e foi utilizada a terminologia em saude consultada nos
Descritores em Ciéncias da Saude (DECS) e no Medical Subjects Headings (MeSH),
pelos quais se identificaram os seguintes descritores: Comunicagcdo em Saude
(Health Communication/Comunicacion en Salud), que significa (I) a transferéncia de
informacao dos peritos na area de medicina e saude publica para o0s pacientes e
0 publico. Estudo e uso de tecnologias de comunicacéo para informar e influenciar
decisdes individuais e comunitarias que promovem a satde (MeSH); (11) E disponibilizar
para a populacdo informacé&o sobre promocéo, prevencdo e assisténcia a saude
(DECS/SP2). Processo de Enfermagem (Nursing process/Processo de Enfermeria),
gue significa a reunido de todas as atividades de enfermagem que incluem diagnéstico
(identificacdao de necessidades), intervencao (prestacdo de cuidados) e avaliacéo
(efetividade dos cuidados prestados). Registro de Enfermagem (Nursing Records/
Registro de Enfermeria), que sdo os apontamentos feitos por enfermeiras relativos
aos cuidados de enfermagem prestados ao paciente incluindo avaliagdo do progresso
deste.

O quantitativo de artigos encontrados nas quatro bases de dados supracitadas
utilizando-se as palavras-chave anteriormente mencionadas foi de 09 artigos, com
a associacdo dos termos ao operador booleano “AND” surgiram quantitativos de
artigos para as seguintes combinagdes: |. Comunicacdo em Saude AND Processo
de Enfermagem, com 4 artigos incluidos; Il. Comunicagcdo em Saude AND Registro
de Enfermagem, com 5 artigos incluido; nesse expressar de raciocinio, Ill. Processo
de Enfermagem AND Registro de Enfermagem e IV. Comunicagdo em Saude AND
Processo de Enfermagem AND Registro de Enfermagem obtiveram auséncia de
artigos inclusos pois, os artigos que poderiam ser inclusos resultantes da busca com
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esses descritores foram obtidos anteriormente com a busca | e Il.

As referéncias foram examinadas mediante o preenchimento de formularios para
posterior andlise em consideracdo aos seguintes aspectos do estudo: ldentificacéo
do estudo (titulo do artigo, titulo do periédico, autores, ano de publicacdo); revista
cientifica e caracterizacdo metodologica do estudo ( tipo de publicagao, publico alvo
do estudo).

Sendo assim, ap0s o percurso metodolégico descrito, foram selecionados os
artigos que contemplavam a pergunta norteadora do presente trabalho, bem como,
0s que atendiam os critérios de inclusdo previamente estabelecidos, onde também,
respeitamos os aspectos éticos relativos a realizagdo de pesquisa cientifica.

RESULTADOS

11 ARTIGOS PROVENIENTES DA BUSCA: “COMUNICACAO EM SAUDE” AND
“PROCESSO DE ENFERMAGEM”

Autor Principal Achado Periddico

Leitio et al., 2013 | Sugere incentive a comunicacio eficar de evenlos adversos relacionados ac | Revista da Rede de Enfermagem do
cundado de enfermagem. o que pode ser garantide por meie de registro e | Nordeste

moniforamento dos nscos na pritica diina do enfermeiro. como medida de
fortalecimento da cullura de seguranca ¢ da qualidade. gerande satisfacio aos
profissionals ¢ pacienies.

Pereira ¢t al.. 2006 | Os resultados indicam que tecnologias que formegam um quadro de informacio | Revista Eletrdnica de Enfermagem
pré-determinado para registro de coleta de dados por meio de check list ¢ roleinos
de decisio lerapéutica pré-delerminados para prescricio de enfermagem parccem
favorecer o registro destas elapas do PE.

Gimniz er al., 2013 | A quantidade de informagies que podem ser obtidas por meio dos registros | Ciencia y Enfermeria
visuais & imimera e possibilita ao enfermeiro planejar sua assisténcia, identificar
as necessidades priontinas do paciente ou do processo de trabalho de modo geral
e colaboram para melhor utihzacio dos recursos envolvidos. Além disso, serve
de registro da evolucio de uma assistiéncia prestada. podendo ser utilizada como
referéncia para posteriores priticas de um mesmo contexio.

A fotografia mostra-se como importante ferramenta de pritica em enfermagem,
nio apenas de moedo Eonico. como se evidencia em sua larga utilizagio no
tratamento de feridas, mas ainda em outros aspecios. como a onganizacio do
processo de trabalho, o registro de senlimentos ¢ percepioes de clientes ¢
acompanhantes, falo este bs veres ndo visualizado pela comunicagho verbal.
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21 ARTIGOS PROVENIENTES DA BUSCA: “COMUNICACAO EM SAUDE” AND
“REGISTRO DE ENFERMAGEM”

Autor

Frincipal Achado

Periodico

Arevedo of
e, 2012

Rarral ot af
2012

Percebeu se que 03 regisros proporcionam a descriglo
dJaevolugdae du pacienie g Je seu ratamznio, fookecendy
material para pesamses de deerminadaz doengas ¢ snas
manifestacies. 1lém de subsidiarem a “busco miva” nas
ivestipagies  epidennolopicas. Alem Je serviwm
também commo conte de dados em auditonas, sejam
valtados oo aspecto financeiro ou 4 quolidade da
dssisleneia, ¢ anda, pa edweagEdie Jde prolissionans da
saQice, pors, permutem a elaborecio de estudos de caso,
ma Ve quo posamem fndes as informegies pertinenos
A0 pacienly

Reforce roimporancie do qualificar oz registros de
anfermagem como subsidio para o ensinp, auditoria,
pescuisa ¢ de detesa legal e, principalmznte, ser um
inatrmaen= ndieador de qualidade

Revisia da Rede
Je Enlenmapge::
ain Maordcsic

Fowviata Mlincira
de Enfermage:m

Caveldo of
el 214

Us resultados obticos apontam a necessidade dz reflexao
accrea dns deosating enfrentades ne entidiang deases
profissionas, com visles g wing melior docunenlagan
das agoes o nfervengSes peeozades pela cquipe de
cnfermagem, visato que eonatitiem o reflesn do trahalhn
desanvolvido. em que a omisslio de :normacdes pode
frazer séras consequencias pudicias, tanto para o

profiszsional ecvo para a institnican © o clieno

Bevista de
Fnfcrmezem dre

UFaM

Selyoeriall
moar ., 20001

Levanta comsidera,des gue =sio oevossanias avalisios
periodicas das anotagdes dz enbermegem o discussocs
sobre o5 resuliados encontrados com toda a equipe de
mdo a ressalar g s ommpordcon, olerecendo-lhies
capeciagio ¢ arcntag do perz que 2 abvidede de remster
A aadiatinein prostada, tindamontads nes noemas da
lepislagzo ¢ Dileralura, seja un bébie e:n sew rabalbe
cofidiano

Foevista Ja Bede
de  Lnfermage=
din Mordeste
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Da Costaer | Tendo em vista esses resultados, fica evidente que a | Revista Baiana de
al, 2013 equipe de enfermagem da instituicio pesquisada | Enfermagem
necessita de intervengdes que proponham uma melhoria
na eficiéncia, eficacia e efetividade da assisténcia, com
base em uma educacdo continuada e permanente que
vise prepard-los para atuarem com vistas 4 seguranga do
paciente. Além disso, também se faz necessiria a
discussio sobre as questdes epistemologicas e
filosoficas sobre o cuidar, proporcionando uma visdo
holistica do individuo aliada a uma pratica assistencial
de qualidade no tocante as questdes subjetivas do ser
humano. Para tanto, ¢ importante o apoio de toda a
equipe do hospital, permitindo que a enfermagem se
estabeleca enquanto profissio indispensavel ao cuidado,
mostrando sua capacidade com base nos resultados que
poderdo ser obtidos com as providéncias necessarias ao
atendimento.

Tendo em vista os artigos selecionados, observou-se que 0s mesmos
contemplavam a andlise da qualidade dos registros de enfermagem, os elementos
intervenientes e seu impacto na assisténcia prestada aos clientes. No que diz respeito
a metodologia, observou-se uma predominancia de estudos descritivos exploratorios.
Os principais cenarios de investigacdo foram hospitais, onde os estudos foram
desenvolvidos por meio de entrevistas aos profissionais de enfermagem envolvidos
na assisténcia e por meio de analise de prontuarios, que foram as bases documentais
analisadas.

DISCUSSAO

Os registros tém como finalidades o compartilhamento de informacgdes entre a
equipe de saude, relativas a assisténcia prestada; fonte de subsidio para avaliagcéo da
assisténcia; servir como documento legal, tanto para a equipe de saude envolvida nos
cuidados, como para o cliente; além disso, servem de base para ensino e pesquisa.

Seguindo-se tais referéncias, observou-se na maior parte dos estudos que o0s
profissionais de enfermagem atribuem fundamental importancia ao registro, de forma
gue o0 mesmo é tido como documento legal, e esta diretamente ligado a qualidade
da assisténcia prestada, servindo como principal instrumento de comunicagdo dos
profissionais envolvidos na assisténcia a saude, além de servirem de subsidio
para ensino e pesquisa. Entretanto, constatou-se que, apesar disto, os registros de
enfermagem apresentavam diversos déficits.

No estudo de BARRETO (2016), foram observadas inconsisténcias na
identificacdo do autor do registro, auséncia do horario da tarefa realizada, letras
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ilegiveis, erros de ortografia, terminologia incorreta, uso de siglas ndo padronizadas,
além de rasuras e uso de corretivo.

Além disso, no estudo de SEIGNERMARTIN (2013), evidencia-se que a auséncia
de registros das agdes efetivamente realizadas pelo enfermeiro e equipe demonstra a
falta de visibilidade do trabalho cotidiano, fato que, muitas vezes nao reflete a realidade
da atencao prestada as usuarias.

Muitos profissionais de saude relatam dificuldades relativas ao registro em
decorréncia da rotina de trabalho, o que, segundo o estudo de CAVEIAO (2014), gera
a limitacdo da comunicagao escrita, substituida muitas vezes pela comunicacgéo verbal
e, portanto, o registro torna-se majoritariamente composto por procedimentos técnicos
de enfermagem, segundo DA SILVA (2016).

De acordocom FRANCO (2015), as anotagdes realizadas pelos diversos membros
da equipe de enfermagem tém sido alvo de estudos e criticas. Nao obstante, a falta de
infraestrutura adequada para atuacao do enfermeiro em muitas instituicées, associada
a demanda crescente dos servicos de saude, fazem com que o cumprimento dos
quesitos inerentes aos padroes de qualidade do cuidado sejam preterido.

LEITAO (2013) salienta que um registro adequado de enfermagem é primordial
para garantir a seguranca do paciente, sendo também fonte de dados para analise
da ocorréncia de eventos adversos, porém, sabe-se que é frequente a subnotificacéo
desses eventos, que esta associado ao medo de punicéo por parte dos profissionais,
gque mesmo aqueles que notificam, registram o termo “erro” ao invés de “evento
adverso”.

Nota-se assim que € necessaria uma aproximacao de todos os profissionais
da equipe aos conteudos e taxonomia da Seguranca do Paciente, pois € de extrema
importéancia que haja uma linguagem universal na comunicagcdo para que todos
compreendam da maneira adequada. (LEITAO et al., 2013)

Outro problema apontado quanto aos registros de enfermagem é encontrado no
estudo de CARNEIRO (2016) que identifica a utilizagcao de abreviaturas nos registros.
Na instituicao onde foi realizado o estudo existe a padronizacdo institucional de
abreviaturas, porém eram mais frequentes apenas em uma unidade.

Sabendo da importéncia do registro de enfermagem e que todos ao ler devem
compreender 0 que estd escrito, é necessario a nao utilizacdo de abreviaturas nao
padronizadas, pois diminuiu a qualidade do mesmo e podem colocar em perigo a
segurancga do paciente.

Diante dessas falhas nos registros de enfermagem, SILVA (2012), ressalta
a importancia de um instrumento padronizado para coleta de dados, que facilita a
implementacédo da primeira etapa do processo de enfermagem, deixa o registro
organizado e coleta informagcdes imprescindiveis ao planejamento, execugcdo e
avaliacao do cuidado profissional de enfermagem prestado ao paciente.

Diante da evolugcdo quanto as anotacdes de enfermagem, nasce-se a
necessidade da informatizacdo da documentacao de enfermagem, sabendo que as
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tecnologias de informagéo e comunicagdo em Enfermagem fornecem instrumentos para
melhorar o cuidado em saude por vincular eletronicamente avaliagdes, intervencdes e
resultados e apoiar o processo decisorio. (PERES et al., 2012)

Cabe destacar, no entanto, que frente as mudancas tecnoldgicas que as
instituicbes de saude estéo aderindo, novas competéncias e habilidades serao exigidas
dos profissionais, assim como novas politicas institucionais deverédo ser empregadas.
apesar dos sistemas de informagcdo baseados em ferramentas computacionais
facilitarem os registros, também €& necessario que o hospital tenha a infraestrutura
adequada para esta inovacéo (RIBEIRO et al., 2014).

No estudo de PEREIRA (2016) nota-se que a instituicdo de pesquisa possuiam
poucos computadores e de baixo desempenho em local inadequado; havia queda
frequente de conexdao dos computadores com o servidor principal do hospital,
impossibilitando o uso dos sistemas informatizados; as impressoras apresentavam
defeitos constantes, além da falta frequente de cartucho de tinta para impressao.
Ou seja, para implementar de maneira adequada a padronizacdo do registro de
enfermagem, é necessario que os profissionais e a instituicdo estejam preparados e
atualizados.

Parte dos artigos, mostraram que a implementagao de Software para a realizagéo
dos registros de enfermagem e da equipe de saude, contribui para a reducéo de falhas.
Um dos problemas mais evidenciados no registro manual € o ndo entendimento da
caligrafia. Por outro lado, os registros incompletos consistiam em grande parte dos
problemas, pois caracterizam a ma qualidade da assisténcia.

Em MEDEIROS (2015), ha a discussdo da implementacdo de um sistema
informatizado, pois esse permite uma melhor assisténcia, pois exige o cumprimento
de todas as etapas do processo de enfermagem, impactando, assim, no melhor
desenvolvimento e adesdo da sistematizagdo da assisténcia de enfermagem. Além
disso, ressalta que a informatica € usada de encontro das necessidades do enfermeiro.
Uma das maiores necessidades dos enfermeiros, segundo o autor, € o tempo. Com
isso, a informatizacao dos registros implicam também na otimizacédo do processo de
enfermagem, visto que facilitam a leitura, acessibilidade e registro dos dados.

No trabalho de ORO (2013), que versa sobre os registros das acdes de
enfermagem e as intercorréncias, ap6s demonstrar a caréncia de informagcdes nos
registros. Segundo os autores, ao fazer anotacdes de enfermagem fidedignas,
acerca das condicoes de saude dos sujeitos hospitalizados, ha a colaboragéo para a
continuidade do cuidado.

Ademais, alguns estudos apontam que ha uma predominéncia da auséncia
dos fatores sociais e psicoemocionais dos clientes em seus registros, que segundo
COLACO (2015), permite inferir que os enfermeiros ao valorizarem os aspectos fisicos
em detrimento dos psicossociais, revelam a dificuldade nessa abordagem deixando de
oferecer um cuidado que contemple as varias dimensdes do ser humano independente
do contexto de cuidado.
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Além disso, tal pratica vai de encontro as praticas dos cuidados de enfermagem,
que devem priorizar 0 ser em sua individualidade e integralidade, contemplando
uma atencdo que seja direcionada ao individuo e suas necessidades individuais,
caracterizando, assim, um cuidado integral e holistico.

CONCLUSAO

O presente estudo mostrou que as anotacbes de enfermagem, de uma forma
geral, apresentam muitos problemas, tais como erros de ortografia, uso de siglas nao
padronizadas, rasuras, letras ilegiveis, e registros incompletos. Esse ultimo tende a
ser ainda mais importante, pois uma vez que essas informacdes nao sao registradas
em prontuario tendem a ser transmitidas oralmente, propiciando de forma mais intensa
a ocorréncia de erros.

Outro aspecto relevante € a tendéncia dos profissionais de enfermagem
registrarem mais dados fisicos do paciente, desconsiderando dados subjetivos e que
englobam a saude do mesmo como um todo. A justificativa para esses tipos de conduta
passam muitas vezes por sobrecarga de trabalho, aliados a sistemas de registro
pouco praticos, como adoc¢ao de prontuarios manuais, que passam pela barreira do
entendimento da caligrafia, possibilidade de espagos em branco e rasuras.

Em vista da situacdo apresentada, conclui-se que had uma necessidade de
reforco, ainda no processo formacao desses profissionais, quanto a importancia
das anotacbes de enfermagem, de forma a valorizar a profissdo, dar seguridade ao
paciente e ter respaldo legal em situacdes advindas da assisténcia.

Em suma, este traz contribuicbes para todos os envolvidos na prestacdo de
cuidados de saude e aos receptores. A melhora da comunicagdo entre profissionais
de turnos e campos de saberes diferente permite um melhor entendimento do usuario
que esta sendo atendido e de sua terapéutica, contribuindo para o empoderamento
dos profissionais. Ha, ainda, com este estudo, a caminhada para atingir, diretamente,
uma das metas internacionais de seguranca do paciente.
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