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APRESENTACAO

A Coletanea Nacional “Radiodiagnostico e procedimentos radiol6gicos” é um
e-book composto por 24 artigos cientificos que abordam assuntos atuais, como
deteccao de cancer de mama em mulheres e homens, estudos de casos de diferentes
patologias correlacionando-as com imagens obtidas em ultrassonografia, raios X,
tomografia computadorizada e ressonancia magnética.

Mediante a importancia, necessidade de atualizacéo e de acesso a informacgdes
de qualidade, os artigos elencados neste e-book contribuirdo efetivamente para
disseminacdo do conhecimento a respeito das diversas areas do radiodiagnostico,
proporcionando uma visdo ampla sobre esta area de conhecimento.

Desejo a todos uma excelente leitura!

Prof. MSc. Fabricio Loreni da Silva Cerutti
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CAPITULO 19

O USO DA INTERNET COMO FERRAMENTA DE
ESTUDO EM RADIOLOGIA CONVENCIONAL:
AVALIACAO DE SITES E BLOGS

Lilane Maria Alves Silva

Centro de Educacéo Profissional (CEFORES),
Universidade Federal do Tridangulo Mineiro,
Uberaba, Minas Gerais

Neliane Cristina Moreira

Centro de Educacéo Profissional (CEFORES),
Universidade Federal do Tridngulo Mineiro,
Uberaba, Minas Gerais

RESUMO: O estudo avaliou as caracteristicas
gerais dos principais websites e blogs usados
pelos alunos do curso técnico em radiologia
da instituicho CEFORES/UFTM (Centro de
Formacao Profissional / Universidade Federal
do Tridngulo Mineiro). Um total de 15 sites
e blogs foi indicado pelos alunos. Destes,
apenas 8 continham o numero de acessos e
disponibilizavam as referéncias; 2010 e 2012
houve maior numero de sites e blogs criados,
sendo tecnblogos em radiologia a formacao
profissional mais constante entre os fundadores.
Também se observou que 53% dos sites e blogs
detém um conteudo melhor que sua aparéncia.
Assim, é importante observar o website como
um todo, usando critérios para uma pesquisa
eficiente e permitindo que esses novos recursos
de ensino-aprendizagem se tornem aliados no
processo formativo e informativo.
PALAVRAS-CHAVE: Radiologia, Avaliagéao,
Internet.

Radiodiagnéstico e procedimentos radiolégicos

THE USE OF THE INTERNET AS A STUDY
TOOL IN CONVENTIONAL RADIOLOGY:
EVALUATION OF WEBSITES AND BLOGS

ABSTRACT: The study evaluated the general
characteristics of the main websites and blogs
used by students of the radiology technical
course of the CEFORES / UFTM institution
(Professional Training Center / Federal
University of Triangulo Mineiro). A total of 15
websites and blogs were nominated by students.
Of these, only 8 contained the number of access
and made references available; 2010 and 2012
there were more sites and blogs created, being
radiology technologists the most constant
professional training among the founders. It
has also been noted that 53% of websites and
blogs hold content better than their appearance.
Thus, it is important to observe the website as
a whole, using criteria for efficient research and
allowing these new teaching-learning resources
to become allies in the formative and informative
process.

KEYWORDS: Radiology, Evaluation, Internet.

11 INTRODUCAO

O uso da internet para fins de pesquisas
académicas evoluiu muito ao longo dos ultimos
anos. Diversos websites, blogs e até mesmo
redes sociais sdo ferramentas importantes de

Capitulo 19




estudo para o conhecimento humano. A facilidade de acesso a conteudos no meio
eletrdnico é incontestavel. Todavia, o grande interesse do publico parece concentrar-
se muito mais na rapidez e instantaneidade de obteng¢ao de dados/respostas para um
assunto do que na qualidade das informacdes fornecidas. Nesse sentido, é possivel
que os conteudos passem despercebidos, visto que nem sempre encontram-se
conteudos fidedignos no meio virtual. A maioria dos usuarios buscam informacdes de
uma maneira muito mais simples e agil, ao invés de analisar todo o conteudo contido
e converter em criticas (MENDONGCA, 2013).

Dessa forma, se de um lado difunde-se exaustivamente o uso dessas novas
ferramentas, do outro, a capacidade de critica dos leitores para tais conteudos é
insuficiente, especialmente se nao for tema de dominio do leitor. Assim, o volume de
informacdes fornecidas pelos meios eletronicos é extenso, mas nos faz questionar a
verossimilhanca desses contetidos (CENDON, 2001).

O problema toma dimensdes ainda maiores quando se trata de alunos em
formacé&o. Ao buscar informacdes tidas como verdadeiras, corre-se o risco de assimilar
conteidos imprecisos que terdo consequéncia na formacéo profissional (CENDON,
2001).

Assim como em diversas outras areas, em radiologia convencional ha extenso
conteudo na rede. Muitos sites e blogs trazem assuntos relacionados, principalmente,
a posicionamentos e incidéncias radiolégicas, devendo fornecer informacdes uteis e
rapidas para o utilizador, e conter um layout atraente, que é um dos principais motivos
para chamar atencdo de um leitor (CENDON, 2001).

2| JUSTIFICATIVA

Considerando a crescente disponibilidade de informacgdes oferecidas por sites e
blogs, facilidade de acesso e a préatica de estudos cada vez mais frequente no meio
virtual, faz-se necesséario o levantamento das caracteristicas dessas ferramentas
utilizadas em radiologia convencional.

Sendo assim, € importante verificar as caracteristicas e avaliar a qualidade,
confiabilidade e utilidade de sites por meio de critérios constantes na literatura.

31 REVISAO DE LITERATURA

A comunicacédo nos dias de hoje esta altamente desenvolvida, este avanco das
tecnologias da informacéo, especialmente nos ultimos 30 anos resultou em um grande
desenvolvimento na capacidade de comunicacdo em todo o mundo (MORAIS, 2007).

Umas das ferramentas importantes desenvolvida para tentar organizar as
informacdes na internet sdo os diretérios. Com eles as paginas sao rastreadas
e organizadas de uma forma que o autor consiga ter acesso as configuracdes do
conteudo. Em uma determinada pesquisa o individuo escolhe obter uma categoria de
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seu interesse, adicionando subcategorias até encontrar o que deseja. Um estilo de
pesquisa muito comum em encontrar assuntos muito dificeis ou quase impossiveis
na web é a utilizacdo de sinbnimos; talvez com o termo correto o usuario encontre
assuntos mais objetivos do que uma busca com uma determinada palavra-chave
(CENDON, 2001).

Um website ou popularmente chamado de site ou sitio € como uma apresentacéo
corporativa de uma empresa ou de um conteudo especifico de um determinado
assunto. Portanto, ele &€ mais formal do que um blog contendo um fluxo de aprovacgéo
mais rigido, atualizado com pouca frequéncia. Além disso, o torna mais dificultoso, pois
envolve a participacao de muitas pessoas. No entanto um blog possui uma navegacao
muito simples com publicagdes ordenadas por data e classificadas por categorias.
Geralmente, uma ou duas pessoas podem desenvolver um blog, sendo que visitantes
e utilizadores podem opinar, seja concordando ou discordando do conteudo publicado
(CARVALHO; SIMOES; SILVA, 2005).

Sites e blogs podem dispor informagdes ou proporcionar atividades pré-definidas,
isto €, pode ter funcionalidades que permitam ao usuario fazer mais do que observar
e navegar (CARVALHO; SIMOES; SILVA, 2005).

Ambos podem integrar uma fungao ou mais das do tipo que se seguem, conforme
sugerido:

« Expositor de informacéo: o site ou blog sdo vistos como um album, uma
exposicao ou um portfolio que possibilita uma “leitura”, razoavelmente orga-
nizada numa area de interesse (ex. pagina com textos e imagens);

« Coletor de informacéo: a informacgéo € fornecida pelo utilizador, por exem-
plo, através de um formulario;

« Meio de comunicacao entre utilizadores: através de uma ferramenta de co-
municacéo (ex. forum) pode ser considerado como um ponto de encontro
entre utilizadores.

+ Referéncias: € de util importancia obter referéncias em uma pagina, sejam
bibliograficas ou virtuais.

Ha exigéncias perante um site ou blog. No perfil de um autor pode constar a
idade, a ocupacao profissional, a experiéncia de um cargo que ocupa, o dominio de
conhecimento das informacgdes e o nivel de frequéncia que acedem (CARVALHO;
SIMOES; SILVA, 2005).

Um usuario habitual de um site conhece a qualidade e o tipo de informacao
que disponibiliza procurando novidades. Um usuario casual acessa quase por acaso
de clique em clique e provavelmente permanecera por pouco tempo. Ja um usuario
intencional acessa ao endereco por algum motivo especifico; apds uma pesquisa, ele
retifica e provavelmente ir4 explorar mais do que a pagina o fornece. Esta € a duvida
de um usuario: as vezes o que ele mais procura, ndo o consegue pelo o motivo de nao
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explorar completamente um site ou um blog (CENDON, 2001).

O utilizador pretende tomar decisdes rapidamente e sem grande esfor¢co. Neste
sentido, e perante uma pagina da internet, é legitimo que um utilizador ndo queira
pensar. A velocidade que surge a informacdo é um fator essencial na permanéncia
e, eventualmente, do regresso do utilizador a um site, o tempo de resposta deve ser
rapido, e 0 mais importante é o critério de design para as paginas propondo que o
autor personalize uma pagina com pouco de dez segundos para recarregar. Esta
usabilidade do site passa pela compreensédo do design, da interface e da estrutura do
site, bem como do conteudo, da legibilidade e da navegacdo (MENDONCA, 2013).

A confianca do utilizador no funcionamento de um site ou blog inclui a auséncia
de erros de cédigos, falhas de navegacdo e a acessibilidade a informacao por
utilizadores com algum tipo de deficiéncia (ex. deixar alterar o tamanho dos caracteres)
(CARVALHO; SIMOES; SILVA, 2005).

A autoria refere-se ao autor do site ou a um dominio onde esta alojada, esta
autoria assume diferentes relevancias de acordo com o destino da informacgéao
(MORAIS, 2007).

Segundo Morais (2007), uma informag¢ao muito Util sem duvidas é a origem deste
site, uma péagina deve conter no minimo 0 nome do autor e um endere¢o que permita
uma comunicacao sincronizada. Deve haver informacdes que caracterizam este autor,
enquanto profissional, com indicacé&o de sua formacao, ou de textos publicados e das
participacdes em projetos ou em grupos de trabalho, vale ressaltar que as referéncias
devem estar incluidas, pois com elas as informagdes crescerdo formando uma
piramide de buscas em conhecimento e as URLS (Localizador Uniforme de Recursos)
gue devem ser formais, isso o utilizador devera prestar atencéo se sua conexao é
particular o ndo. Deste modo, o utilizador podera relacionar o trabalho do autor com o
tipo de informacgé&o encontrada e assim a confianga estara garantida.

4| OBJETIVO

Verificar as caracteristicas gerais de sites e blogs utilizados como meio de
pesquisa por alunos do curso técnico em radiologia do Cefores, em assuntos sobre
radiologia convencional.

51 MATERIAIS E METODOS

Foi realizada uma pesquisa nas turmas de 1° e 3° periodo do curso técnico
em Radiologia na instituicdo Cefores/UFTM (Centro de Formacdo Profissional/
Universidade Federal do Tridngulo Mineiro), nos dias 1 e 2 de junho do ano de 2016.
Inicialmente, identificaram-se os principais sites e blogs usados por estes alunos,
chegando ao quantitativo de 15 sites. Em seguida, os sites foram avaliados de acordo
com as variaveis: ano de criacao do site, os criadores, a profissdo destes criadores, 0
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numero de acessos da pagina com comentarios a respeito, as referéncias, o conteudo
e a aparéncia. Posteriormente, os dados foram inseridos em uma planilha do Excel
(2010) e realizou-se a andlise de estatistica descritiva. Os resultados foram descritos
em figuras e tabelas.

A partir do resultado da pesquisa com os alunos, numa segunda etapa estes
sites e blogs foram avaliados segundo proposto por Furquim (2016), com modificacoes

(Figura 1).
Websites ou blogs |Ano de Criagdo Criadores Formagao Prossional| N° de acessos | Referéncias Contéudo
Ex. Radiologia Ex. 1999 Ex. Janior Ex. Técnico Ex. 1.005.458 Ex. Sim Ex. Rad. Convencional

Figura 1: Exemplificagc&o dos critérios a serem avaliados

Fonte: Das autoras, 2016.

6 | RESULTADOS E DISCUSSAO

6.1 Pesquisa com os alunos: Identificacao dos sites e blogs utilizados como

ferramenta de estudo

Como resultado, os alunos do terceiro periodo listaram sites mais objetivos em
relacdo aos do primeiro periodo, cerca de 70% foram especificos, ja os outros 30%
listaram plataformas de pesquisas. Isso ocorreu também na turma do primeiro periodo
sendo que 90% listaram plataformas ou bibliotecas de pesquisa online (Ex. Google,
Scielo ou artigos académicos), os outros 10% listaram sites regulares. Ao todo,
foram nove blogs pesquisados (60%) e seis sites (40%), no total contendo quinze.
Um aspecto importante é saber o ano de criagdo destes sites e blogs, pois com isso
podemos ter mais informacdes a respeito (Figura 2).

2010 2011 2012 2013 2014 2016 Ndo
Consta
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Figura 2: Ano de Criagao dos sites e blogs

Fonte: Das autoras, 2016.

6.2 AvaliacOes dos sites e blogs indicados na pesquisa pelos alunos

O ano de 2010 e o ano de 2012 foram o0s que mais tiveram sites e blogs
inicializados, enquanto os anos de 2011, 2013 e 2014 houve dois sites inicializados
cada. De 2016 houve apenas um site e dois sem informagdes sobre 0 ano de criagéo
(Figura 2).

Quanto aformacao profissional dos criadores, dos 19 autores identificados, apenas
dois ndo informaram sua formacéao (Figura 3). Conhecer a formacéo profissional dos
criadores é importante, pois atribui mais credibilidade aos sites e blogs. Os tecnélogos
sa@o o0 de maior numero com 26,3%, igualmente com 0s que néo constaram, enquanto
estudantes, fisicos, professores e mestres ndo ultrapassam os 20%; ja os técnicos
aparecem com 21%.

6
5
26,3% 26,3%
4 21%
3 1
10,5%
2
5,3% 5,3,% 5,3%
] .
0 . , l : .
Técnologos Técnicos  Estudantes Fisicos  Professores Mestres Nio
constam

Figura 3: Formacéo Profissional dos criadores de sites e blogs
Fonte: Das Autoras, 2016.

Obtiveram-se mais blogs do que sites. O total foi de dez criadores de blogs
(52,2%) e nove criadores de sites (47,8%), sendo que cinco destes nao cita a profissao
dos seus criadores.

Outros quesitos avaliados foram o0 nUmero de acessos de cada pagina e se havia
referéncias. De todos os quinze websites, oito constam numero de acessos (53%).
Quanto as referéncias, apenas oito (53%) disponibilizam.

Alguns itens foram selecionados para avaliar o conteudo e a aparéncia dos
sites e blogs. Quanto ao conteudo foram avaliados os itens utilidade, confiabilidade e
comodidade da informacao, critérios propostos por Furquim (2016), conforme a Tabela




Site ou Blog Conteudo Aparéncia

01 - Blog N° 1 76% 90%
02 - Blog N° 2 90% 60%
03 - Blog N° 3 60% 50%
04 - Blog N° 4 80% 70%
05 - Blog N° 5 56% 70%
06 - Blog N° 6 83% 90%
07 - Blog N° 7 80% 50%
08 - Blog N° 8 70% 80%
09 - Blog N° 9 73% 60%
10 - Site N° 1 76% 100%
11 - Site N°2 63% 60%
12 - Site N° 3 86% 80%
13 - Site N° 4 83% 90%
14 - Site N° 5 90% 80%
15 - Site N° 6 56% 60%

Tabela 1: Avaliagéo final em percentual.

Fonte: Das autoras, 2016.

Trés itens foram avaliados. Em relagdo a aparéncia, eles foram avaliados de 0 a
10, onde acima de 70% o torna bom e confiavel para uma pesquisa. Os resultados finais
demonstram que o critério conteudo € superior nesta avalicdo em relagéo ao critério
aparéncia, 53% dos sites e blogs possuem uma forma mais didatica, ndo destacando
0 seu design, procurando obter uma usabilidade mais eficiente em programacgao do
que aparéncia.

A aparéncia, indubitavelmente, facilita o entendimento do contetdo apresentado.
Cores, fontes e qualidade de imagens sao alguns itens obrigatorios para se obter uma
boa aparéncia na estrutura de um website. As fontes devem ser legiveis, de tamanho
ideal e suas cores devem combinar com as cores utilizadas no site. As imagens dos
anuncios devem ser nitidas e de preferéncia com fundos brancos para indicar nitidez
e profissionalismo, no entanto ndo devem ser pesadas, pois dificultara a visualizagao
do cliente e torna o site lento. Com isto 0 usuéario se desmotiva, pesquisando outros
sites em sua busca.

Desde o inicio da Internet, na tentativa de melhorar a qualidade das informacdes
nos sites de saude, especialistas em informacdo vém desenvolvendo checklists
contendo critérios e indicadores na tentativa de estabelecer padrées de qualidade
(LOPES, 2004). Baseado nestes critérios e comparando com o nosso estudo, &
importante ressaltar a usabilidade, a acessibilidade e o suporte ao usuario, dentro do
conceito conteudo.

A usabilidade define critérios perante: facilidade de uso, se o layout do site &
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agradavel e limpo, se o website possui links de retornos em todas as paginas, no
caso de baixa de arquivos, observar as descricbes se sao claras e confiaveis, se ha
existéncia de mapa, e se o website ou blog possui uma informacao de destaque para
informacdes recentes (MENDONGCA, 2013). Em nossa avaliagao final notamos que o
critério conteudo € superior ao critério aparéncia,

A acessibilidade atribui quesitos eficazes para uma pesquisa, principalmente as
pessoas com deficiéncias. Neste caso, vale ressaltar: se o website possui atalhos de
teclado disponiveis, se pode ser acessado mais de um dispositivo (celulares, tablets), se
possui mecanismos para aumentar a fonte, e se disponibiliza recursos com contetdos
alternativos de acessibilidade tais como videos, audios e imagens exemplificando os
assuntos relacionados ao contetdo. (MENDONCA, 2013). Em nossas avaliacoes,
cerca de 80% dos sites e blogs pesquisados nao oferecem alguns quesitos citados
acima, sendo os principais; (atalhos de teclado e conteudos alternativos).

O suporte ao usuario tem o objetivo de centralizar o recebimento das solicitagcdes
de usuarios, vale ressaltar: Se o website ou blog oferece o FAQ (Perguntas mais
frequentes) aos usuarios, se oferece tutoriais de ajuda aos usuarios, se possui o “Fale
Conosco” se as questdes sao respondidas em um tempo agil e o site ou blog avalia a
satisfacdo do usuario quanto ao seu atendimento ou contetdo. (MENDONCA, 2013).
Em relacdo a este quesito, 85% nao oferecem tutoriais de ajuda aos usuarios e cerca
de 70% nao possuem o “Fale Conosco”.

7 | CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo verificou as caracteristicas gerais de sites e blogs utilizados
como meio de pesquisa por alunos do curso técnico em radiologia do Cefores, em
assuntos sobre radiologia convencional. Foram indicados nove blogs e seis sites pelos
alunos.

Os sites e blogs tém se mostrado uma nova ferramenta de estudos, podendo se
tornar aliados no processo de aprendizagem. Portanto, € preciso que esses recursos
virtuais apresentem conteudo e aparéncia pertinentes, endossando qualidade e
credibilidade nas informacdes fornecidas.
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