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APRESENTACAO

A construcéo civil € um setor extremamente importante para um pais, e como tal
€ responsavel pela geracao de milhdes de empregos, contribuindo decisivamente para
0s avancgos da sociedade.

A tecnologia na construgéo civil vem evoluindo a cada dia e é o diferencial na
busca da eficiéncia e produtividade do setor. A tecnologia permite o uso mais racional
de tempo, material e mao de obra, pois agiliza e auxilia na gestdo das varias frentes
de uma obra, tanto nas fases de projeto e orcamento quanto na execugao.

A tecnologia possibilita uma mudanca de perspectiva de todo o setor produtivo e
estar atualizado quanto as modernas praticas e ferramentas € uma exigéncia.

Neste contexto, este e-book, dividido em dois volumes apresenta uma coletédnea
de trabalhos cientificos desenvolvidos visando apresentar as diferentes tecnologias e
0s beneficios que sua utilizagdo apresenta para o setor de construgao civil e também
para a arquitetura.

Aproveite a leitura!


https://maiscontroleerp.com.br/5-dicas-de-como-melhorar-a-gestao-da-sua-empreiteira/?utm_source=blog&utm_campaign=rc_blogpost
https://maiscontroleerp.com.br/5-dicas-de-como-melhorar-a-gestao-da-sua-empreiteira/?utm_source=blog&utm_campaign=rc_blogpost
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CAPITULO 22

A QUALIDADE DO TRANSPORTE PUBLICO
COLETIVO COMO MEIO SUSTENTAVEL DE
MOBILIDADE URBANA EM MANAUS

Maximillian Nascimento da Costa
Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e
Tecnologia do Amazonas

Manaus - Amazonas
Jussara Socorro Cury Maciel

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia do Amazonas

Manaus - Amazonas

RESUMO: Percebe-se que, com o crescimento
populacional das cidades, o surgimento dos
Polos Multiplos Geradores de Viagens (PMGV)
em Manaus e a periferizacdo da populacéo, as
cidades vem sofrendo impactos negativos na
mobilidade. Aliado a percepcao de qualidade do
transporte publico ofertada pelo poder publico,
percebe-se a preferéncia de utilizacdo dos
transportes individuais motorizados ao invés
de modos coletivos. Analisando os conceitos
de Polos Multiplos Geradores de Viagens,
mobilidade, mobilidade
sustentavel e, principalmente, qualidade do

acessibilidade,

transporte publico por dnibus, além utilizar uma
escala espacial dentro dos limites da cidade
de Manaus, o presente artigo tem por objetivo
analisar qualitativamente os indicadores de
qualidade do transporte publico coletivo por
Onibus e indicar propostas de mensuracao da
qualidade dos modos coletivos, de forma que
possam atingir as dimensdes econémica, social
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e ambiental, pois sdo estruturas da mobilidade
sustentavel (Pedro et al., 2017), visto que este
meio de transporte seja produtivo, inclusivo,
seguro, justo e verde (Portugal e Silva,
2017), promovendo assim uma acessibilidade
com a real funcdo no desenvolvimento
urbanistico equilibrado e na mobilidade de
forma sustentavel. Foram realizadas revisdes
bibliograficas de autores consagrados, coleta e
tratamento de dados cedidos pelo poder publico
e analise de questionarios por meio eletrénico,
onde, apos utilizacdo do software LE SPHINX
para compilar os dados em relacéo a percep¢ao
dos usuarios de transporte publico, foi possivel
confirmar a tendéncia preocupante na perda da
bilhetagem dos transportes por 6nibus e unico
modo de transporte coletivo existente, o que
indica a necessidade de acdes e investimentos
em outros modos de transporte e melhoria
da qualidade do modo existente. Com isso,
este trabalho vem identificar as deficiéncias,
na perspectiva do usuario, sobre a otica da
qualidade no transporte publico por énibus em
Manaus para que, desta forma, colabore com
o poder publico na transformagdo, gradual e
necessaria, de uma mobilidade convencional
para mobilidade sustentavel.
PALAVRAS-CHAVE: qualidade no transporte,
mobilidade sustentavel, transporte publico.
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THE QUALITY OF COLLECTIVE PUBLIC TRANSPORT AS A SUSTAINABLE
ENVIRONMENT OF URBAN MOBILITY IN MANAUS

ABSTRACT: It is noticed that, with the population growth of cities, the emergence of
Multi-Generating Poles of Travel (PMGV) in Manaus and the peripherization of the
population, cities have suffered negative impacts on mobility. Allied to the perception
of the quality of the public transport offered by the public authorities, it is perceived the
preference for the use of individual motorized transport instead of collective modes.
Analyzing the concepts of Trip Generator Mulit-Pole, accessibility, mobility, sustainable
mobility and, especially, the quality of public transportation by bus, in addition to using
a spatial scale within the limits of the city of Manaus, this article aims to qualitatively
analyze the indicators of the quality of the collective public transport by bus and
indicate proposals for measuring the quality of collective modes, so that they can reach
the economic, social and environmental dimensions, being structures of sustainable
mobility, whereas this means of transport is productive, inclusive, secure, fair and green,
thus promoting accessibility with the real function in a balanced urban development and
sustainable mobility. Bibliographic reviews of consecrated authors, the collection and
treatment of data provided by the public authority and the analysis of questionnaires by
electronic means were carried out, where, after using LE SPHINX software to compile
the data related to the perception of public transport users, it was possible to confirm
the worrying trend of the loss of transportation fares by buses, the only existing mode
of transportation, which indicates the need for actions and investments in other modes
of transport and improvement of the quality of the existing mode. Hence, this paper
identifies the deficiencies, from the perspective of the user, on the quality optics of
public transport by buses in Manaus so that, in this way, it collaborates with the public
authorities in the gradual and necessary transformation of conventional mobility to
sustainable mobility.

KEYWORDS: quality in transportation, sustainable mobility, public transportation.

11 INTRODUCAO

Entre as décadas de 70 e 90, a populacdo de Manaus passou de 473.548
para 1.011.403 habitantes, levando o desenvolvimento econdmico para areas mais
afastadas da Zona Central de Neg6cios (ZCN). Desta ultima década em diante, mais
precisamente até 2015 a populagdo dobrou novamente, passando para 2.020.311
habitantes (PMM, 2015), impactando diretamente no sistema viario da cidade.

Nesse contexto, para Costa e Maciel (2017), o forte desenvolvimento econédmico
da Zona Oeste de Manaus, comprovados pelo adensamento de Polos Geradores
de Viagens (PGV) residenciais verticais e de Polos Multiplos Geradores de Viagens
(PMGV), que podem ser definidos como um conjunto de empreendimentos com duas
ou mais categorias de uso do solo (Goldner et al., 2010), causaram problemas de
saturacdo viaria local, ja que o aumento de 23% na taxa de geracédo de viagens
veicular entre 2012 e 2016, com tendéncia de crescimento, indica a preferéncia do uso
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de transporte individual ao invés de transportes mais sustentaveis como o transporte
coletivo por énibus, por exemplo.

Sao varias as descricbes de mobilidade urbana, causando dificuldade no
entendimento e distingcdo das definicbes de termos proximos, porém, para Pedro et al.
(2017) a mobilidade € atribuida ao “movimento ou movimentacao de pessoas e bens
expresso pelos padrbes de viagens, individuais ou de uma localidade, em termos de
quantidade, mas também qualidade, considerando ndo so as internalidades (usuarios)
como externalidades (sociedade)”.

A politica publica que incentiva a mudanca de comportamento das pessoas em
relacdo a maneira de se deslocar, privilegiando os modos de transporte sustentaveis,
€ uma das abordagens que refletem avang¢os na mobilidade e que resultam em maior
justica social, protecdo ao meio ambiente e eficiéncia econémica, além de contribuir
para melhoria da problematica dos congenstionamentos (Portugal e Mello, 2017; Pedro
et al., 2017), tendo essa denominacdo de Gerenciamento da Mobilidade (Mobility
Management — MN).

Os deslocamentos de pessoas nas cidades se dao com a utilizacdo dos meios de
transportes disponiveis e sdo motivados por diversos fins, tais como: trabalho, estudo,
compras, saude, lazer e outras necessidades individuais. Desta forma, o modo de
transporte a ser escolhido é determinado de acordo com a disponibilidade, preferéncia,
qualidade do servico, questdes econbmicas e geograficas, buscando-se, desta forma,
uma melhor qualidade de vida no uso e ocupacgao do solo em relagc&o ao transporte.

21 CARACTERIZACAO DA MOBILIDADE / MOBILIDADE SUSTENTAVEL

A Mobilidade, pura e simples, possui énfase nas viagens, mas valorizando os
seus aspectos quantitativos e atendimento da demanda resultante das condicbes
individuais e de acessibilidade, podendo ser conceituada como um instrumento
integrador e orientado a mobilidada, pois garante a articulacéo da distribuicéo espacial
do uso do solo e da oferta de servicos de transportes (Portugal e Mello, 2017; Jones,
2014; Portugal et al., 2017). Consequentemente, com esse conceito isolado torna-se
um incentivo ao uso dos automoveis e a consolidacdo de um padréao de deslocamentos
provocados pela ocupacgao do solo existente.

Com ainclusao da sustentabilidade nesse entendimento de mobilidade, amplia-se
a légica para qualitativa, considerando os aspectos econdmicos, sociais € ambientais.
Ha também a inclusdo de novas dimensdes, com abordagem multimodal de transporte
coletivo, intersetorial e interdisciplinaridade, destacando a integracao entre transporte,
acessibilidade e uso do solo nas diversas escalas. Com isso, visa potencializar os
impactos positivos e minimizar os negativos (Portugal e Mello, 2017; Jones, 2014;
Pedro et al., 2017).

Sendo assim, Mobilidade Sustentavel é a caracterizacao da unido dos conceitos
de mobilidade urbana com o desenvolvimento sustentavel, que é o contentamento
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da necessidade do presente sem comprometer a capacidade das geracdes futuras
satisfazerem as suas proprias necessidades conforme definicdo da Comisséo de
Desenvolvimento Sustentavel (Sustainable Development Commission - SDC), érgéo
publico ndo governamental do Reino Unido.

Nesse sentido, a mobilidade urbana em Manaus enquadra-se perfeitamente
na primeira conceituagcédo, pois, embora politicas publicas para futura implantacéo
de novos modos de transporte coletivo sustentavel, como o modelo de Bus Rapid
Transit - BRT (PMM, 2015) - sistema de maior foco para investimento em transporte
publico na América do Sul (Jones, 2014) - e sugestbes de intermodadilade com o
transporte hidroviario, conforme estudo realizado por Carvalho e Maciel (2017), as
taxas de aquisi¢coes de veiculos individuais, principalmente motos, estdo aumentando
constante, enquanto as taxas dos demais veiculos estdo diminuindo, demonstrada na
comparacao da Figura 1.

Comparativos de veiculos novos em Manaus

700

600

500

400 B (%) Outros
300 o (%) Motos

Veiculos em milhares

200 B (%) Automaveis

100

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Ano

Fig. 1 Comparativo de veiculos novos em Manaus
Fonte: IBGE (2017)

Em contrapartida ao evento de aquisicdes de veiculos individuais (automéveis
e motocicletas), a demanda de usuarios pelo transporte coletivo (mais sustentavel)
esta em queda bastante acentuada, assim demonstrada pela Figura 2, 0 que merece
uma investigacdo sobre os possiveis efeitos que estdo levano os usuarios a tal
comportamento.
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Fig. 2 Demanda de passageiros de transporte publico por 6nibus em Manaus (média/ano)

Fonte: Superintendéncia Municipal de Transporte Publico de Manaus (SMTU)

No ambito nacional, segundo Portugal e Silva (2017) e Costa (2008), 0 uso
de indicadores de mobilidade sustentavel é incipiente, prevalecendo a utilizacao
de indicadores tradicionais e isolados, como numeros de viagens. Sendo que, 0s
indicadores, assim como as dimensoes e atributos sdo componentes de um determinado
indice (desenvolvimento, qualidade, mobilidade, sustentabilidade, etc) e deve ser
selecionado de acordo com a relevancia, representatividade, de facil compreensao,
disponivel, mensuravel, confiavel e universal.

Assim, verificado no Plano de Mobilidade de Manaus (PMM, 2015) que, em
2005, a pesquisa Origem-Destino (OD) na cidade de Manaus indicava participacao
de 53% do total de viagens diarias, pelos modos terrestre e aquatico, por transporte
coletivo, enquanto que as viagens de automoéveis e motocicletas eram de apenas
15,5%. Porém, em 2014, essa reparticdo passou para 39,5% das viagens diarias por
transporte coletivo e de 30,5% para os modos individuas, conforme Figura 3.

W 2005

60.00% - 53,0 W 2014
2 39,5
:I:u 40.00% - 30,5 31,5 30,0
S

15,5
20.00% -
0.00%
Coletivo Individual Demais
Modo de Transporte

Fig. 3 Evolucéo de Indicadores de Mobilidade (taxa de viagens)
Fonte: Plano de Mobilidade de Manaus (2015).

Portugal e Silva (2017) afirmam que a mobilidade sustentavel pode ser estruturada
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em 3 niveis: a) as 3 dimensdes da sustentabilidades, b) os 5 atributos e c) os
indicadores associados a padroes de viagens que melhor configurem situacdes que
reflitam cada atributo, podendo ser organizados em trés aspectos que os caracterizam
em uma cada localidade: os de natureza quantitativa (indicam défcit ou excesso de
viagens), os associados a divisao do modo de transporte (peso das modalidades mais
ou menos sustentaveis) e os tempos das viagens efetuadas, onde os conceitos de
cada um encontram-se na Tabela 1.

Dimensoes

Econbémica Considera aspectos econémicos (como produtividade,
desenvolvimento e eficiéncia) e agdes de impacto no
sistema que determinam como 0s recursos podem ser
utilizados para melhorar a vida das pessoas, além da
distribuicdo dos mesmos. Um indicador utilizado para
mensurar a dimensao econdémica € o PIB per capita.

Social Reconhece acdes de impacto direto nas pessoas, o
que pode ajudar ou dificultar o processo de melhoria de
qualidade de vida, representada pela cultura, seguranca

e saude, igualmente e justica. A dimensao social pode ser
indicada pela expectativa de vida.

Ambiental Assume acgdes de impacto nos recursos naturais,
renovaveis e ndo renovaveis, que compdem 0 meio
ambiente, ajudam a melhorar a vida das pessoas e
precisam ser preservados e conservados. Um indicador
desse aspecto pode ser 0 acesso a agua potavel ou
emissdo de gases poluentes.

Atributos

Produtiva Reflete a mobilidade capaz de promover o uso eficiente
dos recursos publicos, além do uso mais racional
da infraestrutura de transportes. Traduz-se pelo
balanceamento entre a demanda de viagens e a oferta
de transporte, direcionada as mobilidades de maior
capacidade e de forma integrada, proporcionando padrbes
operacionais e de viagens mais produtivas.

Inclusiva Pode ser expressa pelo montante de pessoas que néao se
deslocam para realizar as suas atividades ou o fazem em
condi¢cdes desfavoraveis ou excludentes, em particular
0s segmentos mais frageis e com restrigcoes fisicas, como
cadeirantes.

Segura Representa o respeito a vida como a saude e a
integridade fisica, que configuram direitos do cidadao
afetados pelas condi¢cbes de inseguranga nos seus
deslocamentos de transportes e pela violéncia do transito.

Justa Significa qualidade de servico para todos e se realiza
com tempos aceitaveis, principalmente, nas viagens a
trabalho e ao ensino, proporcionando condi¢coes das
pessoas desfrutarem outras atividades e oportunidades,
inclusive as de lazer e junto a familia, fundamentais para o
exercicio da cidadania, a qualidade de vida e o bem-estar
social.
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Verde Representa o compromisso com viagens baseadas em
meios de transportes com energia limpa e em condi¢des
tecnolégicas e operacionais focadas na reducao de
impactos ambientais como a poluicao atmosférica, sonora
e das emissdes de gases de efeito estufa.

Tabela 1 Conceituacoes estruturantes da mobilidade sustentavel
Fonte: adaptado de Pedro et al. (2017); Portugal e Silva (2017)

Desta forma, e ndo encontrado uma padronizag¢ao de indicadores de mobilidade
sustentavel na literatura (a maioria dos trabalhos sao relacionados apenas a
mobilidade), pode-se aglutinar os conceitos anteriores de indicadores com o de
mobidade sustentavel, que séo diretamente ligadas a diversos fatores de transporte
e acessibilidade. Para tanto, Portugal e Mello (2017) sugerem a utilizacdo de alguns
indicadores, conforme Tabela 2, para modelar a mobilidade sustentavel.

Dimensoées Atributos Indicadores
Produtiva Viagens em veiculos rodoviarios\
‘ km de via

VMT (Veiculos milhas viajadas)
Passageiros por km no sistema
metroferroviario

Econdmica 4

Inclusiva % da populacdo que nédo realiza
viagens
% de viagens a pé com tempo
maior que 30 minutos
Viagens per capita

i Segura % de viagens metroferroviarias
- 4 (mais seguras e menos automoveis
3 na via)

Social ;A

Justa Socialmente % de viagens com duragao inferior
k4 a 1 hora propdésitos)

o Viagens internas/viagens externas
na area de estudo
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_ Verde % de viagens por transporte ndo
Ambientg---- b motorizado
% de viagens por transporte publico
com uso de energia limpa e de
energia renovavel

Tabela 2 Estrutura da Mobilidade Sustentavel (proposta inicial)

Fonte: adaptado de Mello e Portugal (2017)

3| QUALIDADE DO TRANSPORTE PUBLICO POR ONIBUS

Como conceituado anteriormente, a mobilidade, para ser sustentavel, depende
de fatores qualitativos. Por este motivo, a percepcédo dos usuarios em relacédo a
qualidade de servico (QS) do(s) ao(s) meio(s) de transporte coletivo ofertado(s) pelo
poder publico é fator preponderante para a tomada de decisdo na escolha de utilizagé&o
ou néo utilizagdo de modos motorizados individuais (Neves et al, 2017; Barcelos et al,
2017; Litman, 2017).

Para Cruz e Carvalho (2012), além das definices classicas de qualidade e
padrbes de gerenciamento da qualidade, baseadas na ISO, gestdo da qualidade total e
controle da qualidade total, afirma que “no setor de transporte urbando de passageiros,
o enfoque conceitual direciona-se para a satisfagao plena do usuario e para a precisa
identificac&o do tipo de oferta desejada”.

Para que sejam reduzidas as viagens por veiculos individuais, que sdo menos
eficiéntes socialmente, mais poluente e de impacto negativo na ocupacéo do solo,
acbes como: a) o gerenciamento da demanda por viagens; b) o gerenciamento da
capacidade de transporte ofertada; e ¢) o gerenciamento da qualidade da oferta (Neves
et al, 2017; Barcelos et al, 2017; Litman, 2017) sao necessarias, além de investir em
transporte de alta capacidade (mais sustentaveis).

O gerenciamento da qualidade da oferta ou qualidade do servico (QS), baseado
na percep¢ao da maioria dos usuarios do transporte publico coletivo é extremamente
necessario para efeito de planejamento, projeto e avaliacdo continua do sistema
de transporte publico por dnibus (Martins, 2015) e sugere os indicadores do servico
adequado ao modo de transporte coletivo, conforme Tabela 3, além de apresentar em
sua dissertacao diversos pesos e valores de atributos para fins de célculo de padrao

de qualidade.
PARAMETRO DEFINICAO DO INDICADOR DEFINICAO
DO SERVICO PARAMETRO EQUIVALENTE  SIGLA ADOTADA NO
ADEQUADO INDICADOR
Prestacao do servico Oferta do servico

Regularidade conforme contrato, Pontualidade Py de forma continua e

sem interrupcdes conforme planejado

Manutencéo da Tempo de realizacao

Continuidade oferta em carater Tempo T da viagem, incluindo
permanente transbordos
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Atendimento ao

Oferta de lugares e

Eficiéncia usuario com o melhor Lotacéo o conforto das viagens
uso dos recursos
Confianca oferecida Servico seguro,
Seguranca ao usuario na Seguranca G sem incidéncia de
prestacao do servico acidentes e assaltos
Uso de técnicas para
Modernidade fornecer informagéo
Atualidade de técnicas, Informacdes ao usuario, sem
equipamentos e necessidade de
instalacoes solicitacédo
Acesso de pessoas
Servico com com necessidades
Generalidade atendimento a todos Veiculos c especiais e
0S usuarios, sem conservacao dos
distingbes veiculos
Servico prestado com Comportamento
Cortesia urbanidade ao usuario Tripulacao a dos operadores e
sua relacdo com
usuérios
Modicidade das  Tarifas compativeis Representatividade
tarifas com a renda do Tarifa T, da tarifa na renda do
usuario usuario

Tabela 3 Indicadores do servico adequado
Fonte: Martins (2015)

4| METODOLOGIA

Além da uma pesquisa bibliografica buscando-se uma atualizagédo e entendimento
dos conceitos de mobilidade sustentavel e qualidade no transporte publico por énibus,
foi realizada uma coleta in loco de dados atinentes ao transporte pubico por énibus
de Manaus na Superintendéncia Municipal de Transportes Urbanos (SMTU), 6rgao
da prefeitura que tem como missédo programar acdes estratégicas de planejamento,
operacao e fiscalizacdo que envolva os servi¢cos essenciais de transporte publico.

Com o objetivo de verificar a relacéo entre o fendmeno de evacéo de usuarios
de transporte publico por énibus e a crescente aquisicao e utilizacdo de veiculos
individuais, foram realizadas pesquisas de satisfacdo com os usuarios de transporte
coletivo na cidade de Manaus.

Com a utilizacdo do software LE SPHINX (Freitas et al, 2009), disponivel
para alunos do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas,
para insercdao de questdes, estruturacdo, tabulacdo, analise de dados coletados e
apresentacao dos resultados, a pesquisa foi realizada por meio eletrénico com o intuito
de captar o maior nUmero de usuarios possiveis e diversificar as localidades/bairros de
prestacao do servico.

O questionario foi baseado nos padroes de qualidade indicados pela Tabela 3
(Martins, 2015) e para a determinacao do tamanho da amostra foram utilizados céalculos
em consonancia ao estudo de Oliveira e Gracio (2005) e Barcelos et al. (2017) por se
tratar de uma amostragem aleatéria simples, conforme Equacéo 1, onde admitindo-
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se um erro de 5%, sendo 400 o tamanho minimo da amostra para o erro toleravel
admitido.

= ! ' = 1 . — e
e = (B2 Ny oo n, = 400 usuarios (1)

Onde:
N, : tamanho de amostra em funcéo do erro amostral toleravel
E: erro amostral toleravel

51 RESULTADOS

Com o tratamento dos dados amostrais pelo software LE SPHINX (Freitas et al,
2009) foi possivel extrair a Tabela 4 onde se buscou realizar uma comparacao entre
as variaveis da mobilidade do ponto de vista do usuario do transporte publico coletivo
por 6nibus em Manaus, espelhando assim os fatores da qualidade que podem se
tornar atrativos aos usuarios de transporte individual, de forma a tornar os modos de
transporte coletivo em anélise mais sustentavel.

Variavel / Modalidade Amostra total

Frequéncia de atendimento

Mais de 30 minutos 56%

Entre 15 e 30 minutos 40%

Menos de 15 minutos 4%
Tempo de viagem

Mais de 30 minutos 72%

Entre 15 e 30 minutos 26%

Menos de 15 minutos 2%
Acessibilidade

Menos de 250 metros (menos de 5 minutos) 42%

Mais de 400 metros (mais de 8 minutos) 38%

Entre 250 e 400 metros (entre 5 e 8 minutos) 20%
Lotacao percurso

Em pé 80%

Sentado 20%
Lotacao

Pouco espaco 66%

Quase nenhum espacgo 30%

Muito espaco 4%
Conforto térmico

Ruim 46%

Muito ruim 40%

Aceitavel 12%

Boa 2%

Caracteristicas dos 6nibus
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Desconfortavel 77%

Aceitavel 22%
Confortavel 1%
Fatores que levariam a utilizacao de 6nibus
Economicidade em relacdo aos demais tipos de transporte 48%
Confiabilidade no transporte publico (horario) 36%
Seguranca (acidentes, assaltos, assédios, integridade fisica, etc) 36%
Rapidez no deslocamento 26%
Conforto no deslocamento da viagem 26%
Preco justo nas tarifas 24%
Conforto na espera do 6nibus 14%
Pior qualidade
Lotacdo durante a viagem 40%
Tempo de espera nas paradas 38%
Conforto térmico no interior dos 6nibus 16%
Tempo de viagem 8%
Deslocamento a pé 6%
Conforto nas paradas 2%

Tabela 4 Percep¢ao do usuério sobre a qualidade do transporte publico em Manaus

Com a coleta dos dados amostrais foi possivel identificar as taxas de maior e

menor satisfacdo dos usuarios em relacéo a cada fator de qualidade, ou seja, atributos

gue podem atrair e/ou afastar o cidaddao manauara a um transporte mais sustentavel,
onde se destacam os Fatores de utilizacdo de 6nibus e a percepgao sobre o Fator de

pior qualidade indicada pelos usuarios, conforme Figura 4.

9, Indique um ou mais motivos que fariam vocé
utilizar dnibus como transporte de rotina, mesmo
possuindo veiculo préprio.

Taxa de resposta: 100,0%

no transporte publico por 6nibus?
Taxa de resposta: 100,0%

Seguranca (acidentes, Tempo de espera nas paradas
assaltos, assédios, integrida

Rapidez no deslocamento Tempo de uiagemls.u%

Preco justo naslanfas- L
! | Deslocamento & pé ﬁﬁ.ﬂ%

Conforto na espera do dnibus .14 0%
Confiabilidade no fransporte Lolagao durante a viagem -|
publico (horario) Conforto térmico no interior
Conforto no deslocamento da _E dos dnibusg

viagem

Economicidade em relacdo Conforto nas paradasﬂ?.ﬂ%
aos demais fipos de franspo.., I

- -

Fig. 4 Percepcéao de atracdo ou repulséo ao transporte publico por 6nibus
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6 | CONCLUSAO

O modo de transporte publico coletivo por 6nibus € o Unico meio disponivel para
a locomocéao da populacdo em Manaus. Ocorre que, entre 0os anos de 2014 e 2017,
o sistema de bilhetagem registrou uma queda de 30,3%, chegando a cerca de 6,8
milhdes a menos de usuarios em 2017 e tendo a linha de tendéncia média em uma
decrescente (Figura 2).

Ja as aquisicbes de veiculos individuais estdo em uma crescente, Figura
1, principalmente a motocicleta que, em 2016, chegou a 45% da quantidade de
automoveis existentes em Manaus enquanto que, em 2010, essa taxa era de 33%, 0
gue demonstra uma tendéncia na aquisi¢cao pelo modo individualizado (motocicleta).

Dentre os fatores de utilizacdo de énibus (mesmo possuindo veicuo proprio),
cabem destacar as duas extremidades significativas, ou seja, o percentual que
mais favoreceria a utilizacdo do transporte publico por 6nibus em Manaus, que séo:
econimicidade em relacé&o aos demais tipos de transporte (48%) e o conforto na espera
do 6nibus (14%), respectivamente.

Com a andlise da perspectiva do usuario de transporte publico por énibus em
Manaus, o poder publico podera tracar estratégias pontuais e globais para atender
as espectativas dos usuarios quanto ao aspecto da qualidade, fazendo com isso
que o modo de transporte coletivo, aliado a estudo de integragao com outros modos
coletivos, sejam mais atrativos para a populacao e favoreca para que a mobilidade
seja realmente sustentavel.
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