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APRESENTACAO

As obras “Ciéncia, Tecnologia e Inovacao: Desafio para um mundo Global”
Volume 2 e 3, consistem de um acervo de artigos de publicacdo da Atena Editora, a
qual apresenta contribuicées originais e inovadoras para a pesquisa e aplicacdo de
técnicas da area de ciéncia e tecnologia na atualidade.

O Volume 2 esta disposto em 26 capitulos, com assuntos voltados ao ensino-
aprendizagem e aplicacéo de procedimentos das engenharias em geral, computacéo,
quimica e estatistica. Sao apresentadas inUmeras abordagens de aplicacao dos
procedimentos, e além disso, estao dispostos trabalhos que apresentam as percepcdes
dos professores quando em aulas praticas e ludicas.

O Volume 3, esta organizado em 30 capitulos e apresenta uma outra vertente
ligada ao estudo da ciéncia e suas inovacdes. Tratando pontualmente sobre areas de
doencas relacionadas ao trabalho e sanitarismo. Além disso, expde pesquisas sobre
aplicacdes laboratoriais, como: estudo das caracteristicas moleculares e celulares.
Ainda, sdo analisados estudos sobre procedimentos no campo da agricultura. E por
fim, algumas pesquisas abordam precisamente sobre empreendedorismo, economia,
custos e globalizacéo na atualidade.

Desta forma, estas obras tém a sintese de temas e abordagens que facilitam as
relacées entre ensino-aprendizado e sdo apresentados, a fim de se levantar dados
e propostas para novas discussdes em relacdo ao ensino e aplicacdao de métodos
da ciéncia e tecnologia, cito: engenharias, computacao, biologia, estatistica, entre
outras; de maneira atual. Sem esquecer da criagcao de novos produtos e processos
levando a aplicacédo das tecnologias hoje disponiveis, vindo a tornar-se um produto
Ou processo de inovacgao.

Desejo uma boa leitura a todos.

Andrei Strickler
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CAPITULO 21

EMPREENDEDORISMO E VIABILIDADE DE EMPRESA
CONTABIL NO MERCADO GOIANIENSE

Raimundo Abreu Martins
raimundoabreu.m@gmail.com

Pontificia Universidade Catdélica de Goias
Escola de Gestao e Negécio
Departamento de Ciéncias Contabeis
Goiéania - Go

Carla Baylao de Carvalho
cbaylao@hotmail.com

Pontificia Universidade Catolica de Goias
Escola de Gestéo e Negdcio
Departamento de Ciéncias Contabeis

Goiania - Go

RESUMO: O estudo aqui apresentado tem
como obijetivo identificar tanto a viabilidade de
mercado quanto a econémico-financeira para a
implementacao de um negdcio no setor contabil.
O estudo foi desenvolvido a partir de pesquisa
exploratéria, descritiva é teve como natureza
da abordagem a analise quanti-qualitativa,
sendo aplicados os procedimentos técnicos:
pesquisa bibliografica, documental e pesquisas
de mercado (consumidor, concorrente e
fornecedor), os estudos tiveram dados de
natureza primaria e secundaria. E com base nos
resultados das pesquisas e estudo bibliografico,
foi elaborado o plano de negécio que culminou
com a verificagéo da viabilidade de implantacéo
de um escritdrio de contabilidade em Goiania/

Ciéncia, Tecnologia e Inovacao: Desafio para um Mundo Global 3

GO.

PALAVRAS-CHAVE: Empreendedorismo,
plano de negécio, inovacéo, contador e
contabilidade

ENTREPRENEURSHIP AND FEASIBILITY OF
A GOIANIENSE MARKETING COMPANY

ABSTRACT: The objective of this study is
to identify both the viability of the market and
the economic and financial viability for the
implementation of a business in the accounting
sector. This study was developed based
on exploratory and descriptive research,
with quantitative and qualitative analysis.
The technical procedures were applied:
bibliographic research, documentary research
and market research (consumer, competitor
and supplier), the studies had data of nature
Primary and secondary. Based on the results of
these researches and a bibliographic study, a
business plan was prepared with the verification
of the feasibility of setting up an accounting
office in Goiania / GO

KEYWORDS: Entrepreneurship, business plan,

Innovation, counter and accounting
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A contabilidade € uma das areas mais
procuradas por jovens que buscam uma carreira
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promissora e estavel, pois observa-se uma demanda crescente desses aspirantes a
contabilistas, sendo este um mercado muito concorrido e competitivo, o que faz com
que seja exigido desses profissionais uma formacéo sélida e que sejam altamente
capacitados, aumentando assim a qualidade dos servigos prestados e contribuindo
para o desenvolvimento das areas envolvidas nesse mercado. A evolugao na procura
pelo curso entre os ingressantes no ensino superior foi apresentada pelo Censo da
Educacéao Superior ano 2014, onde constatou-se que o curso de Ciéncias Contabeis
ja ocupava o quarto lugar entre os cursos com maior numero de matriculados.

Observa-se que cresce a cada dia o nUmero de empreendedores nas mais
diversas areas da economia, em sua maioria, motivados pela independéncia
financeira, bem como ter o seu proprio negécio. O perfil destes empreendedores
pode variar, pois, dentre eles tem aqueles que buscam a qualificacdo profissional,
estudam e planejam o negdcio a ser implementado através de suas ideias inovadoras
e com isso diminuir os riscos do negécio. Outros resolvem se aventurar no negécio
sem realizar um planejamento prévio, iniciam sua jornada sem se atentar ao fator que
deveria ter sido 0 motivo de sua motivagao, a viabilidade do negécio. Os resultados
que seréo alcancgados pelos dois tipos de empreendedores nao sao certos, contudo
€ possivel identificar uma forte tendéncia ao sucesso e insucesso, respectivamente.

Uma Pesquisa realizada pelo Serasa Experian publicada em 29/08/2016
evidencia o aumento acelerado na criacdo de empresas, no primeiro semestre de
2016 foram registrados 1.020.740 novos empreendimentos no Brasil esse numero
representa um aumento de 0,7% em relacdo a0 mesmo més no ano passado. Com
isso pode se comprovar que 0s numeros de empreendedores crescem a cada dia
de forma continua. Dados da mesma pesquisa apontam que o setor com maior
participacédo nesse numero é o setor de servicos, que vem apresentando crescimento
continuo saindo de 53,1% (janeiro a junho de 2010) para 61,0% (janeiro a junho de
2016).

Indicador Serasa Experian de Nascimento de Empresas

293.934 905.468 944.678 990.964  1.020.740

] ?ig I I I I l

Jan-lunho  Jan-Junha Jan-Junho Jan-lunho  Jan-Junhe Jan-lunho  Jan-lunho
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Figura 1: Indicador Serasa Experian de Nascimento de Empresas

Fonte: http://noticias.serasaexperian.com.br, 2016.

No entanto é necessario destacar os resultados de uma pesquisa realizada pelo
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SEBRAE publicada em 2013, onde foi demonstrado que apenas 72,2% das empresas
prestadores de servico sobrevivem apds 2 anos de sua constituicdo. A pesquisa
aponta ainda as principais causas do alto indice de mortalidade destas empresas,
que sao: a falta de planejamento prévio, gestdo empresarial e o comportamento
empreendedor. Tais causas podem ser evitadas através da elaborag¢ao do plano de
negédcio. O curso de ciéncias contabeis capacita o profissional para atuar em diversas
subareas presentes no meio contabil, dentre elas destaca-se o empreendedorismo,
onde o contador inicia o seu préprio negocio, uma empresa contabil, e se torna o
empresario da contabilidade, objetivo de diversos académicos deste curso. Neste
sentido tornou-se oportuno o desenvolvimento do plano de negécio onde, dentre
outros fatores, foi possivel projetar resultados futuros e entdo analisar a viabilidade
do neg6cio no mercado goianiense.

Ressalta-se que o uso das ferramentas de planejamento e plano de negdcios
utilizadas no decorrer desse trabalho, contribuem para as melhores praticas do
empreendedorismo. Neste contexto, pretendeu-se responder a seguinte problematica:
ha viabilidade na implementagcédo de um escritorio de contabilidade em Goiania - GO?
Diante disso o estudo teve o objetivo de identificar a viabilidade na implementacéo de
um negdcio no setor contabil por meio da analise de mercado e econdmica financeira
€ no processo de empreender.

Paratantosefeznecessarioarevisaobibliograficainerente ao empreendedorismo,
plano de negécios e estrutura organizacional de escritorio contabil, dentre outros,
assim como elaborar ferramentas para pesquisa junto as empresas ancoras e
consumidores potenciais, levantar dados e realizar analise diagnostica referente
ao modelo de negbcio a ser implementado, permitindo assim o desenvolvimento da
analise de viabilidade proposta.

2 | FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Ideias, criatividade, energia e empreendedorismo, sdo elementos e caracteristicas
essenciais que diferenciam o perfil empreendedor. O processo empreendedor é
composto de quatro etapas, sendo: Identificacdo das oportunidades, elaboracdo do
plano de negécio, captacdo de recursos e gerenciamento. O empreendedorismo
€ definido como o processo e iniciativa de empreender, ou seja, desenvolver e
implementar novos negécios ou aplicar a partir de novas ideias empreendedoras
em negocios ja existentes (Dornelas, 2016). Apesar de muitas discussdes sobre
a exata definicdo deste termo, é possivel caracterizar como empreendedoras as
pessoas que tracam seus objetivos e ndo medem esforcos para alcanca-los e que
em nenhum momento pensam em desistir, € com isso esses individuos se tornam
indispensaveis para as organizacdes. Neste contexto Dorneles (2008, p. 22) afirma
que “empreendedorismo € o envolvimento de pessoas e processos que, em conjunto,
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levam a transformacao de ideias em oportunidades”.

A perfeita implantacdo dessas oportunidades leva a criacdo de negécios de
sucessos, neste mesmo sentido Lenzi (2009) define de forma exemplificativa o
empreendedorismo como um fenbmeno de desenvolvimento econémico, social e
comportamental que de alguma forma move os empreendedores a partir de suas
vis@es futuras, no sentido de mudar situacbes comuns. Sabendo-se da importancia e
relevancia de se entender a definicdo de empreendedor neste contexto, para Farah
et al (2005, p. 18) o termo empreendedor pode ser definido como “aquele individuo
que recombina capital, recursos fisicos e méao-de-obra de alguma maneira original
inovadora”; ja para Dolabela (2008, p. 23) “Acredita-se hoje que o empreendedor € 0
“motor da economia” um agente de mudancas”.

Economista do Serasa Experian (29/09/2016) apresenta sua visdo sobre o
crescimento no numero de empreendedores conforme apontado na pesquisa, “sendo
que este considera que o aumento de novas empresas criadas no pais neste primeiro
semestre de 2016 foi determinado pelo chamado empreendedorismo de necessidade”.

E importante destacar aqui o papel que o profissional contabil exerce tanto no
meio social quanto econbmico, e que o exercicio de sua profissao esta inteiramente
ligado com o empreendedorismo, sendo este na ocupacao de um cargo em uma
determinada empresa ou na prestacao de servico através de sua propria empresa
contabil, a qual, além de viver o processo de empreender, auxilia diretamente
inUmeras empresas a fazer o mesmo. Esta é uma realidade que deixa cada vez mais
claro que, os contadores também sdo empreendedores. Esta tese pode ser percebida
na afirmacéo de Dolabela (2008, p.24) quando define que “empreendedor néo é um
talento que nasce da terra, o espirito empreendedor € um potencial existente em
qualquer ser humano que precisa ser desenvolvido e estimulado para que possa
produzir efeitos”.

No entanto fica evidenciado que qualquer profissional independente de sua
area de formacado, pode ser um empreendedor, como refor¢ca Dornelas (2016) ao
afirmar que o empreendedorismo pode ser ensinado e que, apesar de que ha alguns
anos acreditava-se que era habilidade pessoal, isso foi superado, reconhece-se que
existem empreendedores natos e que na maioria das vezes sao referéncia, mas
muitos outros podem ser capacitados para implementar negdcios de sucessos.

Para Macedo (2003) as caracteristicas predominantes em pessoas com maior
tendéncia ao empreendedorismo sdo: necessidade de sucesso, necessidade de
autonomia, tendéncia criativa, assumir riscos, impulsos e determinacéo.

As pesquisas na area de empreendedorismo, concentram-se fundamentalmente
no estudo do ser humano e dos comportamentos que podem conduzi-los ao
sucesso. Por outro lado, o conjunto que compdem 0s instrumentos necessarios
ao empreendedor de sucesso, ou seja, know-how tecnolégico e o dominio de
ferramentas gerenciais sdo vistos como uma consequéncia dos processos de
aprendizagem de alguém capaz de atitudes definidoras de novos contextos

(FARAH ET AL 2005, p. 18).
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No entanto o processo de empreender € livre a todos, e observa-se que para os
profissionais da contabilidade este espirito € indispensavel haja vista que o mesmo esta
diretamente ligado ao processo de gestao, seja a frente da sua propria organizagcéo ou
como gestor de uma determinada empresa. Nesse contexto Padoveze (2004, p. 39)
caracteriza que a “contabilidade é relacionada com o fornecimento de informacdes
para os administradores — isto é, aqueles que estao dentro da organizacéo e que séo
responsaveis pela direcéo e controle de suas operacdes”.

Ressalta-se ainda que a possibilidade de adquirir e moldar o processo de se
tornar um profissional empreendedor esta disponivel para todas as pessoas que tem
o desejo de obter um melhor desempenho pessoal a frente de seu proprio negécio,
afirmam (FARAH ET AL, 2005). E visivel e notéria a importancia de um profissional
qualificado no processo de implementacdao de um negécio e a relagao direta desse
processo com a contabilidade. O contador reune todas as condi¢des no uso da
contabilidade para abertura do neg6cio e seu desenvolvimento no mercado.

E sabido que, para que se possa implementar um negécio & necessario
disponibilizar tempo e é exigido investimento sendo necessario ainda que seja
planejado os custos e necessita-se de uma orientacdo burocratica, neste sentido
reforca a importancia da presenca do contador neste processo seja para prestar
esse servico a seus clientes ou na implementagao de seu proprio negécio, empresa
contabil na qual sua presenca e indispensavel no empreendimento desde a sua
criacéo e durante toda sua existéncia garantido assim o sucesso do negdcio.

Nesse contexto pode-se afirmar que a contabilidade esta diretamente ligada ao
processo de empreender, pois para Dolabela (2008) o empreendedorismo significa
geracao de autonomia, auto realizagdo, busca de um sonho e que é indispensavel
em qualquer tipo de atividade profissional. Contextualizando com a afirmacao de
Hashimoto e Borges (2013, p. 01) “A pratica do planejamento reduz a incidéncia de
supressas indesejadas, permitem a utilizacdo de recursos de forma mais racional
e da um censo de dire¢do para evitar um crescimento desordenado do negécio”. E
importante evidenciar aqui também a afirmacdo do mesmo autor onde relata que
muitas empresas nao possuem as praticas de planejamento inseridas em sua cultura
0 que pode resultar em sérias consequéncias comprometendo a continuidade do
negécio.

A necessidade de um plano de negécio na implantacdo de ideias inovadoras
durante a implementacédo de um negdcio, e imprescindivel é neste conjunto que a
contabilidade tem um importante papel no processo.

A informacao contabil é uma das fontes informacionais primarias para o processo
de tomada de deciséo e controle de uma empresa. Sistemas gerencias contabeis
produzem informacdes que ajudam funcionarios, gerentes e executivos a tomar as
melhores decisdes e aperfeicoar os processos e desempenho de suas empresas.
(ATKINSON, 2000, p. 36).
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Percebe-se que, a contabilidade € uma fonte de informacdes segura e confiavel
e que exerce um papel importante na orientacdo de um negécio desde o seu
gerenciamento de custo até seu planejamento tributéario. O profissional dessa area
deve estar altamente capacitado para orientar seus clientes de forma estratégica
a se tornarem soOlidos no mercado gerando assim uma relacdo de confianca.
Padovez (2004, p. 39) afirma que “A contabilidade é, objetivamente, um sistema
de informacdo e avaliagdo destinado a promover a seus usuarios informacdes
através de demonstragdes e analises de natureza econémica, financeira, fisica e de
produtividade”.

E importante destacar a importancia de o contador possuir uma visdo
empreendedora no sentido de estar cada vez mais preparado tanto para
desenvolvimento de sua empresa contabil com para atender as demandas do
mercado.

O contador esta no centro e na lideranca do processo, pois do contrario, seu lugar
vai ser ocupado por outro profissional. O contador deve saber comunicar-se com
as outras areas da empresa. Para tanto, ndo pode ficar com os conhecimentos
restritos aos temas contabeis e fiscais. O contador deve ter formacéao cultural acima
da média, inteirando-se do que acontece ao seu redor, na sua comunidade, no seu
Estado, no seu Pais e no mundo. O contador deve participar de eventos destinados
a sua permanente atualizacéo profissional. O contador deve estar consciente da
sua responsabilidade social e profissional. (MARION 2003, p. 33-34)

Portanto é indispensavel o contador nesses processos e que este deve reunir
caracteristicas que evidenciam as qualidades de um 6timo profissional, para Dornelas
(2016, p. 30) os aspectos principais referentes ao empreendedor sao: “Ter iniciativa
para criar um novo negocio e paixao pelo que faz, utilizar os recursos disponiveis de
forma criativa transformado o ambiente social e econbmico onde vive, aceitar assumir
0s riscos calculados e a possibilidade de fracasso”. E valido trazer o pensamento de
Idalberto Chiavenato (2012, p. 21) onde em sua opinidao “o espirito empreendedor
aprende a perceber e localizar as oportunidades no mundo dos negécios e aproveita-
las rapida e adequadamente”.

2.1 Plano de negécio

O empreendedorismo unido ao rigoroso planejamento gera negécios de alto
impacto com elevado valor agregado. O Planejar resume-se em antecipar situacoes e
preparar-se para ela, o plano de negécio descreve o caminho a ser percorrido. Muitos
empresarios acabam desconsiderando essa que é uma das etapas mais importante
do processo empreendedor, com isso a viabilidade, estabilidade e o gerenciamento
do negocio fica comprometido.

Para Dornelas (2016, p. 95) “Plano de neg6cio é um documento utilizado para
descrever um empreendimento e um modelo de negdcio que sustenta e empresa.
Sua evolugao envolve um processo de aprendizagem e autoconhecimento, e ainda
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permite ao empreendedor situar-se no ambiente de negocios”. A partir desta afirmacéao
entende-se que se trata de uma ferramenta importante no mundo dos negécios.

Um plano de negdcio € um documento que descreve por escrito os objetivos de
um negoécio e quais passos devem ser dados para que esses objetivos sejam
alcancados, diminuindo os riscos e as incertezas. Um plano de negdcio permite
identificar e restringir seus erros no papel, ao invés de cometé-los no mercado
(Adaptado: Claudia Pavani — Plano de Negdécios: um guia para o voo da sua
empresa). (SEBRAE 2013)

As ideias inovadoras provenientes de empreendedores devem percorrer um
caminho até alcancar os seus objetivos, nesse sentido Bizzotto (2008, p. 23) afirma
qgue o “Plano de negdcio € o mapa que descreve o caminho que vou seguir na criacao
e desenvolvimento do meu negoécio. E claro que o caminho ndo é o negdcio assim
como o caminho néo € o territério”.

Existem questdes que sao discutidas no que diz respeito ao tamanho do plano
de negdcio. Nao existe um tamanho ideal ou quantidade de paginas exatas. O que se
recomenda € escrever o plano de neg6cio de acordo com as necessidades do publico
alvo, afirma Dorneles (2008).

Dolabela (2008, p. 65) afirma que “atras de uma oportunidade sempre existe
uma ideia, mas somente um estudo de viabilidade, que pode ser feito através do
Plano de Negécios, indicara seu potencial de transformar-se em um bom negécio”. E
de fundamental importancia que o empreendedor elabore essa ferramenta, pois faz

parte do processo de empreender e tornar seu sonho em realidade.

poucas areas tém atraido tanta atencao para os homens de negdécios nos Estados
Unidos como os planos de negdécio. Dezenas de artigos tém sido escritos e
publicados naquele pais sobre 0 assunto, propondo férmulas milagrosas de como
escrever um plano de negécio que revolucionara a empresa. (SAHLMAN 1997
apud DORNELAS 2016, p.93).

O plano de negocio é, sem duvida, de fundamental importancia na vida do
empreendedor, Dolabela (2008) afirma que a taxa de mortalidade de novas empresas
€ bastante elevada e que as causas principais sdo atribuidas ao lancamento
prematuro do novo servigo ou produto, ou seja, decisdes incorretas. Um plano de
negécio pode proporcionar, ao futuro empresario, um caminho para o tdo sonhado
sucesso. O objetivo de avaliacéo € verificar se a oportunidade que pretende explorar
tem realmente boas perspectivas empresariais, afirma (FARAH ET AL, 2005).

Reafirmando a importancia de escrever o plano de negécios Dorneles (2008)
destaca em resumo que, pode ser escrito com intuito de atender determinados
objetivos, tais com: testar a viabilidade; orientar o desenvolvimento das operacdes
estratégicas; atrair recursos financeiros; transmitir credibilidade e desenvolver a
equipe de gestéao.

Conforme ja foi mencionado anteriormente a taxa de mortalidade das empresas
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no Brasil atinge um percentual muito alto e que as causas levam a discussdes
constantes. No caso brasileiro pesquisas realizadas pelo SEBRAE anualmente
apontam que os fatores de mortalidade das empresas nacionais ndo sdao muito
diferentes. A falta de planejamento aparece em primeiro lugar como a principal causa
para o insucesso, seguido de deficiéncia na gestdao (DORNELES 2008, p. 80).

E de fundamental importancia esse planejamento através do plano de negécio.
Essa ferramenta faz mergulhar de forma profunda e detalhada para analise do
negocio diminuindo a taxa de risco e auxiliando diretamente nas tomadas de decisdes,
segundo (DOLABELA 2008).

Como verificou-se nos topicos anteriores é de extrema importancia o plano
de negocio no nascimento e desenvolvimento de uma empresa, com isso segundo
Dorneles (2008) um bom plano de negécio deve mostrar claramente a competéncia
da equipe, o potencial de um mercado alvo e uma ideia realmente inovadora; onde
deve culminar em um negoécio economicamente viavel e com projecdes financeiras
realistas.

A construcdo do plano de negocio deve ser desenvolvida de forma sébia e
inteligente para isso € necessario que as informacdes ali colocadas sejam de forma
correta, assim como a devida analise de mercado e as respectivas projecdes. Para
Dorneles (2008, p. 110) “A estrutura do plano de negdécio tem como tépicos principais:
Capa, sumario, sumario executivo, descricdo da empresa, produtos e servicos,
mercado e competidores, marketing e vendas, analise estratégica, plano financeiro e
anexos”. E valido destacar que as etapas a serem percorridas no desenvolvimento do
plano de negocio a ser implementado sé&o varias, e cada uma deve ser desenvolvida
com riqueza de detalhes.

2.2 Servicos prestados e responsabilidades do profissional de contabilidade

O profissional de contabilidade dispdée de um mercado de trabalho com muitas
oportunidades para uma carreira bem-sucedida. Na atualidade, a profissdao vive um
momento aureo, onde as empresas sejam elas de pequeno, médio ou grande porte,
necessitam da figura do Profissional da Contabilidade.

O Profissional da Contabilidade pode exercer multiplas funcdes, podendo atuar
como: autbnomo, empresario de contabilidade, auditor independente, auditor interno,
consultor tributario, controller, auditor fiscal, perito contabil, membro de conselho
fiscal e de administracdo, arbitro em camaras especializadas, académico, membro
de comités de auditoria, membro de entidade de classe e executivo entre outros.

Dentre os varios servicos que podem ser exercidos por esse profissional
destacam-se aqui as principais areas em que atuara como empresario da contabilidade
no negdcio a ser estudado: assessoria, area societaria e cadastral, contabil, fiscal e
tributaria e departamento de pessoal.

O contador tem sua profisséo regulamentada pelo Decreto-lei n°® 9.295/46 que
cria 0 Conselho Federal de Contabilidade, define as atribuicdes do Contador, e da
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outras providéncias e tem suas atribuicées definidas pela Resolu¢gdo n° 560/83, do
Conselho Federal de Contabilidade.

Com base na Resolucéo n° 560/83 do CFC onde dispde sobre as prerrogativas
profissionais:

CONSIDERANDO que a Contabilidade, fundamentando-se em principios, normas
e regras estabelecidas a partir do conhecimento abstrato e do saber empirico, e
ndo a partir de leis naturais, classifica-se entre as ciéncias humanas e, até mais
especificamente, entre as aplicadas, e que a sua condicdo cientifica ndo pode ser
negada, ja que ¢ irrelevante a discussao existente em relacédo a todas as ciéncias
ditas “humanas”, sobre se elas sdo “ciéncias” no sentido classico, “disciplinas
cientificas” ou similares; (RESOLUCAO DO CFC N° 560,1983, p. 01).

Atualmente o mercado exige que o profissional esteja pronto para assumir
novas responsabilidades mais do que apenas registrar os atos e fatos dos gestores
das empresas, ele deve nortear os empreendimentos e ajudar a administracao a
manter o negécio na rota prevista. Para desempenhar essas fungdes com a maxima
competéncia, sua formacado deve conter no¢des soélidas de Financas, Economia
e Gestdo e, também, de Ciéncias Humanas, Etica e Responsabilidade Social. No
entanto no exercicio da profissdo deve ser observado as atribui¢cdes privativas que
sao definidas para esses profissionais.

O art. 1° da Resolugado n° 560/83 do CFC estabelece essas atribui¢des:

Art. 1° O exercicio das atividades compreendidas na Contabilidade, considerada
esta na sua plena amplitude e condicao de Ciéncia Aplicada, constitui prerrogativa,
sem excecgdo, dos contadores e dos técnicos em contabilidade legalmente
habilitados, ressalvadas as atribuicdes privativas dos contadores (RESOLUCAO
DO CFC N° 560,1983, p. 02).

Portanto destaca-se a importancia do cédigo de ética para uma profisséo, pois
€ muito mais que um simples documento que define direitos, deveres, limitacoes e
punicdes. E o verdadeiro norteador, que deve reger toda a conduta dos elementos
envolvidos por este profissional e que deve ser seguido fielmente.

A contabilidade assim como as demais profissdes esta regida pelo Cddigo de
Etica Profissional do Contador — CEPC instituido pela Resolucdo 803/96 do CFC,
a qual traz as prerrogativas legais e éticas que esse profissional deve manter e a
postura ética perante seus clientes e a sociedade.

O cédigo de ética tem como objetivo principal fixar a forma pela qual se deve
conduzir os Profissionais da Contabilidade, quando no exercicio profissional e nos
assuntos relacionados a profissao e a classe.

Deveres e proibicbes € onde se estabelece todos os deveres do profissional
da contabilidade e possiveis proibicdes; do valor dos servigos profissional e a forma
que deve ser estabelecido o valor dos servigos, por contrato escrito, considerados os
elementos sobre a execuc¢éo de cada trabalho; dos deveres em relacéo aos colegas
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e a classe é onde define como deve ser a conduta do profissional da contabilidade
com relagdo aos colegas onde deve ser pautada nos principios de consideracéo,
respeito, apreco e solidariedade, em consonéncia com os postulados de harmonia
da classe; das penalidades € onde define que transgresséo de preceito do codigo de
ética constitui infragdo ética, sancionada, segundo a gravidade, com a aplicacéo de
penalidades; e disposi¢cdes gerais define a abrangéncia do cédigo de ética que e se
aplica aos Contadores e Técnicos em Contabilidade.

31 METODO E INSTRUMENTO

exploratéria e descritiva, que para Faria Filho e Arruda Filho (2013) que a
pesquisa exploratéria tem como visao principal o conhecimento do tema. A pesquisa
€ descritiva, pois, conforme define Prodanov e Freitas (2013) este tipo de pesquisa
envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados.

A abordagem definida foi tanto quantitativa como qualitativa, sendo os
procedimentos técnicos utilizados neste estudo a pesquisa bibliografica, documental
e pesquisa de campo. Os dados apresentados tém procedéncia tanto primaria como
secundaria, sendo primarios os dados adquiridos de primeira méo pelo pesquisador.
Ja o0s secundarios sdo aqueles que ja foram utilizados ou tratados em outros
procedimentos e que contribuiram para a pesquisa, afirmam Faria Filho e Arruda
Filho (2013).

Apesquisade campo foirealizada com objetivo de identificar e analisar o potencial
do mercado consumidor, conhecer a concorréncia e identificar os fornecedores de
insumos. Os dados coletados foram essenciais para a veracidade e entendimento
do estudo.

A pesquisa de campo foi aplicada junto ao mercado concorrente (escritérios de
contabilidade), mercado consumidor (micro e pequenas empresa, bem como pessoas
fisicas em geral e profissionais liberais), cujos instrumentos utilizados foram formularios
online com questdes abertas e fechadas, sendo estas elaboradas estrategicamente
para que as respostas levassem a novas descobertas e ou conclusdo das hipoteses
ja levantada.

4 1 DISCUSSAO OU RESULTADO

O estudo teve como finalidade maior identificar a viabilidade da implementacéao
de um negdcio no setor contabil com foco na analise econémica financeira e no
processo de empreender, com isso este tdépico aborda o tratamento dos dados e a
analise, que possibilitou atingir o objetivo indicado pelo estudo.
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4.1 O plano o negécio

Visando a proposta de diminuir 0s riscos, prever e mapear o planejamento de
um futuro negécio, uma das ferramentas utilizadas foi o desenvolvimento do plano de
negocios, que foi estruturado nas seguintes etapas.

4.1.1Descrigdo da empresa

O estudo compreendeu a criagcdo de um escritério de contabilidade que tem
como objeto social a prestacdo de servigos contabeis, sendo: Assessoria societaria
cadastral, contabil, fiscal, tributaria e departamento de pessoal, os principais clientes
do escritério serdo pessoas fisicas e juridicas, com foco principal nas microempresas
e empresas de pequeno porte, cujas atividades serao desenvolvidas na regiao
metropolitana de Goiania-GO.

Aempresa sera constituida na forma juridica de empresario individual, sendo esta
uma microempresa, com isso contara com um Unico investidor. O empreendimento
conta com conceitos modernos e inovadores com alta capacidade técnica, bem como
espirito empreendedor do fundador, com isso definiu-se os principios institucionais,
sendo:

% Miss&o: Oferecer solu¢des inovadoras em assessoria contabil com foco na ex-
celéncia da prestagdo de servico com confianca e ética.

% Visdo: Ser reconhecida, até 2020, no mercado goianiense, pela exceléncia na
prestacao de servicos em assessoria contabil.

< Valores: A empresa esta pautada nos valores: Etica, honestidade, prudéncia
responsabilidade, confiancga, respeito e agilidade na prestacéo dos servicos.

A equipe contara com profissionais qualificados para o desempenho de suas
responsabilidades, sendo estd distribuida nos seguintes cargos: Diretor Geral
(proprietario), Coordenador da equipe técnica, Analista Contabil /Fiscal/Tributario,
Analista de Departamento de Pessoal, sendo que 0s mesmos contardo com
procedimentos pré-estabelecidos para execucdo de suas atividades, as quais estao
distribuidas em: departamento de escrita fiscal/tributario, departamento Contabil e
departamento de Pessoal, o que proporcionara agilidade na execug¢do dos servi¢os
prestados.

A empresa atuara no mercado oferecendo servicos de assessorias, sendo:

% Assessoria societaria cadastral: Realiza o processo de abertura, alteracao e
encerramento de empresas. Elabora pesquisa de situacéo cadastral em 6rgaos
publicos, regulariza situacao tributaria e obtém certidées junto aos 6rgéos ex-
pedidores.

s Assessoria contabil: Elabora e acompanha todos os procedimentos contabeis
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da empresa, bem como realizar a andlise critica das demonstracdes. Realizara
ainda a preparacao das obrigacdes acessorias ao fisco, 6rgaos competentes e
contribuintes e controlara o registro de livros.

% Assessoria fiscal e tributaria: Realiza a apuragao, controle dos impostos diretos
e indiretos, desenvolve e escritura livros fiscais. Elabora e acompanha o cum-
primento das obrigagdes acessorias da legislagao tributaria.

% Assessoria em departamento de pessoal: Realiza controle e processamento de
folha de pagamento, encargos sociais, calculo de férias, admissdes e demis-
sOes, prepara documentos para homologacao, garantindo o cumprimento dos
procedimentos legais, a fim de cumprir com a legislacéo vigente

Ressalta-se que o projeto tem uma viséo de crescimento continuo e que tem
pretensao de aumentar seu mix de servigos no decorrer de sua consolidacdo no
mercado. E importante destacar que todos os trabalhos serdo realizados & luz das
leis que regulamentam tanto o processo fiscal, tributario e também das normas e
resolucdes que orientam a profissdo contabil, sempre em observancia ao codigo de
ética.

4.2 Ambiente de atuacao

No mundo dos negdcios assim como em outros, é importante saber onde se
esta? O que quer fazer? E, onde quer chegar? Com isso os topicos seguintes norteiam
a percepcao do ambiente de atuacéo do projeto proposto, e responde o objetivo do
projeto.

4.2.1 Anéalise critica do setor

O mercado nesse segmento se apresenta com condigcdes e oportunidades
extremamente atrativas para os contadores empreendedores e que buscam aplicar
suas ideias inovadoras em um nego6cio com principios inovadores que se revelam
pelo diferencial na aplicacdo da inovacédo na entrega dos servigos contratados, o
que demanda profissionais qualificados, pois 0 mercado se mostra bastante carente
de contadores que agregam valor as empresas, e saiam do comodismo, é valido
frisar que um dos fatores positivos nesse segmento é o fato de todas as empresas
necessitarem de um contador, o que valoriza esse tipo de negécio e proporciona
oportunidade de se diferenciar dos demais pela qualidade e confianca aplicada.

A contabilidade esta em alta e a demanda por esses servicos vem a medida que
surgem novos empreendimentos no mercado ou a expansao dos ja existentes, ou por
simples mudanca de contador, cabe cada um estar preparado para as oportunidades
que surgirem, ou melhor, devem estar preparados também para perceberem
essas oportunidades. E de grande relevancia para o contador a observacgdo das
oportunidades para cada cliente, saindo da caixinha que muitos estdo em virtude do
cumprimento s6 das legalidades impostas ao empresario.
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Apesar da crise que esta, de alguma forma, afetando todos os segmentos da
economia em virtude da ressecao instalada, aliada a uma série de conflitos presentes
no ambiente politico, surgem medidas que tendem a nédo ter um interesse em comum
para a sociedade e sim interesses particulares na busca de meios que os livre da
sombra que os ronda (justica), por outro lado, em toda crise ha também oportunidades.
Nessa linha é valido destacar aqui os resultados da pesquisa supracitada (Serasa
Experian publicada em 29/08/2016) evidenciando o aumento acelerado na criagao
de empresas, sendo que s6 no primeiro semestre do ano registrou a criacdo de
1.020.740 novos empreendimentos no Brasil esse numero representa um aumento
de 0,7% em relacdo ao mesmo més no ano passado), sendo que este resultado
reforca e comprova o crescimento do mercado potencial.

4.2.2 Mercado consumidor

A pesquisa realizada identificou que os principais consumidores (clientes) séo
as microempresas e empresas de pequeno porte, bem como profissionais liberais
e/ou autbnomos e pessoas fisicas, pois sdo estes que normalmente optam pela
terceirizacdo dos servicos contabeis. Com relacéo a localizagdo observou-se que
esses encontram-se desde em bairros mais nobres até os mais afastados, assim
como em cidades vizinhas, com isso percebe-se que o local do escritoério, embora
importante, ndo € um fator decisivo para contratacdo, o que permite definir como
raio de atuacdo da empresa a regidao metropolitana de Goiania/GO. Com relacdo a
estratégia de captacdo dos clientes essa esta predominantemente voltada para a
indicacao, ou seja, o marketing boca a boca, aponta a pesquisa realizada no decorrer
dos estudos, com isso sera trabalhado fortemente essa estratégia, dentre outras.

A pesquisa proporcionou também uma viséo enriquecedora sobre o publico alvo
do negocio, bem como a percepgao de oportunidades nao exploradas, o que aponta
para a assertividade das expectativas desejadas e dos resultados positivos para a
conclusao dos estudos.

Para essas empresas, apesar da crise percebida por algumas das pesquisadas,
ha uma visdo positiva do mercado com a expectativa real de crescimento, pois, ao
serem questionados se pensam em expandir seus negocios 83,3% disseram que sim,
isso resultara em maior demanda pelos servicos contabeis qualificados. E importante
frisar que dentre os pesquisados observou-se uma diversidade de segmento, ou seja,
desde pequena industria, prestadoras de servicos e comércio, isso & positivo para
a proposta em questdo, pois como ndo ha necessidade de um nicho de mercado
especifico para o negécio da contabilidade aumenta-se as oportunidades em atender
um maior numero de clientes.

E importante destacar que as empresas alegam uma rentabilidade positiva
acima de 20% e que 0s produtos e servigos por elas comercializados tem uma grande
aceitacdo no mercado, 0 que mostra que essas empresas tem uma visivel chance

Ciéncia, Tecnologia e Inovacao: Desafio para um Mundo Global 3 Capitulo 21



de se manter no mercado de forma crescente, reforcando mais um ponto positivo
para o negocio contabil em virtude do tipo de servicos e grau de exigéncias legais,
pois o consumo dos servigcos dessa natureza € mensal e continuo, com algumas
particularidades de determinado clientes que sao anuais, e que serao prestados com
a agilidade na realizacao e a praticidade/comodidade da resolucéo das situacoes.

4.2.3 Mercado concorrente

O segmento contabil assim como os demais setores da economia nacional
apresenta grande diversidade de empreendedores, onde cada um tem seus objetivos,
cada um tem suas técnicas e estratégias, isso é desafiador para o ingresso de um
novo empreendedor nesse segmento.

Querer conquistar espaco em um mercado em que os “produtos” comercializados
sS40 0s mesmos e que o publico alvo desejado é o mesmo, as expectativas na maioria
das vezes sdo similares, veja que situacdo, como se destacar nesse mercado? E
importante lembrar que € assim que se sente um empreendedor, desafiado, e isso
serve de combustivel, para a exploragcdo de estratégias para atrair clientes para
sua empresa. Diante disso aponta-se estratégias que serdo adotadas pela empresa
proposta para se sobressair perante seus concorrentes, haja vista que € desafiador
inovar no pacote de servigcos prestados devido o tipo de neg6cio, a empresa inovara
na entrega dos servigos contratados.

Baseado na pesquisa realizada junto ao mercado concorrente observou-se,
além de outros aspectos, os pontos fortes e fracos, com isso mapeou-se 0s aspectos
que deverao ser minimizados desde o ingresso no mercado, oportunizando assim
sua consolidagao. Lista-se os pontos fracos predominantes entre 0s concorrentes,
sendo: Nao divulga sua marca, custo alto, ineficiéncia nos canais de vendas, baixa
rentabilidade, marca nao é percebida no mercado. O projeto proposto explorara todos
esses pontos, bem como tomara como licdo para que nenhum ocorra internamente,
além da adocao de outras medidas estratégicas que permitirdo atingir o sucesso
esperado.

A empresa se diferenciara dos concorrentes pelo alto padréo de qualidade na
prestacéo dos servigos, bem como pela visdo estratégica na percepcéo e implantacéo
de ideias inovadoras nas diversas oportunidades que o mercado proporciona. Em
relacao ao servico, a execug¢ao seguira o padrao pré-estabelecido, porém a inovacao
estara na forma de entregar os seus servicos. A inovacao se configurara ao estudar
e atender as particularidades de cada cliente, identificando oportunidades, bem
como novos meétodos de implantacdo e dando sugestdes de melhorias, agindo como
parceiro do negocio, visando sempre a qualidade e agilidade.

Contara ainda com o site atualizado, onde tera informacgéo sobre a empresa e
produtos, bem como blog de noticias integrado no site o que é garantia de informacéao
em tempo real. A maior parte do relacionamento se dara por internet e com envio de
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documentos pelo boy do escritério, tera também a flexibilidade de receber visitas
frequentes dos profissionais, podendo o cliente ir ao escritério somente quando
desejar verificar, conhecer ou discutir alguma questdo em especial. Os pontos citados
baseiam-se em acdes que nao foram percebidas por grande parte dos concorrentes e
com isso busca-se a diferenciagado na forma de entrega dos servigos prestados.

4.2.4 Mercado fornecedor

Em virtude do tipo de negdcio e perfil das atividades, destaca-se como principal
fornecedor a empresa de T.I a qual fornecerd o Software, com capacidade para
atender as demandas dos servicos comercializados, ressalta-se ainda que se faz
necessario desenvolver fornecedores parceiros, sendo estas empresas que oferecem
consultorias por telefone, bem como empresas parceiras que oferecem cursos e
treinamentos.

Ressalta-se ainda demais fornecedores que se fazem necessarios para o
escritorio, sendo: Fornecedores de internet, telefone, 4gua, energia e de materiais de
escritorios.

4.3 Viabilidade economico-financeira

Com base no desenvolvimento do plano de negb6cio e pesquisas realizadas
identificou-se tendéncias positivas de mercado, levando a elaboracado de projecdes
financeiras para o primeiro ano de atividade da empresa, bem como o resumo
financeiro anual, partindo das premissas definidas a partir da estruturagcado do plano
de negocio alinhado as perspectivas reais do mercado, a saber:

INDICADORES FINANCEIROS

Recursos Necessarios - Resumo Financeiro

Figura 2: Indicadores Financeiros

Fonte: académico Raimundo Abreu Martins (plano de negécio), 2016

Diante desses indicadores, extraidos do plano de negdcio desenvolvido
exclusivamente para o estudo, percebe-se a atratividade do negbcio, com isso
demostra-se de forma analitica a Demonstracdao do Resultado de Exercicio do
primeiro ano, o que possibilitara a visao mais critica dos dados.
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ESTRUTURA GERENCIAL DE RESULTADOS - DRE

DISCRIMINA(;EO VALOR R$ %
1. Receita Total 245.317,20 100,00%
Vendas 245.317,20 100,00%
2. Custos Variaveis Totais 23.820,30 9,71%
Impostos Federais (PIS, COFINS, IPI ou SUPER SIMPLES) 8,21%‘ 20.140,54 8,21%
Previsdo de Inadimpléncia 1,50% 3.679,76 1,50%
3. Margem de Contribuicao 221.496,90 90,29%
4, Custos Fixos Totais 189.276,70 77,16%
Méao-de-Obra + Encargos 66.019,20 26,91%
Retirada dos Sdcios (Pro-Labore) 55.699,80 22,71%
Agua 1.200,00 0,49%
Luz 2.400,00 0,98%
Telefone/ Internet 12.000,00 4,89%
Despesas com Veiculos 12.000,00 4,89%
Material de Expediente e Consumo 6.000,00 2,45%
Aluguel 18.000,00 7,34%
Propaganda e Publicidade 2.400,00 0,98%
Depreciagdo Mensal 1.797,70 0,73%
Manutengao 1.200,00 0,49%
Despesas de Viagemy visita comercial 3.600,00 1,47%
Servigos de Terceiros 3.600,00 1,47%
Qutros Custos Fixos 3.360,00 1,37%
5. Resultado Operacional m 13,13%
8. Resultado Liquido Financeiro m 13,13%
Figura 3: DRE

Fonte: académico Raimundo Abreu Martins (plano de negécio), 2016

Apartirdas projecdes e andlises, apresentam-se ainda demais indices calculados
com base nas projec¢des do primeiro ano de atividade e que confirmam a estabilidade
continua e rentabilidade/lucratividade no mercado, a saber:

— Ponto de Equilibrio
Ponto de Equilibrio

RS 300.000,00
RS 250.000,00
R$ 200.000,00
RS 150.000,00
RS 100.000,00

R$ 50.000,00

R$ 0,00
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 11 12 13 14

—> Custo Total — Receita Total

Figura 4: Ponto de Equilibrio

Fonte: académico Raimundo Abreu Martins (plano de negécio), 2016.
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— Indicadores de Desempenho

Figura 5: Indicadores de desempenho

Fonte: académico Raimundo Abreu Martins (plano de negécio), 2016.

4.4 Avaliacao estratégica

Identificar as fraquezas e ameacas € o primeiro passo para quem quer trabalhar
e melhorar, bem como conhecer suas forcas e oportunidades e a percepgao é
garantia de que, com esforcos e trabalho, o resultado sera positivo. A seguir detalha-
se a analise SWOT, que € uma das ferramentas adotadas pela empresa visando o
processo continuo de desenvolvimento.

A aplicacdo da matriz SWOT divide-se em ambiente interno (Forcas e
Fraquezas) e ambiente externo (Oportunidades e Ameacas). As forcas e fraquezas
sao determinadas pela posicdo do neg6cio e se relacionam, na maioria das vezes,
com fatores internos. Com relacdo as oportunidades e ameacas, essas demostram
as possiveis antecipacdes do futuro e tem relagdo com fatores externos. A matriz foi
desenvolvida com base no estudo de mercado.

MATRIZ SWOT (FOFA)

— Ambiente Interno

~ Ambiente Externo

Figura 6: Matriz SOWT

Fonte: académico Raimundo Abreu Martins (plano de negdécio), 2016
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A partir da realizacdo de cruzamento dos dados identificou-se que a empresa
encontrard um mercado predominantemente de forcas x oportunidades, ou seja, suas
forcas sdo superiores as suas fraquezas, as quais serdo minimizadas por a¢des de
marketing, controle rigido de custos e treinamento/desenvolvimento da equipe; sendo
também que as oportunidades seréo consideradas e aproveitadas pelas estratégias
de mercado.

51 CONSIDERACOES FINAIS

Empreender em tempos de crise € uma ousadia e tanto, porém em toda crise
h& ameacas e oportunidades e, comprovadamente, o segmento contabil esta vivendo
um periodo de mais oportunidades do que ameacas no Brasil atualmente.

Sabe-se que a geracao de ideias e a identificacdo de oportunidades, necessita
de muita criatividade e intuicdo, aliadas a experiéncia e conhecimento técnico,
assim é possivel aproveitar estrategicamente as possibilidades de mercado. O perfil
empreendedor foi exaltado no desenrolar do processo criativo quando se colocou no
papel, ou seja, idealizou o empreendimento através do modelo de negdcio, facilitando
a identificacdo dos recursos, tanto os recursos humanos, financeiros e tecnolégicos,
0 que dara sustentacao para iniciar as operacoes. Foi possivel também desenhar o
modelo de gestao que garantird a conducgao e o desenvolvimento continuo do negécio.

O planejamento permitiu também a identificacdo da viabilidade, pautando
sempre nos pontos de vista de mercado, visdo estratégica e analises financeiras,
bem como das operacgdes, possibilitando, além de definir o negocio, projetar aonde
quer chegar, a visdo do negocio.

Diante disso é valido apontar que as constantes mudangas no cenario econémico
provocaram um grande impacto no profissional da contabilidade e nas empresas de
prestacéo de servigos contabeis, despertando a visao estratégica da contabilidade
na aplicacédo de ideias inovadoras em diversas oportunidades de mercado, seja na
assessoria ao cliente na visdo como empresario da contabilidade e na gestéo de seu
proprio negdcio (empresa contabil). Observou-se que o mercado se apresenta favoravel
para as empresas de prestacao de servigcos contabeis, pois além da exigéncia legal, o
servico contabil de qualidade € a linguagem dos neg6cios, e através dela consegue-
se mensurar os instrumentos e fatos empresariais, 0os quais séo imprescindiveis para
as tomadas de decisdes, possibilitando assim uma melhor gestdo, com padréo de
qualidade diferenciada, o que resulta em empresas de sucesso.

E valido destacar ainda que é pela qualidade na prestacéo de seus servigos e
pelo desempenho que o contador conquista seu cliente. Sabe-se ainda que o mercado
de trabalho reserva adversidades e a decisdo de implantacdo de um negécio deve
estar acompanhada de um detalhado planejamento (Plano de negécio), e isso se
torna indispensavel, pois ha um alto indice de mortalidade nas empresas constituidas
e a inexisténcia de uma analise de viabilidade resultante do planejamento € o principal
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motivo.

Nesse contexto o objetivo do trabalho foi alcangado, uma vez que a realizagao
do plano de negocio compreendendo todas as suas etapas e fazendo uso de todas
as ferramentas factiveis aliadas aos estudos relacionados ao assunto, bem como a
visao critica e estratégica, proporcionou a constatacao da viabilidade de mercado e
financeira do empreendimento, respondendo e comprovando a questao problema,
se é viavel ou ndo a criacdo de escritorio de contabilidade em Goiania. E importante
destacar que os estudos apontam uma tarefa ardua, o que é natural, uma vez que
se esta falando no campo do gerenciamento, sendo imprescindivel em todo tipo de
negdcio, pois é o responsavel pela continuidade e evolugédo da empresa.

O estudo aponta também que nesse segmento de mercado, pelo perfil dos
servicos prestados torna-se importante um trabalho nos bastidores, ou seja, um
trabalho pré-abertura no que tange a articulagdo com seu publico alvo (possiveis
clientes) para o fechamento de propostas de trabalhos antes mesmo da abertura da
empresa uma vez que isso € possivel e legal, pois esta se falando de um profissional
habilitado a exercer suas fungcdes de contador como profissional liberal.

Destaca-se ainda que o empreendedor nesse segmento deve apresentar
habilidades de elaborar e até mesmo alterar o viés de sua empresa na perseguicao
para atingir exatamente o que as empresas e empresarios também empreendedores
esperam de um escritorio de contabilidade e de seu responsavel técnico.
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