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APRESENTACAO

A obra “Estudos Interdisciplinares: Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias
2’ aborda um consideravel acervo técnico-cientifico de publicacao da Atena Editora.
Este primeiro volume, apresenta 21 capitulos dedicados as Ciéncias Exatas. De
leitura compreensivel, com resultados relevantes envolvendo aplicagdes teoéricas,
praticas e atualizadas nas areas de Matematica, Quimica e Fisica, a presente obra
configura-se como um conglomerado de estudos que utilizam (ndo apenas) o raciocinio
l6gico, calculos, modelagem e teste de hipoteses fortemente atrelados a area de
Ciéncias Exatas; mas uma proposta contextual mais ampla através da resolucéo e
direcionamento de inovacgao para manipulacéo de problemas atuais.

O reconhecimento das Ciéncias Exatas como de grande utilidade e importancia
para a humanidade reside no fato dos avancgos e inovacdes tecnoldgicas terem sido
apresentadas desde muito tempo e em escala de descobertas bastante amplas,
como no caso da eletricidade, computadores e smartphones, por exemplo; a até as
tematicas abordadas na presente obra, sob carater contemporaneo, como simulagao
computacional, modelagem, ensino de matematica, biocombustiveis, vulcanizagéo,
manipulacdo de residuos industriais, ensaios eletroquimicos, quimica da nutricéo,
nanofibras, componentes poliméricos, fibras vegetais e suas propriedades mecanicas,
educacao de jovens e adultos, manipulagao quimica de etanol de segunda geracéo,
empregabilidade de novos componentes quimicos sob contextos multidisciplinares e
etc.

No meio profissional, os cursos ligados as Ciéncias Exatas ilustram um futuro
promissor no mercado de trabalho devido ao seu amplo espectro funcional. Por isso,
desperta o interesse de jovens estudantes, técnicos, profissionais € na sociedade
como um todo, pois o ritmo de desenvolvimento atual observado em escala global
gera uma robusta, consolidada e pungente demanda por mao-de-obra qualificada
na area. Nao obstante, as Ciéncias Exatas estdo ganhando cada vez mais projecéo,
através da sua prépria reinvencéao frente as suas intrinsecas evolugées e mudancgas de
paradigmas impulsionadas pelo cenario tecnolégico e econémico. Para acompanhar
esse ritmo, a humanidade precisa de recursos humanos atentos e que acompanhem
esse ritmo através da incorporacao imediata de conhecimento com qualidade.

Esperamos que o presente e-book, de publicacdo da Atena Editora, possa
representar como legado, em seu primeiro volume da obra “Estudos Interdisciplinares:
Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias 2, a oferta de conhecimento para
capacitacdo de mao-de-obra através da aquisicdo de conhecimentos técnico-
cientificos de vanguarda praticados por diversas instituicbes em ambito nacional;
instigando professores, pesquisadores, estudantes, profissionais (envolvidos direta
e indiretamente) com as Ciéncias Exatas e a sociedade (como um todo) frente a
construcao de pontes de conhecimento de carater lbgico, aplicado e com potencial de
transpor o limiar fronteirico do conhecimento, o que - inclusive - sempre caracterizou



as Ciéncias Exatas ao longo dos tempos.

Alexandre Igor de Azevedo Pereira
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CAPITULO 10

EMBALAGENS: UM ESTUDO DE CASO DA SUA APLICACAO

Caroline de Souza Rodrigues
Universidade do Sagrado Coracao, Bauru-SP

Carolina Laguna Pimenta
Universidade do Sagrado Coracéo, Bauru-SP

Lais Cabrerizo Vargas de Almeida
Universidade do Sagrado Coracéao, Bauru-SP

Marcos Vinicius Pereira da Costa
Universidade do Sagrado Coracao, Bauru-SP
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Universidade do Sagrado Corac¢édo, Bauru-SP

Raquel Teixeira Campos
Centro de Ciéncias Exatas e Sociais Aplicadas —
Universidade Sagrado Coragéo, Bauru-SP

RESUMO: As embalagens sdo compartimentos
que armazenam produtos e tem como principal
funcdo a protecdo e conservacgao, facilitando
a expedicdo e distribuicdo do mesmo. Sua
importédncia se da tanto quanto a producdo,
pois influencia diretamente na qualidade de
um produto. Através dela se tem a primeira
impressao sobre a mercadoria, servindo como
um meio de comunicagcdo entre a marca, 0
consumidor e o produto. No caso dos sabonetes
nao é diferente, o formato, material e cores
utilizadas nas embalagens dizem muito sobre
as caracteristicas do produto, agregando valor,
apelo e significado a eles. Além de formar um
conceito de marca juntamente ao consumidor, €
visto como um fator de decisdo em um mercado

Estudos Interdisciplinares: Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias 2

NA PRODUCAO DE SABONETES

tdao competitivo, mesmo para empresas que
sao de pequeno porte e ndo possuem grandes
investimentos na area de marketing. Pensando
nisso, desenvolveu-se este trabalho onde sao
apresentados dados das embalagens para
uso em sabonetes em barra de acordo com
as normas da qualidade, proporcionando
diferentes emocdes no consumidor através da
sinestesia entre o design, logistica e seguranca
das embalagens.

PALAVRAS-CHAVE: Embalagem. Logistica.

Marketing. Sabonetes.

PACKAGING: A CASE STUDY OF ITS SOAP
PRODUCTION APPLICATION

ABSTRACT: The containers are compartments
that store products and has as main function
the protection and conservation, facilitating
the expedition and distribution of the same. lts
importance is given as much as production, as
it directly influences the quality of a product.
Through it one gets the first impression about
the merchandise, serving as a means of
communicationbetweenthebrand,theconsumer
and the product. In the case of soaps is no
different, the format, material and colors used in
the packaging tell a lot about the characteristics
of the product, adding value, appeal and
meaning to them. In addition to forming a brand
concept together with the consumer, it is seen
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as a decision factor in such a competitive market, even for companies that are small
and do not have large investments in the marketing area. With this in mind, this work
has been developed where data on the packaging for use in bar soaps according to
quality standards are presented, providing different consumer emotions through the
synesthesia between design, logistics and packaging safety.

KEYWORDS: Packing. Logistics. Marketing. Soaps.

11 INTRODUCAO

Em qualquer produto, t&do importante quanto a produgao, sao as embalagens.
Segundo Ferrian et. al (2004), ela é considerada por muitos a primeira impresséo,
sendo o principal meio de comunicacdo com o consumidor, marca e produto. Sua
principal func&o é proteger e garantir a seguranca do produto no armazenamento e
transporte, evitando assim, a exposicao a situagdes que possam denegri-los. O uso
correto e adequado das embalagens, constituem um dos primeiros passos a fim de
assegurar a qualidade da mercadoria em si.

O setor de embalagens possui imensa responsabilidade no mercado, porque
sem elas, cerca de 80% dos produtos nao poderiam sair das fabricas (ABRE, 2017).
Tais produtos podem ser alimenticios, farmacéuticos, de bebidas, vestuario, produtos
de informatica, higiene pessoal, perfumaria, cosméticos, entre outros, os quais podem
utilizar embalagens pléasticas, de vidro, metais, papel ou madeira (ABRE, 2017).

Nos dias de hoje, as embalagens apresentam uma maior diversidade de
formatos, fungdes e tamanhos, garantindo um melhor transporte, manuseio, facilitando
a armazenagem e rastreabilidade, além disso, trazem mais informagdes, atendendo
satisfatoriamente as necessidades do consumidor (ABRE, 2012).

Pensando nisso, desenvolveu-se este trabalho com o objetivo de realizar um
estudo sobre a importancia das embalagens, analisando as variaveis que influenciam
e tém poder de venda no mercado dos sabonetes em barra, proporcionando uma
sinestesia entre o design, funcionalidade, seguranca, informacéo e logistica, que
atendam as normas e questodes relacionadas a qualidade da mesma, juntamente com
0 produto.

2 | FUNDAMENTACAO TEORICA

As primeiras embalagens de acordo com Evangelista (2001), tiveram origem a
muitos anos atras, diante da necessidade de se armazenar agua e alimentos por mais
tempo durante viagens em busca de caca.

Para Cavalcanti e Chagas (2006), as primeiras embalagens utilizadas pelas
civilizagbes antigas foram chifres, cabacgas, casca de coco, bambu ocos e bexigas de
animais e foram se desenvolvendo ao longo do tempo, conforme as necessidades do

Estudos Interdisciplinares: Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias 2 Capitulo 10




homem e o avango da tecnologia e o surgimento de técnicas para fabricagdo como
sacos, vidro, papel e varios outros modelos.

Embalagens acompanham a humanidade desde o dia em que se descobriu a
necessidade de transportar e proteger mercadorias. Em seu sentido mais amplo,
cestos, samburas, anforas, caixas, potes, odres, barris, barricas, tonéis, bolsas,
surrbées, jacas, balaios, baus, garrafas, tambores e bujdes, bolsas e sacolas, sdo
todos embalagens. Ja houve quem apontasse a propria natureza como a inventora
das embalagens, providenciando a vagem para proteger o feijao e a ervilha, a
palha para envolver a espiga de milho, a casca de ovo e da noz. (CAVALCANTI;
CHAGAS, 2006, p. 13).

Sendo assim, as embalagens fazem parte do dia a dia das pessoas, porque
além de garantir a protecédo e abastecimento para a populagéo, ela se tornou uma
“‘embalagem-vendedora”, através da criatividade e tecnologia, que sao necessarias
em funcéo da alta competitividade do mercado. Negrao e Camargo (2008) afirmam
que quase 70% dos produtos possuem embalagens, sendo uma necessidade de vida,
as quais contribuem para a qualidade de vida da populacao.

As embalagens se tornaram um meio de aumentar as vendas, atuando
estrategicamente e elevando a competitividade do mercado (ABRE, 2017). A partir
disso, é de extrema importédncia que exista pesquisas e estudos para o melhor
desenvolvimento sobre a embalagem do produto, com a finalidade de tornar-se
funcional e atraente ao cliente, mantendo a qualidade e integridade do produto,
utilizando-se de sua tecnologia e design como um diferencial dentro da concorréncia
do mercado e adaptando-se a cultura e costumes locais com o intuito de aproximar-
se de seus clientes.

31 METODO DA PESQUISA

Para o desenvolvimento deste trabalho foi necessario a realizacdo de pesquisas
bibliograficas em livros, monografias e plataformas cientificas a fim de se conhecer e
entender sobre os pontos principais de avaliacdo das embalagens, assim como sua
importancia para o mercado e visao dos clientes.

41 ANALISE DESCRITIVA DOS RESULTADOS

Alguns aspectos devem ser analisados no momento de desenvolvimento das
embalagens, visto que elas comecaram a fazer parte do produto, agregando valor ao
mesmo (ABRE, 2017). Os aspectos levados em conta neste trabalho sao marketing,
gue envolve o design e informacdes, seguranca e a logistica, aplicados em sintonia
com o produto, visando o bem-estar da populacéo.

O primeiro fator de analise € o marketing, que deve participar de um processo
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de elaboracdo em um centro de pesquisa e desenvolvimento, porque desta forma,
sao realizadas pesquisas de mercado dos clientes e concorrentes, com busca na
melhoria de vida util dos produtos (NOGUEIRA et al., 2015). No mundo atual, os
consumidores tém inUmeras possibilidades de escolhas, sendo que todos os fatores
citados anteriormente influenciam em seus comportamentos na compra. Neste
cenario, a andlise ajuda na estruturacdo e a formular estratégias diferentes para
maximizar os lucros (PATWARDHAN et al., 2010).

Na atualidade, a embalagem tem ocupado uma posicdo de destaque nas
estratégias de marketing, visto que a competitividade dos produtos muitas vezes
os iguala nas prateleiras de supermercados. Cabe aos profissionais do marketing
desenvolver estratégias que destaquem os produtos de maneira que eles possam
saltar aos olhos do consumidor no momento da decisdo desta compra. Nesse
contexto, o design pode se tornar um diferencial importante e os apelos utilizados
através dos projetos podem agregar valores importantes ao produto (COUTINHO;
LUCIAN, 2015, p. 114).

A composicao de preco e a qualidade do produto sao fatores racionais e, por
mais que sejam importantes, as embalagens fornecem um apelo ao imaginario nos
individuos proporcionando multi sensacdes, que estdo relacionadas com as cores,
materiais, formatos e os elementos graficos, fornecendo uma ideia e uma mensagem,
e é pela grande influéncia nos consumidores que é importante a realizagdo da pesquisa
(NOGUEIRA et al., 2015). Os materiais utilizados nas embalagens dos sabonetes
podem ser de papel, plastico, cartonadas, flexiveis, ecoldgica, entre outras, e o formato
da embalagem influencia na compra do produto quando a estética é diferenciada, além
de possuir uma harmonia entre o tamanho do produto e o numero de unidades. Os
elementos gréaficos sdo usados para identificacdo do produto, apresentando a marca
através de elementos memoraveis, como ilustragdo e tipologia (SILVA; OLIVEIRA;
NOJIMA, 2011).

Segundo Negréo e Camargo (2008) existe um modelo que apresenta a forma
de persuasao dos consumidores, 0 qual existem 4 passos para a aquisicdo de um
produto: Atencéo, Interesse, Desejo e Acdo. O primeiro passo é chamar a atencao do
consumidor, através de elementos, para que se sinta atraido e, em seguida, transmitir
as vantagens, caracteristicas e beneficios, a ponto de que o cliente deseje ter a
aquisicao do mesmo e faca isso. Por fim, a finalizacdo deste modelo € no instante em
que o cliente fica satisfeito com o produto.

A Andlise do ciclo de vida das embalagens vem sendo utilizada para auxiliar
na tomada de decisdes taticas e estratégicas, se tornando parte do processo. Tal
processo representa o periodo de existéncia desde sua concepg¢ao até seu abandono
e destinacao final, proporcionando uma visdo completa do desempenho do produto.
Esta é uma ferramenta que considera os impactos sociais e ambientais ao longo do
ciclo da embalagem e os resultados dessa avaliagao pode gerar uma futura melhoria,
nao permitindo que o produto entre na fase de declinio. Realizada a analise de ciclo de
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vida, € possivel realizar aplicacbes diretas nas areas de desenvolvimento e melhoria
de produto, planejamento estratégico, marketing, entre outras (ABRE, 2011).

As empresas de embalagens vem trabalhando cada vez mais na melhor
aplicabilidade para cada tipo de produto e na individualizagcdo do mesmo, devido
a facil manipulacdo e transporte (NEGRAO; CAMARGO, 2008). Outra quest&o
importante é a ideia de produzir embalagens “inteligentes”, ou seja, além de serem
atraentes, inviolaveis e de facil manuseio, sdo capazes de estabelecer empatia,
persuadir os consumidores, e realizar a venda por si s6. Além disso, contribuem para
novos valores e formas de contribuicdo para reduzir a degradacéo do meio ambiente
e desperdicios, garantindo a seguranca e maximizando a ideia de desenvolvimento
sustentavel (NOGUEIRA et al., 2015).

A seguranca é um requisito que deve ser acompanhado desde o processo de
acondicionamento dos produtos até o destino final, que s&o os consumidores. A
protecao implica na integridade fisica e quimica dos produtos e por isso, as fabricas
devem atender as normas estabelecendo requisitos de qualidade e padronizacéo,
levando em considerag¢ao possiveis contaminagcdes por aspectos bioldgicos além dos
riscos fisicos e climaticos (NEGRAO; CAMARGO, 2008).

Segundo Souza(2011),todo produto e toda matéria primadevem sertransportados
e armazenados em condicGes adequadas para evitar contaminagdes, visando a
qualidade e seguranca dos processos. Além disto, é de extrema importéncia para os
clientes e para a empresa, por conta de fiscalizagdes, que os produtos contenham
na embalagem a etiqueta de seguranca com informacdes das substancias utilizadas,
lote, validade, dados do fabricante, entre outros (NOGUEIRA et al., 2015).

A terceira variavel do trabalho € o sistema logistico, que interliga os processos
de marketing, transporte de matéria prima, processo produtivo e o produto final até o
consumidor, dentro do prazo estipulado e, para isso, devem haver acompanhamentos
e planejamentos para que a integridade do produto ndo seja afetada (NEGRAO;
CAMARGO, 2008). Este sistema tem grande importancia porque € o somatério de
todos os processos, permitindo a entrega dos produtos aos clientes e maquinas,
equipamentos e matérias-primas as industrias. Sendo assim, a logistica condiciona
a vida dos individuos, permitindo a satisfacdo dos clientes e da empresa (MOURA,
2006).

Nos nossos dias, a chave para o processo empresarial pode estar na logistica e
nas suas potencialidades para reduzir os custos, o tempo de resposta aos pedidos
dos clientes ou melhorar o servico ao cliente. No atual contexto competitivo, quem
chegar primeiro ao mercado, quem for mais célere a dar informacées, quem servir
melhor, quem entender melhor as necessidades e expectativas dos clientes, tem
mais possibilidades de ganhar a sua preferéncia e, assim, conseguir encomendas
(MOURA, 2006, p. 23).

A logistica é responsavel por dar condi¢cbes ideais para a execucao das metas
definidas pelo setor de marketing. Outro ponto ao qual ela esta muito ligada, hoje,
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€ 0 produto, uma vez que ela € de extrema importancia para o processo produtivo,
trabalhando de maneira sistémica, em que uma etapa passa a depender da outra
para que o procedimento adequado seja obtido (NOVAES, 2015).

51 CONSIDERACOES FINAIS

As embalagens, de forma geral, tém o objetivo de armazenar, apresentar o
produto e a marca, auxiliar na venda de determinado produto através de elementos
gréaficos, cores, levando para o mercado embalagens funcionais, ergonémicas e
inovadoras, atendendo as normas de seguranca e conservacgao do produto, de forma
cada vez mais sustentavel.

Com a atual hipercompeticado no mercado, as empresas devem se adaptar
e elaborar estratégias que assegurem vantagem competitiva e tomar decisdes
assertivas tanto na area de marketing quanto na logistica. Por isso € necessario que
haja sinestesia entre estas variaveis. Sao elementos que influenciam diretamente
o cliente no momento de compra, ou seja, elaborar uma embalagem chamativa e
atraente, com as informagdes necessarias e convenientes, garantindo a vedagao e a
qualidade do produto, proporciona a satisfacédo e a fidelizagao dos clientes, de forma
a suprir a expectativa gerada sobre o produto.
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