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APRESENTACAO

Ai Palavras! ... Todo o sentido da vida principia a vossa porta; o mel do amor
cristaliza seu perfume em vossa rosa; sois 0 sonho e sois audacia, calunia, furia,
derrota... A liberdade das almas, ai! com letras se elabora... E dos venenos humanos
sois a mais fina retorta: fragil como o vidro e mais que o sdo poderosa! Reis, impérios,
povos, tempos, pelo vosso impulso rodam... Cecilia Meireles ...

Porque a verdadeira caverna, aquela que nos proibe a relacdo com a realidade,
aquela que nos obriga a viver no meio das sombras, €, para mim, a linguagem. Oswald
Ducrot. Nao ha como pensar a argumentag¢ao nalinguagem sem que se fagam referéncias
a retdrica classica, principalmente se o ato de argumentar for entendido como uma
forma de gerenciar o discurso, de modo a se obterem resultados efetivos sobre as
praticas sociais humanas. E justamente o funcionamento pragmatico dos textos/
discursos que nos permitem dizer, hoje, que 0s mesmos se nos apresentam revestidos
de caréater ideologico, somente para citar um dos efeitos das acdes das praticas
linguisticas sobre as sociais. Nesse sentido, presume-se que a instrumentalidade do
discurso argumentativo retrata-se nas formas como os argumentos séo apresentados
nos textos, de modo a criar um sentido de identidade entre falante/escritor e ouvinte/leitor.
As atividades cognitivas da leitura e da compreenséao estao inter-relacionadas, ainda que
nao se tenha como garantia indicativos de entendimento textual, afirmam L&bler e Fléres
(2010, p. 181). Flores e Gabriel (2012) defendem que a leitura pode ser estudada a partir
de diferentes perspectivas, sejam elas: com foco no autor, no texto ou no leitor. Abraca-
se, entdo, neste trabalho, a pesquisa sobre a leitura e foco no texto de diferentes formas.

Coscarelli (2002, p. 01) afirma que a leitura pode ser vista como um todo sem
divisdes, uma viséo genérica e compactada que dificulta o trabalho do professor em
ajudar os alunos em desenvolver o processo de leitura. Segundo a autora: A leitura pode
ser dividida em duas grandes partes, uma que lida com a forma linguistica e outra que se
relaciona com o significado. Essas partes, por sua vez, podem ser ainda subdivididas. O
processamento da forma, também tratado como decodificacdo, sera aqui subdividido em
processamento lexical e processamento sintatico. Faz parte da atividade leitora apresentar
sentidos para a informacao ali exposta, buscando a reflexdo, os questionamentos e
0s possiveis dialogos entre ela e o leitor. Para tal, essa pratica envolve o aspecto de
reconhecer o codigo linguistico, assim como depreender os sentidos que esse cddigo
desenvolve a partir das relagcdes semanticas, Lébler e Fléres (2010, p. 188).

O leitor tem a fungé@o de decodificar o texto e identificar as pistas que o autor vai
deixando ao longo desse texto, aléem de formular representagcbes mentais sobre as
informacgdes contidas ali, Lobler e Fléres (2010, 192). Ele suscita hipdteses, realiza
inferéncias, ativa o seu conhecimento prévio, tudo isso objetivando compreendé-lo.
Lobler e Flores explicam assim o processo de compreenséo: A compreenséo da lingua
escrita € uma atividade complexa e onerosa do ponto de vista cognitivo, pois consiste em
relacionar, concomitantemente, o que € lido a conhecimentos preexistentes. Para fazer
tal sintese, o cérebro do leitor mobiliza os conhecimentos que ja possui, relacionando-os



ao processamento em realizacao, ou seja, fazendo a articulacéo paralela entre o sabido
e 0 desconhecido, no decorrer da propria leitura.

Nesse processo de didlogo com o texto, o leitor tenta identificar as intengdes do
autor por este ou aquele vocabulario, as intengdes de formalidades ou informalidades,
ou ainda, identificar quem esta falando naquele texto. Ducrot (1990, p.15) defende que
o enunciado é polifénico e que, portanto, existem algumas pessoas envolvidas em sua
existéncia. Dentre elas, declara a existéncia do locutor, sujeito discursivo responsavel
discurso, e enunciadores, responsaveis pelos pontos de vista ao longo do discurso.

O enunciado, assim como o discurso, € Unico e sempre tera um autor, denominado
sujeito empirico, Ducrot (1990) Os jornalistas, por exemplo, ao noticiarem ou reportarem
determinada informacéao, fazem-na através das argumentacgdes, que séo entendidas por
Ducrot como uma sequéncia de dois segmentos que compdem um discurso relacionados
por um conector.

Argumentar € apresentar um ponto de vista. Entretanto, cabe ao leitor, durante a
atividade leitora, apreender os diferentes sentidos que vao sendo desenvolvidos ao longo
do discurso destes profissionais.

Acredita-se que, ao se analisar as palavras envolvidas nesses discursos
jornalisticos, pode-se facilitar a compreensao dos sentidos ali inscritos. Diante disso,
apresenta-se, como objetivo geral deste trabalho, a analise do papel que o Iéxico
desempenha (palavras plenas e palavras instrumentais) na construcéo do sentido dos
discursos desdobraram-se em multiplas linguagens. A construcéo de sentidos nos
diferentes e multiplos discursos néo € realizada da mesma maneira, ndo segue uma
regra que se comportam diferentemente no momento de construgéo desses sentidos.

Um conjunto de consideracdes pragmatico-discursivas constitui o cerne da
historia da retérica. O retorno a retérica faz sentir que muitas das preocupacdes atuais
dos estudiosos da linguagem, no que concerne a eficacia da palavra, assentam-se
em preceitos advindos dos classicos e dos tedricos contemporaneos da argumentacao.

Avulta das consideracdes tecidas um aspecto particular caracterizador do
dinamismo da linguagem, que é o lugar ocupado pelos sujeitos que lancam mao de
argumentos relativos aos seus objetivos comunicativos e objetos de discurso. Nesse
sentido, defrontamo-nos com uma subjetividade enunciativa que extrapola os limites de
uma consciéncia empirica do sujeito. Pela enuncia¢do que o constitui, ele mobiliza um
ou mais coenunciadores, fazendo-os aderir ou refutar o universo de significa¢cdes
ou sentidos atribuidos histérica e culturalmente aos objetos de predicacdo. O
enunciador é, para mim, o grande teceldo do mundo representado nos eventos
comunicativos de que participa. Nesse sentido é que cabe nos estudos da argumentacéo,
ou da construcao argumentativa dos textos, aproximar teorias de textos e discursos das
teorias socioldgicas, assumindo, portanto, um posicionamento multidisciplinar perante a
investigacdo dos fenébmenos linguisticos.
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CAPITULO 21

ENSINANDO PLE NA UFLA ATRAVES DO AVA -

Débora Racy Soares
Departamento de Estudos da Linguagem,
Universidade Federal de Lavras

Lavras, Minas Gerais

RESUMO: A oferta de cursos de Portugués
como Lingua Estrangeira (PLE), parcialmente
a distancia, € uma das recomendacbes
do Ministério da Educacdo (MEC) para o
estabelecimento do programa Portugués sem
Fronteiras nas Instituicbes de Ensino Superior
brasileiras. Nesse contexto, relata-se uma
proposta pedagdgica, realizada na Universidade
Federal de Lavras (UFLA), que utiliza o AVA
(Ambiente Virtual de Aprendizagem) como
suporte pedagdgico.

PALAVRAS-CHAVE: PLE; AVA; UFLA.

TEACHING PFL AT UFLA THROUGH VLE -
AVANCAR

ABSTRACT: The offer of Portuguese as a
(PFL), partially
at a distance, is one of the recommendations
of the Ministry of Education (MEC) for the
the Portuguese without
the Brazilian Higher

Foreign Language courses

establishment of
Borders program in
Education Institutions. In this context, we report
a pedagogical proposal, carried out at Federal

Argumentacéo e Linguagem

AVANCAR

University of Lavras (UFLA), which uses VLE
(Virtual Learning Environment) as pedagogical

support.
KEYWORDS: PFL; VLE, UFLA.

As disciplinas de Portugués como Lingua
Estrangeira, doravante PLE, foram criadas na
Universidade Federal de Lavras (UFLA) no
segundo semestre de 2014, visando incorporar
0 uso de tecnologias variadas em sala de
aula presencial e virtual. O emprego de novas
tecnologias para implementar e consolidar
nao s6 as disciplinas de PLE, mas também
as de outros idiomas (inglés, francés, italiano,
espanhol, japonés), € uma das apostas do
governo federal, juntamente com o Ministério
de Educacédo (MEC), que tem direcionado a
implantacdo dos cursos nas universidades
federais. De acordo com a proposta do
programa nacional ldiomas sem Fronteiras, do
qual o Portugués sem Fronteiras (PsF) participa,
a implantacdo de cursos de idiomas, com
foco na internacionalizacdo das Instituicdes
Federais de Ensino Superior (IFES) brasileiras,
deve observar trés diretrizes especificas.

A primeira trata da criacdo dos cursos
de PLE, especificamente. As outras duas,
particularmente, dizem respeito a criacéo
e oferta de cursos de PLE através de AVAs
(Ambientes Virtuais de Aprendizagem). A
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segunda diretriz aponta para a necessidade hodierna de utilizagdo de recursos virtuais
gue complementem o ensino presencial de PLE. A terceira sugere a criacéo e oferta
de cursos de PLE a distancia, totalmente online.

Seguindo essas diretrizes, a UFLA tem oferecido, desde a implantacdo dos
cursos de PLE, em 2014, disciplinas que utilizam o AVA, denominado Avancar, como
suporte pedagogico. As disciplinas, que atendem, atualmente, cerca de 70% dos
alunos estrangeiros, regularmente matriculados em programas de pés-graduacéo na
instituicdo, tém utilizado recursos tecnoldgicos como preenchimento do perfil, féruns de
discussao, chats, wikis, diarios, glossarios, licoes, questionarios, entre outros recursos
disponiveis no Moodle - e também fora dele (criacéo de tirinhas, gravacao de audio,
criacao de blogs e de paginas na web) - para potencializar o ensino-aprendizagem de
PLE na instituicéao.

A maioria dos alunos estrangeiros da UFLA é falante de espanhol como lingua
materna. Dessa forma, o AVA-Avancar tem sido utilizado como recurso pedagoégico
complementar as aulas presenciais de PLE, em todos os niveis. De acordo com o
regulamento da instituicdo, até 20% da carga horaria das disciplinas presenciais
podem ser ministradas em ambientes virtuais, 0 que corresponde a 12 horas. Cada
disciplina de PLE tem 60 horas (04 créditos).

O livro didatico Novo Avenida Brasil 1, ancorado na abordagem comunicativa,
foi, inicialmente, adotado nas disciplinas de Portugués como Lingua Estrangeira 1
(PLE 1) e 2 (PLE 2), servindo como base para esta proposta pedagbgica. Embora o
livro didatico escolhido tenha sido o fio condutor das atividades desenvolvidas tanto
em ambiente presencial, quanto em virtual, outros recursos complementares foram
utilizados em ambas as salas: a real e a virtual.

Na sala real, além do Novo Avenida Brasil 1, atividades de mais dois outros
livros, intitulados Bem-Vindo! e Nota 10, foram utilizadas como reforgco, em momentos
pontuais. Ambos os livros também seguem a abordagem comunicativa. Bem-Vindo! é
destinado, especificamente, ao publico falante de espanhol como primeira lingua. Nota
10, publicado em Portugal, contempla a lingua portuguesa falada no Brasil. Materiais
didaticos, produzidos pela prépria docente, focados particularmente nas recorrentes
duvidas dos discentes, foram adotados em ambas as turmas e em suas respectivas
salas virtuais.

O foco destas reflexdes se direciona, especificamente, as atividades que foram
desenvolvidas para serem realizadas em ambiente virtual. E importante, no entanto,
gue os discentes, sobretudo aqueles em niveis iniciais de aprendizagem em lingua
estrangeira, tenham o livro didatico como ponto de referéncia e apoio. Benson (2001)
sugere que o livro didatico, ao fornecer um norte aos estudantes, evitaria que eles se
sentissem desamparados. As atividades propostas e desenvolvidas no AVA-Avancar,
ainda que sigam alguns temas enfocados no livro didatico adotado, também propiciam
outras experiéncias de aprendizagem, mais ludicas e criativas. Além de terem se
revelado ferramentas pedagogicas Uteis para potencializar e consolidar o processo de
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ensino de PLE, as atividades realizadas no Avancar valorizam a autoria, fomentam a
autonomia e, consequentemente, deslocam os discentes para o centro do processo
de aprendizagem.

Nesse ponto, cabe ressaltar que as atividades didaticas, elaboradas com
recursos tecnoldgicos em (e para) ambientes virtuais ndo foram inteiramente
direcionadas pelos esquemas e dialogos redutores, oferecidos pelo livro didatico. Pelo
contrario, estas atividades foram pensadas considerando-se determinados suportes
e estratégias (scaffolding), a partir das duvidas recorrentes dos discentes. Scaffolding
significa fornecer suporte contextual para o sentido através do uso simplificado da
linguagem, de modelos de ensino, de elementos grafico-visuais, da aprendizagem
cooperativa e pratica. (OVANDO et al, 2003).

Para as turmas que estdao em estagio inicial, como as de PLE 1 e PLE 2, é
necessario fornecer o scaffolding como suporte. A medida que os alunos vao ficando
proficientes na lingua-alvo, a necessidade deste suporte vai sendo minimizada,
conforme demonstram Diaz-Rico e Weed (2002).

De acordo com Bradley (2004), trés tipos de scaffolding sao particularmente
efetivos na aprendizagem de uma lingua estrangeira: (i) apropriar-se da linguagem
simplificadamente, fazendo-se uso, sobretudo, de verbos no tempo presente; (ii)
focalizar em exercicios que estejam estruturados na forma de completar (como os de
preencher lacunas), mais do naqueles que demandam producao de informacéo; (iii)
utilizar recursos visuais. Os trés tipos de scaffolding mencionados foram empregados
nas atividades virtuais desenvolvidas e propostas para as turmas de PLE 1 e PLE 2.
Abaixo é possivel visualizar alguns exemplos:

== avancar.ufla.br/consulta, =]

AmveaienTtE Avancar Pos-GrapuaGTn RSN
Pro-Reroma oe Pos-GuacuvacAo - PRPG

Anuanzas Tarers ~
MNenhuma tentativa Nesta tarefs

Apresentacic:
1. Atualize seu perfil No AVA- Avancar, inserindo sua foto.

2. Escreva um fexto apresentando-se.
Exemplos:

1. Meu nome & Débora. Eu sou brasilaira.
Moro em Lavras, MG. Sou professora de Portugués como Lingua
Estrangeira na UFLA.

2. Ma chamo Débora. Nasci no Brasil. Sou brasileira. Minha cidade
natal ¢ RibeirSo Preto, mas moro @em Lavras, MG.

Minha profissio é professora de Portugués como Lingua
Estrangeira. Trabalho na UFLA.

Figura 1 — Atividade Criacao de Perfil — Turmas de PLE 1 e PLE 2

Fonte: http://www.avancar.ufla.br

No exemplo acima, a atividade solicita o preenchimento do Perfil dos discentes
no AVA-Avancar e envolve habilidades de leitura e producao textual. As instrucdes
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para a realizacao da atividade séo descritas de forma simples e direta, com os verbos
no tempo Presente, do modo Indicativo. Tanto os alunos da turma de PLE 1, quanto
os da de PLE 2 foram convidados a realizar a mesma atividade, em seus respectivos
AVAs.

Vale observar que uma mesma tarefa pode ser solicitada para turmas que
estejam em niveis distintos de aprendizagem, desde que a atividade seja elaborada
de forma mais complexa. Assim, mobiliza-se a ideia da aprendizagem em espiral (Dolz
e Schneuwly, 1996), evidenciando-se outro entendimento da nocéo de progressao,
a partir de uma perspectiva sociointeracionista. Isso significa que néo é preciso,
obrigatoriamente, trabalhar os conteudos gradativamente com os discentes, isto é,
do menor para o maior grau de dificuldade. Logo, uma mesma atividade, como a
exemplificada acima, pode ser trabalhada em diferentes momentos da aprendizagem,
de forma distinta ou mais complexa. Assim, a aprendizagem em espiral valorizaria as
possibilidades de aprendizagem (nivel de desenvolvimento potencial) e ndo somente
as necessidades de aprendizagem (nivel de desenvolvimento real), para concordar
com Vygotsky (1962).

Na Figura 2, abaixo, € possivel observar o uso de recursos visuais, como tirinhas,
para exemplificar pequenos dialogos introdutdrios:

&  avancar.ufla.br/consult: 2]

AmsienTE AvAncar Pos-Grapun i EETEE,
Pro-Reiroria pE Pos-Grabuacio - PR

os ™ Tirinha

Figura 2 — Atividade Leitura e Criagcéo de Tirinhas — Turmas de PLE 1 e PLE 2

Fonte: http://www.avancar.ufla.br

A atividade exemplificada na Figura 2 sugere que, a partir do modelo apresentado,
os alunos sejam capazes de criar suas proprias tirinhas, através do Pixton (www.pixton.
com.br) ou do StripGenerator (www.stripgenerator.com). Novamente, habilidades de
leitura e producéo escrita sao mobilizadas, estimulando a criatividade dos alunos,
através do lado ludico da proposta. Em seguida, foi proposta uma atividade de gravacéao
de audio, conforme ilustrado:
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\ " Customize Your Character h7
. EJ @ C] :

Give It A Voice

&’ N
S — )
' Backgrounds { Playes |
1))

| Cancel Ll .Publish:

Figura 3 — Atividade Gravagao de Audio — Turmas de PLE 1 e PLE 2

Fonte: http://www.avancar.ufla.br

Nessa atividade, os alunos deveriam produzir um pequeno audio, apresentando-
se aos colegas. Sugeriu-se que gostos e habitos pessoais fizessem fazer parte do texto
a ser gravado. Primeiramente, os discentes foram orientados a escrever um breve
roteiro, com o dialogo a ser encenado, antes de realizarem a gravagao definitiva. O
dialogo foi corrigido e a pronuncia verificada. Em seguida, utilizou-se o Voki (www.voki.
com), um servico gratuito que permite a criacdo de personagens virtuais, capazes de
repetir mensagens previamente gravadas. Os audios produzidos foram compartilhados
no AVA da disciplina. Depois, os alunos foram convidados a ouvir as apresentagoes
produzidas pelos colegas e comenta-las no Forum (Figura 4), aberto para tal finalidade.

Todas as atividades que ilustram este relato foram realizadas com as turmas de
PLE 1 e PLE 2, durante um semestre, e apresentaram variacbes quanto ao grau de
complexidade exigido na elaboracdo dos didlogos e apresentacoes.

< avancar.ufla.br/consulta =1

Comentar o dudio dos colegas até o dia 20/03, domingo.
Essa serd nossa dltima atividade pelo AVA.

NSo & para dizer apenas gostei, n&o gostei, mas
comparar o que ouviram com © que acontece nos paises de vocés.

i
H

i
il h
i
EL-EYL
14
¢
28 pe

E ] H H

2 >
H 4 £

3 3

£ £
i [ 0

© 99 99008 00 ko

Figura 4 — Férum — Turmas de PLE 1 e PLE 2

Fonte: http://www.avancar.ufla.br
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O apego incondicional ao livro didatico pode ser uma forma de limitagéo. Faz-
se necessario, portanto, apostar em atividades que transcendam a moldura (frame)
predeterminada do livro e que sejam capazes de ir ao encontro de oportunidades
de aprendizagem que acontecam também fora da sala de aula. Nesse sentido,
as atividades propostas no Avancar procuram incentivar a busca de modelos reais
de comunicagdo, muitas vezes carentes nos livros didaticos. As atividades do AVA
foram pensadas, em um primeiro momento, como recurso pedagogico adicional aos
exercicios realizados presencialmente. No entanto, estas atividades foram capazes de
transcender a sala de aula presencial, pois contribuiram, sobremaneira, para que a vida
real dos alunos n&o fosse sentida como algo apartado do ambiente de aprendizagem,
seja ele real ou virtual. Afinal, a vida esta na lingua e a lingua é cheia de vida.

Ademais, atividades que incentivam a autonomia dos alunos, tornando-os aptos
a administrar a prépria aprendizagem, revelam-se assaz produtivas. Entende-se por
autonomia a capacidade multidimensional que se manifesta de diferentes formas em
individuos distintos e, até mesmo, em um Unico individuo, em diferentes contextos de
aprendizagem ou em épocas diferentes (BENSON, 2001).

Nunan (1997) sugere ser possivel caminhar em direcdo a independéncia
dos aprendizes, aos poucos, a partir da observancia de alguns niveis, tais como:
conscientizacdo, envolvimento, intervencdo, criagdo e transcendéncia. De certa
forma, estes niveis ou etapas ndo sao estanques: acabam, muitas vezes, acontecendo
simultaneamente e se sobrepondo, a medida que os discentes tornam-se autonomos
em relacdo a prépria aprendizagem. A partir de algumas atividades, selecionadas
para exemplificar esta proposta pedagogica, é possivel vislumbrar que estimulam a
autonomia dos discentes, procurando contemplar todos os niveis sugeridos por Nunan.

Assim, a conscientizacdo sobre a tarefa proposta (ler/ouvir as instrucdes
referentes as atividades postadas no AVA), ndo se dissocia do envolvimento e da
intervencao (ato de ler, ouvir e, consequentemente, criar pequenos dialogos, tirinhas,
audios). A criacdo decorre da acdo de realizar a atividade. A medida que os discentes
criam seus proprios exemplos e escolhem imagens para ilustra-los (foto do perfil,
tirinhas, avatar no Voki), transcendem o processo de criagéo, imprimindo autoria a
atividade realizada. Como se percebe, os niveis propostos por Nunan estabelecem
relacdo de casualidade entre si sendo, portanto, dificil dissocia-los na pratica.

Nunan (1997) enfatiza que é importante complementar o livro didatico com
atividades adicionais, proximas da realidade dos alunos. Afinal, em contexto de
imerséo, a lingua pode ser aprendida menos na sala de aula e mais em contato com
a realidade extraclasse, ja que seu aprendizado depende de seu uso. O ambiente
virtual, de certa forma, pode potencializar a realidade extraclasse, por ser um espaco,
teoricamente, menos controlado pelo professor.

O AVA-Avancar, além de propiciar o contato com a lingua fora do ambiente da sala
de aula real, mobiliza a questdo da aprendizagem ubiqua, provando ser ferramenta
virtual imprescindivel nas aulas de PLE. A facilidade de acesso — o Avancar pode ser
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acessado também pelo celular — e a disponibilidade das atividades complementares
impactou o rendimento e a produtividade dos alunos, em ambas as turmas de PLE, a
lea?.

Ao longo do semestre foi possivel observar: o crescente aumento da motivagcao
dos alunos, sua melhor interacdo, tanto online quanto nas aulas presenciais, a
diminuicdo da inibicdo para se expressarem oralmente e por escrito nos chats,
foruns, a autorregulacéo da aprendizagem, seja através da solugéo de problemas de
forma individual e/ou coletiva, a consolidacdo de input linguistico favoravel para a
aprendizagem. Enfim, a utilizacdo do AVA-Avancar nas aulas de PLE, além de estar
em consonancia com as diretrizes do MEC para a area, tem sido um diferencial na
UFLA, em termos de proposta pedagdgica.
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