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APRESENTACAO

“A sociedade em transformacao”: a primeira vista, essa frase pode parecer uma
redundancia, na medida em que, por definicdo, todas as sociedades estédo sempre
mudando, seja por meio da sucessédo das geracles, seja por meio de inovagdes
(intencionais ou n&ao, grandes ou pequenas), seja por meio de mudangas ambientais.
Nesse sentido, ha 25 séculos, Aristoteles formalizava a concepg¢éo grega de que, em
contraposicao a orbe celeste — imutavel, perfeita e incorruptivel —, 0 mundo sublunar
caracteriza-se pela corruptibilidade e pelas constantes mudancas.

Ora, o sentido especifico da presente afirmacao da “transformacéo da sociedade”
consiste nos fatos de que as sociedades contemporaneas vivem as mudancas
conscientemente; de que as mudancgas sucedem-se com grande rapidez e de que —e
isto & 0 mais importante para no6s — desejamos ativamente as mudancas. E na busca
ativa das mudancas sociais que as politicas publicas assumem um carater especial,
na medida em que é gragas a acao coordenada do Estado com e sobre a sociedade
que se pode implementar, de maneira razoavelmente racional, planejada e sujeita ao
permanente escrutinio publico, todo um conjunto de medidas que visam a melhorar o
bem-estar social, bem como o equilibrio ambiental.

Nesses termos, o presente livro reune 31 artigos que abordam de diferentes
maneiras seja a organiza¢ao do Estado com vistas a execucgao de politicas publicas,
sejam aspectos de variadas politicas publicas especificas, sejam problemas
relacionados a atuacdo de agentes juridicos com vistas a imposicdo de politicas
publicas.

Espelhando a variedade de temas, os autores dessa trintena de artigos tém as
mais variadas formagbes académicas e politicas, que vao desde a Sociologia até a
Medicina, desde a Fisioterapia até a Gestao de Politicas Publicas, desde o Servico
Social até o Direito, sem deixar de lado as modalidades de interdisciplinaridade
que consistem em ter uma formacdo inicial em uma area e realizar pesquisas poés-
graduadas em outras areas. Igualmente, a titulacdo desses pesquisadores € variada,
passando por estudantes de graduacédo e chegando a doutores e a pesquisadores
com pesquisas pos-doutorais.

De qualquer maneira, acima dessa variedade tematica, disciplinar e profissional
— que, em todo caso, apenas realca a qualidade do presente livro —, esta o fato de
que os autores evidenciam todos o compromisso intelectual e também politico com
o aperfeicoamento das instituicdes publicas que visam ao bem-estar social, em suas
mais diversas manifestacoes. Ler os artigos seguintes € aprender a diversidade de
possibilidades de realizar a “transformacéo social’ — e, bem entendido, de realizar
essa transformacéo para melhor.
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O MEDIADOR COMO MEIO MATERIALIZADOR DO
EXERCICIO DE CIDADANIA E DE HUMANIZACAO DO

Carolina Portella Pellegrini

Advogada. Especialista em Direito de Familia.
Mestre em Direito e Justica social, pela
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Conciliadora e mediadora judicial no CEJUSC -
Rio Grande-RS
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RESUMO: O presente artigo se propbe a
tratar acerca da figura do mediador como
materializador do exercicio de cidadania e
de humanizacdo dos processos. Para tanto,
mediante pesquisa bibliografica, em um
primeiro momento, se expde o atual panorama
da justica brasileira, de esgotamento e crise. De
modo que, em um segundo momento, se retrata
a emergéncia de um paradigma pautado no
consenso como metodologia em ascensao ante
a inoperancia do modelo adversarial, tracando
como enfoque principal a mediacdo — penal
e civel - como forma adequada ao trato dos
conflitos sociais, especialmente ap6s o advento
do Novo Caodigo de Processo Civil. Por fim, se
defende que o profissional mediador, fortalece
o carater democratico e humano do tratamento
dos conflitos, promovendo, consequentemente,

As Politicas Publicas frente a Transformacao da Sociedade

PROCESSO

a materializacdo do exercicio de cidadania,
bem como se sustenta que o mesmo,
subsidiado por
dialogo e reconhecimento, reforca a cidadania

elementos como respeito,
dos envolvidos, na medida em que materializa
a mediacdo pelo prisma da igualdade entre os
envolvidos.

PALAVRAS-CHAVE:
consenso; democracia; humanizacao.

mediador; cidadania;

ABSTRACT: The present article proposes
to deal with the figure of the mediator as a
materializer of the exercise of citizenship. For
this, through bibliographical research, at first,
the current panorama of Brazilian justice, of
exhaustion and crisis is exposed. So, in a second
moment, the emergence of a paradigm based on
the consensus as a methodology in ascension
before the inoperative of the adversarial model,
tracing as main focus the mediation - criminal
and civil - as an adequate way to the treatment
of the social conflicts, especially after the
advent of the New Code of Civil Procedure.
Finally, it is defended that the professional
mediator
human character of the treatment of conflicts,

strengthens the democratic and

promoting, consequently, the materialization of
the exercise of citizenship, as well as sustaining
that the same, subsidized by elements such as
respect, dialogue and recognition, reinforces
the citizenship of those involved, insofar as it
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materializes mediation through the prism of equality among those involved.
KEYWORDS: mediator; citizenship; consensus; democracy; humanization.

11 INTRODUCAO

Grande parte das reflexbes elencadas no presente artigo corresponde ao
que fora proposto em trabalho apresentado durante o “Seminario Internacional de
Demandas Sociais e Politicas Publicas na Sociedade Contemporédnea”, no ano de
2016, na Universidade de Santa Cruz do Sul. Decorridos mais de dois anos desse
evento, algumas modificagdes ao trabalho original se mostraram necessarias, a fim
de, ndo so atualiza-lo, como também aperfeicoa-lo.

N&o é novidade que o atual “estado das coisas” do sistema de justica brasileiro
esta em colapso. O que acaba por ocasionar inumeras indagagcdes no que tange a
efetividade da prestacao jurisdicional. Agregado a isso, a cada vez mais frequente a
politizacdo do Direito permite que efeitos negativos como o acumulo de demandas e a
morosidade dos julgamentos, sejam sentidos gerando mais descrenca, desconfianga
e insatisfacdo por parte dos jurisdicionados e da sociedade.

A vista disso, Santos (2011, p. 40) propbde uma reflexdo que se harmoniza
perfeitamente com a indagacao exposta neste trabalho:

[...] é evidente que o sistema judicial ndo pode resolver todos os problemas
causados pelas mudltiplas injusticas sociais. Mas tem que assumir a sua quota-
parte de responsabilidade na resolucdo. [...] se ndo assumir sua quota-parte de
responsabilidade, continuara a ser independente de um ponto de vista corporativo,
mas sera cada vez mais irrelevante tanto social como politicamente.

Assim, o que se propde é abordar outras formas de conducé&o dos conflitos.
No caso deste artigo, a mediacao, especificamente tracando uma reflexdo acerca do
papel do mediador.

A mediacao é uma metodologia que possui bases dialdégicas, democraticas
e humanistas. Nessa medida, o mediador, que é o profissional (meio) a efetivar e
servir a esse fim precisa estar engajado nesses pilares, posto que seu oficio é ser um
agente facilitador e pacificador, sendo instrumento para efetivacdo da humanizagéao
dos processos e acesso a justica. Ademais, auxilia para que os direitos humanos e
a cidadania sejam percebidos sob um prisma positivo dos conflitos, fora da tematica
normativa.

Assim, mediante revisao bibliografica, o estudo partird de uma exposicéo critica
do atual cenério de resolu¢do de conflitos no Brasil, de modo a retratar a emergéncia
de um modelo pautado no paradigma do consenso como metodologia em ascensao
para o trato de conflitos judicializados, especialmente ap6s o advento do Novo Codigo
de Processo Civil. E, em um segundo momento, se desmembrara a mediacéo — civel e
penal - como forma de manifestacao desse novo paradigma. Para, por fim, se sustentar
o profissional mediador como instrumento efetivador do exercicio de cidadania por
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meio da exposicédo e analise de seu oficio.

21 O PANORAMA ATUAL DE GESTAO DE CONFLITOS NO BRASIL E
A EMERGENCIA DO PARADIGMA DO CONSENSO COMO MODELO
“ALTERNATIVO”

O paradigma juridico atual vive uma crise. Crise essa do modelo de conhecimento
do direito (dogmatica juridica) e, consequentemente, da gestéo dos conflitos (do Poder
Judiciario). Varios fatores contribuem para esse panorama, vide a ndo adequacgao do
instrumental juridico utilizado com a complexidade inerente do mundo moderno, a
crescente cultura demandista, o descompasso entre a concepg¢ao de justica do senso
comum e a do Direito (enquanto ciéncia que estuda normas juridicas e nao significa
necessariamente justica ou moral), o distanciamento dos ritos e da linguagem juridica
do cidaddo comum (o leigo) e etc.

De acordo com o Manual de Mediagéao Judicial do Conselho Nacional de Justica
(CNJ):

As pesquisas sobre o Poder Judiciario tém apontado que o jurisdicionado percebe
os tribunais como locais onde estes terao impostas sobre si decisdes ou sentencas.
De fato, esta tem sido também a posicdo da doutrina, sustenta-se que de um lado
cresce a percepcao de que o Estado tem falhado na sua misséo pacificadora em
razdo de fatores como, dentre outros, a sobrecarga dos tribunais, as elevadas
despesas com os litigios e 0 excessivo formalismo processual; por outro lado, tem
se aceitado o fato de que escopo social mais elevado das atividades juridicas do
Estado é harmonizar a sociedade mediante critérios justos, e, ao mesmo tempo,
apregoa-se uma ‘tendéncia quanto aos escopos do processo € do exercicio da
jurisdicao que € o abandono de férmulas exclusivamente positivadas’. (CNJ, 2016,
p. 38).

Sabe-se que a crise jurisdicional passa por uma crise de Estado, bem assim que
esse cenario de esgotamento € sobremaneira reforcado pelo ensino juridico e pelos
tracos culturais que o modelo liberal-individualista perpassa em nossa sociedade.
Goretti (2016, p. 38) sustenta que a sociedade brasileira vivencia uma tenséo global
de duas facetas: 1) a de uma crise das relagdes intersubjetivas; e 2) de uma crise de
gestéo de conflitos:

A crise das relacbes intersubjetivas foi analisada a partir dos referenciais tedéricos
de Zygmunt Bauman e Edgar Morin e seus discursos de contextualizagdo do
estagio de crise no qual se encontra a sociedade contemporanea; uma condicao
liquido-moderna marcada pela conjugacao de fatores como: i) a fragilizacdo ou
volatilidade das relacdes; ii) a falta de compromissos com vinculos duradouros; iii)
a auséncia de dialogo; iv) a progressiva perda de autonomia (individual e social);
v) e a banalizacao das préticas de violéncia.

Ja a crise de gestdo dos conflitos foi analisada na perspectiva dos seus trés
elementos caracterizadores: i) o0 agigantamento do Poder Judiciério; ii) a crise de
administracdo da justica; e iii) a gestao inadequada de conflitos. (grifos no original)
(GORETTI, 2016, p. 30).
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No entanto, o objetivo deste estudo ndo € analisa-los, mas referir a emergéncia
dos métodos autocompositivos, especialmente a mediacéo, ante a esse cenario
— numa espécie de resposta a hipertrofia do Poder Judiciario e a insatisfacdo dos
cidadaos. E, sobretudo, analisar o papel do mediador como provocador de reforco de
cidadania e meio para humaniza¢ao do processo.

A emergéncia do paradigma do consenso € uma nova base epistemologica,
tedrica e pratica que almeja: a) sob um ponto de vista mais mecanicista e objetivo,
encontrar alternativas viaveis a resolucao de conflitos de um modo mais rapido; b) mas
também, sob um ponto de vista mais deontol6gico e preocupado com a satisfatoridade
dos envolvidos, conduzir os conflitos de forma mais dialogica, a fim de se aproximar
da realidade das pessoas e devolvé-las a autonomia (na medida em que, ao decidirem
sobre suas contendas, acabam avocando para si a responsabilidade por suas escolhas,
nao transferindo ao Judiciario esse papel).

Por isso, compreende-se esse modelo como apropriado ao tratamento de
conflitos e nao alternativo (nomenclatura comumente utilizada pela doutrina e por
disposicdes legislativas, anteriores a 2010, acerca dos métodos autocompostivos).
Inclusive, verifica-se que essa ascensao teve como fator preponderante a busca por
formas de conducéo dos conflitos que auxiliassem na melhoria das relagdes sociais
envolvidas.

Nesse caso, a partir de um pensamento juridico critico e de um chamado Direito
alternativo, na medida em que se trata de uma opcéo ao Direito estatal vigente que
valoriza situagbes concretas, solidificou-se um processo de construcdo de outras
formas juridicas. A partir da crenca de que o Direito ndo é necessariamente norma-
Estado e de uma vertente oriunda do pluralismo juridico, porquanto almeja justamente
dar voz ao local e ao que esta a margem, isto é, as diferencas, passa-se a construir um
novo modelo de transformacédo da ordem juridica estatal. Modelo esse mais dialégico
e consensuado.

De acordo com Lucas (2011, p. 123) o modelo jurisdicional moderno “Precisa,
essencialmente, aprender a ouvir, deixar falar, fomentar uma cultura de compreensao,
de dialogo, capaz de dar visibilidade as diferencas sem sonegar as igualdades
normativas que garantem a racionalidade democratica”. Por isso, este artigo tratara
especificamente da mediacdo, enquanto novo paradigma no tratamento de conflitos,
calcado na horizontalidade e no diadlogo, de modo a favorecer as relagdes internas.

Nesse sentido, salienta-se que desde a década de noventa ha estimulos
normativos processuais a autocomposicao, civel, comunitaria, penal (vitima-ofensor),
previdenciaria e etc. No entanto, foi em 29 de novembro de 2010, com a Resolucéo
n. 125 do Conselho Nacional de Justi¢a, que adveio o grande marco em prol de uma
politica publica judicial relativa ao tratamento de conflitos judicializados no pais.

Percebe-se que a Resolucédo n. 125 do CNJ foi um divisor de aguas no que tange
ao tema no pais. Em verdade, foi o primeiro marco substancial, pois, a partir de entao,
adveio a PL n. 8.046 (projeto lei do Novo Cédigo de Processo Civil) e a PL n. 7.169
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(que foi transformada na Lei Ordinaria 13.140/2015).

Entretanto, na seara do Direito Penal, a realidade é outra, uma vez que nao ha
ainda regulamentacao legislativa para a mediagcao penal no cenério nacional brasileiro.
Cabe registrar aqui, inicialmente, a existéncia de um projeto de lei, n° 7.006/2006 (ainda
em tramitacao), que visa o uso de procedimentos de justica restaurativa no sistema de
justica criminal, aplicaveis tanto aos crimes quanto as contravencgdes penais.

N&o obstante, a justica restaurativa (enquanto género do qual é espécie a
mediacao penal) vem sendo aplicada através de diversos projetos apoiados pelo CNJ
e pelo proprio poder judiciario. Em particular nos Estados do Rio Grande do Sul, Sao
Paulo e no Distrito Federal, alguns deles serdo objeto de analise no decorrer deste
artigo.

Com vistas a fomentar suas praticas, o Conselho Nacional de Justica vem
estimulando o uso da justica restaurativa por meio do “protocolo de cooperagéo
para a difusdo da justica restaurativa”, firmado em agosto de 2014 entre CNJ e
AMB - Associagdo dos Magistrados Brasileiros. Destaque também deve ser dado
a Recomendacéo n. 50/2014 do CNJ que “recomenda aos Tribunais de Justica,
Tribunais Regionais do Trabalho e Tribunais Regionais Federais realizacao de estudos
e de acdes tendentes a dar continuidade ao Movimento Permanente pela Conciliacao”
como forma de impulsionar o uso da mediagdo em todas as esferas do poder judiciario
nacional.

Destarte, torna-se necessario, nos tdpicos a seguir, desmembrar a mediacao e
seus aspectos viaveis de aplicacdo no trato dos conflitos sociais.

31 A MEDIACAO COMO FORMA DE MANIFESTACAO DO PARADGIMA DO
CONSENSO

3.1 MEDIACAO PENAL

De forma inicial e afim de que se possa compreender melhor o que se entende
por mediacdo penal e qual a sua aplicacéo, faz-se necesséaria uma breve digresséo
acerca da justica restaurativa, visto que dela se originou tal instituto.

Para diversos pesquisadores, a origem das primeiras manifestacdes de uma
espécie de justica restaurativa pode ser atribuida as tradi¢cdes culturais e religiosas
dos mais antigos povos, quando havia opcdo de uso de um método similar em
contraponto ao tradicional sistema penal afiangcado pela justica retributiva (VELOSO e
FELIPE, 2012, p. 03). Sua definicdo perpassa, portanto, as no¢cdes de orientagdo ou
guia norteador a atuacao, isto €, “mais do que uma teoria ainda em formacao, a justica
restaurativa é uma pratica ou, mais precisamente, um conjunto de praticas em busca
de uma teoria” (SICA, 2007, p.10).

Estruturalmente, pode-se afirmar que suas bases sao construidas primordialmente
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pelo respeito, dialogo, apoio e pela inclusdo. Portanto, denota-se que possui um
conceito aberto e, deste modo, propicia o encontro, a reunidao dos atores sociais
envolvidos no conflito, e o reconhecimento reciproco.

Desde as suas primeiras manifestacdes, sua aplicabilidade vem sempre
relacionada exclusivamente a seara penal como antitese ao classico sistema de
justica criminal dado que voltada ao atendimento a vitima. Neste sentido, a justica
restaurativa pode inclusive ser compreendida como espécie de refor¢co da cidadania
na medida em que “[...] amplia o circulo dos interessados no processo para além
do Estado e do ofensor” (ZEHR, 2014, p. 24), emergindo dai seu carater altamente
democratico porque baseado na participacdo e na inclusao.

Quando comparada ao tratamento classico dado aos conflitos, notam-se
inovacdes tais como a atencédo dada a vitima e, mais do que isso, a possibilidade
de responsabilizagdo e de reparacédo como formas de solugdo ao conflito social, em
detrimento da antiga pratica de imposicdo de sancdes penais (TONCHE, 2016, p.
134). O envolvimento néao s6 da vitima e do ofensor, mas também da comunidade, é
outro destaque que pode ser agregado ao conjunto que a define.

Todavia, importante frisar que, apesar do carater democratico e inovador que
tal modalidade de justica propde, ainda ndo se encontra recepgao normativa no
ordenamento juridico brasileiro para a mesma, a despeito dos diversos projetos
restaurativos em pratica atualmente. E, em que pese as discussdes sobre sua
viabilidade sejam sensivelmente registradas desde 2004, notadamente pela aprovacao
da Emenda Constitucional 45 (reforma do judiciario), bem como por meio da missao
de ampliar o acesso a justica, ainda ndo ha regulamentacao legislativa no Brasil.

Além disso, outro fator de relevo e impacto diz respeito a baixa aceitacdo da
populacéo, ainda descrente em formas alternativas a famigerada prisdo. Pela via
reversa, tais situacdes representam grande risco ao ideario consensual, ja que acabam
reforcando e consolidando ainda mais o atual modelo de justica penal retributiva-
punitiva. Outro ébice é representado por sua flagrante incompatibilidade com principios
norteadores do processo penal, tais como a presunc¢ao de inocéncia e o principio da
obrigatoriedade da acéo penal publica pelo Ministério Publico.

Como anteriormente mencionado, em 2006 foi apresentado o PL n. 7.006
visando a regulamentacdo da justica restaurativa no sistema criminal brasileiro,
trazendo inovagdes como a previsao do principio da disponibilidade da acéo penal,
além de acrescentar nova hip6tese ao artigo 107 do Codigo Penal — o cumprimento do
acordo restaurativo foi inserido como nova causa extintiva da punibilidade do agente.
Contudo, até o presente momento, tal projeto ainda se encontra em tramitagéo, tendo
sido apensado ao PL n. 8.045/2010 que trata do novo Codigo de Processo Penal em
2016.

Por sua vez, o PL n. 8.045/2010 encontra-se em tramitacao e analise na Camara
dos Deputados federais tendo sido criada recentemente, em 21 de marco de 2019,
nova comissao especial a fim de analisar o projeto de novo Cédigo de Processo Penal.
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Assim sendo, a pratica restaurativa no Brasil vem sendo desenvolvida onde encontra
brechas.

Ou seja, nos casos em que ha locus para o consenso - designadamente nos
juizados especiais criminais mediante conciliagao - ou ainda nas situacdes que nao
envolvem a ocorréncia de crimes (TIVERON, 2014, p. 379). A titulo exemplificativo,
sem pretensao de esgotar o tema, destacam-se alguns programas restaurativos com
bons indices de sucesso e eficiéncia que chamam atencdo e servem de modelo a
futuros projetos:

a) “Justica para o século XXI” implementado em Porto Alegre junto a 3° Vara
da Infancia e da Juventude em parceria com a UNESCO, originario do projeto piloto
intitulado “Promovendo Praticas Restaurativas no Sistema de Justica Brasileiro”,
contando com a parceria do PNUD e Ministério da Justica a fim de implementar a
doutrina da protecéao integral da infancia e os movimentos pela cultura de paz (JUSTICA
PARA O SECULO XXI, 2013;

b) “Justica para maiores” do Distrito Federal, projeto que surgiu da comisséo
para o estudo da adaptabilidade da justica restaurativa a justica daquele estado,
funcionando desde 2005 junto aos juizados especiais do Férum do nucleo bandeirante,
com atencgao voltada aos adultos infratores, mediante técnica de atuacéo da mediacéo
entre vitima e ofensor. Outra inovacgéao fica por conta da possibilidade de participagcéo
de apoiadores, interessados, supostos responsaveis civis ou até lesados (TIVERON,
2014, p. 375);

c) “Projeto justica, educacdo, comunidade: parcerias para a cidadania”,
executado em Sao Caetano do Sul/SP, assentado mediante colaboracdo entre o
sistema educacional e o sistema judiciario, focado no atendimento de criangcas e
adolescentes infratores, visando evitar quer os conflitos ultrapassassem os bancos
escolares e fossem para no judiciario. A proposta transformou escolas em espaco de
dialogo e resolucao dos problemas, fazendo com que jovens e criangas aprendessem
a conviver entre si (MELO; EDNIR; YAZBEK, 2008, p. 06).

Por conseguinte, teoricamente, é possivel afirmar-se que a justica restaurativa
se manifesta de diversas formas por intermédio das conferéncias familiares, circulos
sentenciais, reunides de restauracdo e por meio da mediacdo penal (VELOSO E
FELIPE, 2012, p. 04), esta ultima, em especial, passa a ser um dos focos do presente
trabalho. Conforme antes mencionado, espécie proveniente do género justica
restaurativa, a mediagcdo penal vem se confirmando como instituto muito eficaz na
resolucéo consensual dos conflitos penais.

Baseada no restabelecimento da paz social e assegurada por estratégias de
reconhecimento (alteridade, o outro) e de encontro, a mediagcédo pretende pér um fim
ao desequilibrio das relagdes através do dialogo entre vitima e ofensor. De notdria
relevancia para o sucesso do empreendimento consensual, o papel do mediador
merece destaque uma vez que este opera dirigido a um resultado satisfatorio para
todos os envolvidos, sem que precise se sobrepor as partes ja que todos devem atuar
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igualitariamente.

A figura é caracterizada por um terceiro, estranho a controvérsia, que ajudara
na solugcdo da desavenca de forma imparcial, entretanto sem o poder de decisdo
caracteristico dos magistrados (poder-decisao) no sistema criminal vigente. Importante
ressaltar ainda que tanto vitima quanto agressor tém oportunidade de manifestar-
se, podendo assim expressar seus sentimentos quanto ao dano sofrido ou sobre a
motivagcao da atuacéo.

Por tais motivos, ja se depreende que, além do carater dialégico, o respeito
esta fortemente presente nesta metodologia. De acordo com Miranda (2012, p.
53): “Indubitavelmente, o principal valor da mediacdo reside em oferecer aos
envolvidos a possibilidade de enfrentar os seus problemas pessoais em conjunto e de
compreenderem-se mutuamente, reconhecendo as necessidades e culpas reciprocas”.

Imbuida de atributos dados pela justica restaurativa, a mediacéo penal permite
que paradigmas sejam rompidos, que se avance no sentido de um fortalecimento
democratico e cidadao, sobretudo como modo de consolidagéo da dignidade humana.
Tudo isso corrobora para uma nova visao sobre o0 crime, ja que este passa a ser
visto como uma ruptura entre as relacdes, deixando-se de lado a antiga interpretacao
binaria — crime e castigo.

Ainda, tendo em conta suas raizes, “partilha dos principios humanistas, mostrando
que é possivel restaurar em vez de punir. Visa, ainda, reforcar os sentimentos de
solidariedade social, pilar da modernidade” (FARIA, 2012, p. 35). Isto é expressamente
notado quando da analise dos seus principios definidores, a saber: neutralidade
e imparcialidade do mediador, isonomia entre as partes, autonomia da vontade,
oralidade, informalidade, boa-fé, busca do consenso e confidencialidade (artigo 22
da Lei 13.140/2015). Porém, malgrado todos os aspectos positivos levantados neste
estudo, assim como ocorre com a justica restaurativa, a mediagcao penal ainda né&o foi
recepcionada na legislagao brasileira.

Assim, cientes do que compde o instituto da mediacao penal, suas peculiaridades,
origens e aplicagdo pratica, passa-se a analise do outro viés de aplicabilidade da
mediacdo: a seara civel.

3.2 MEDIACAO CIVEL

No campo do Direito Civil, as premissas basilares da mediagdo se harmonizam
com as do Direito Penal. Ou seja, trata-se de um novo paradigma pautado no consenso
e didlogo, rompendo-se com 0 modelo do racionalismo iluminista, de compreenséo do
mundo como resultado da relacéo sujeito objeto.

Assim é que emerge a ideia de que novos meios de realizacdo da Justica
podem ser gerados por meio de um projeto emancipatério que articule Direito, Etica,
democracia e justica social (FOLEY, 2011, p. 245). Como bem afirma Spengler (2010,
p. 29):
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Diante da crise das instituic6es modernas e da precariedade das respostas
oferecidas aos conflitos, justifica-se a importancia e o interesse na investigacéo
do tema, uma vez que uma abordagem inovadora pode suplantar a fronteira
fechada da jurisdicdo, buscando uma nova forma de construcdo de consensos
(“jurisconstrucdo”) que pretenda democratizar 0 acesso a jurisdicdo e o0 modo de
tratamento dos conflitos, mediante a criacdo de mecanismos de pacificac&o social
mais eficientes que, além de desobstruir a justica, assegurem as garantias sociais
conquistadas.

Logo, a mediacgéo reflete exatamente a preocupacdo em se construir consensos
e em propiciar um encontro comprometido com a nao violéncia e ndo agressao, através
do respeito e de um dialogo empenhado em buscas solu¢des e nao vencedores. E,
esse encontro, sera conduzido por meio de uma terceira pessoa: o mediador (figura
que sera melhor analisada a seguir).

No campo civel, foi a Resolucdo 125 do Conselho Nacional de Justica que
representou o primeiro marco regulatério da mediacéo no Brasil, pois reconheceu a
relevancia e necessidade de se fomentar outros métodos de conducgao de conflitos por
parte do préprio Poder Judiciario. Anteriormente, eram procedimentos considerados
como “alternativos”, mas ap0s essa resolugcéo, alcangcaram o patamar de politica
publica judiciaria.

Para tanto, determinou a criacdo dos NUPEMECs (Nucleos Permanentes de
Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos) e CEJUSCs (Centros Judiciarios de
Solucéao de Conflitos e Cidadania) por meio dos Tribunais de Justica dos Estados,
0s quais gradativamente tém sido implementados, a fim de por em pratica referida
politica.

Entéao, percebe-se que a Resolugcéo n. 125 do CNJ foi o ponto de partida para
“uma cultura de autonomia e responsabilizagcdo dos conflitantes” (MORAIS, 2012,
p. 170). De maneira que a partir dela, adveio o Projeto Lei n. 8.046 (projeto lei do
Novo Cédigo de Processo Civil) e o Projeto Lei n. 7.169 (que foi transformada na Lei
Ordinaria 13.140/2015), tanto que a Resolug¢ao n. 125 do CNJ sofreu duas emendas
nesse interim normativo com o intuito de adequa-la a essas leis que, hoje, consolidam
o tema no pais.

No entanto, foi apés o Novo Cédigo de Processo Civil (NCPC) que esse
método autocompositivo adquiriu especial relevo. Nao pelo devido reconhecimento
gue merece, mas pelo fato de que o novo diploma processual ndo sé claramente
externa uma preocupacao com o abandono da cultura do litigio/demandista e com o
fomento aos métodos autocompositivos, vide §3° do art. 3°, como introduziu nova fase
ao processo civel comum (a qual prevé uma audiéncia de mediagdo ou conciliagéo
anterior a defesa).

Inclusive, o NCPC também dispbe sobre a possibilidade de atuagao privada por
parte dos conciliadores e mediadores, até mesmo por meio de camaras privadas. No
entanto, somente com a Lei 13.140/2015, conhecida como “Marco legal da mediacao”,
€ que realmente houve uma normatizagdo acerca do tema no pais.

Trata-se da primeira lei a disciplinar minuciosamente esse método
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autocompositivo, regrando questdes que ndo foram previstas pelo Codigo. Além de
disciplinar a mediacao judicial e extrajudicial, também prevé a hipotese de mediacéao
pela internet ou por outro meio de comunicagao que permita a transacao a distancia,
desde que as partes estejam de acordo (art. 46).

Estabelece a criacdo do Cadastro Nacional de Mediadores Judiciais e
Conciliadores, facultando as partes escolherem mediadores com base no historico de
casos e no patamar de remuneracao deste. E cria o Sistema de Mediagao Digital para
a resolucéo pré-processual de conflitos.

Deste modo, verificam-se muitas vantagens advindas com os marcos regulatorios
acima expostos. Contudo, o principal ganho dessa evolugao legislativa esta no fato de
deixar de ver a mediacao como método alternativo, reconhecendo-a como uma forma
de tratamento adequado dos conflitos.

Com isso, ndo se esta afirmando que a judicializacdo de conflitos ou a
verticalizacdo do poder decisério (do juiz) € descartavel. Pelo contrario, o que se
concebe é que para cada conflito, existe um método mais adequado para maneja-lo.

Assim, 0 que se percebe é que ha muito que se avancaremtermos de sedimentacao
dessa politica publica, ndo s6 no que tange a conquistar seu espaco dentro do Poder
Judiciario, mas perante toda a sociedade. Esta-se falando da necessidade de se
instigar e investir em uma mudanca cultural, por parte dos cidaddos e dos proprios
profissionais do direito, formados para litigar e adstritos ao paradigma da sentenca.

A seguir pretende-se tratar especificamente acerca do profissional como
instrumento materializador da mediacao e, consequentemente, do exercicio de
cidadania dos conflitantes e de humanizacao do processo.

410 MEDIADOR COMO INSTRUMENTO MATERIALIZADOR DO EXERCICIO DE
CIDADANIA E DE HUMANIZACAO DO PROCESSO

De plano, impde-se distinguir a figura do mediador e a do conciliador. Eis que,
nao raro, 0s préprios profissionais do direito os confundem.

A conciliagdo € um processo consensual breve, podendo ser um processo
autocompositivo ou uma fase processual na qual se aplicam algumas técnicas
autocompositivas. Como regra, possui uma limitagcao temporal para a sua realizagdo
e € indicada em conflitos que envolvem relagbes circunstanciais. O conciliador é
um: “[...] terceiro facilitador que pode adotar uma posicao mais ativa, porém neutra e
imparcial com relagdo ao conflito” (DIAS, 2016, p. 69). De modo que o conciliador pode
apresentar uma apreciacao do mérito ou uma recomendacgao de solugcao do caso.

Ao passo que a mediacdo € indicada para hipéteses que envolva a preservacao
ou restauracéo de vinculos (CNJ, 2016, p. 40), isto é, conflitos que envolvem relagbes
continuadas. Visa justamente transpor alide juridica, a qual, em geral, propicia solu¢ées
provisorias e incompletas, razdo pela qual, ndo raro, as partes retornam ao Judiciario
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para resolver aquela contenda.

A doutrina aponta que esse fendmeno se deve ao fato de que as sentencas néo
sao formuladas a partir de um debate entre todos, podendo até mesmo encerrar a lide
processual, mas frequentemente ndo pdem fim ao conflito material (ALVES, 2010, p.
179), ou seja, a lide social. Por isso, em virtude “deste método muito mais humanitario
proposto pela mediagdo, alcan¢a-se uma maior aceitagdo da solu¢ao da lide encontrada
pelas partes, essencial para uma real pacificagcdo do conflito, garantindo-se, portanto,
que o litigio ndo sera retomado” (ALVES, 2010, p. 180).

Assim, verifica-se que o mediador nada mais é que: “[...] um terceiro alheio ao
conflito que tem o dever de ser imparcial e gerenciar as sessdes de mediacao, a fim de
facilitar o dialogo, bem como resguardar que todos os interesses e questoes daquele
caso sejam considerados” (PELLEGRINI, 2018, p. 29). Trata-se de um facilitador que
ndo pode sugestionar ou aconselhar, tampouco apreciar o mérito. Atua auxiliando as
partes constituirem por si suas respostas, por meio da identificacdo de “seus interesses,
questdes e sentimentos, bem como os provocando a sair de suas zonas de conforto
para que consigam construir suas proprias respostas” (PELLEGRINI, 2018, p. 30).

Deste modo, a esse profissional cabe desenvolver uma escuta ativa, facilitando
o dialogo e as negociagdes, sendo que o objetivo € o de empoderar e dar voz aos
mediandos, propiciando que eles mesmos ditem suas sentengas, sem intermediadores,
retirando do Estado o papel de protagonista. Alias, a propria recomendacédo da
disposicdo dos lugares na sessdo de mediacdo (mediandos lado a lado em uma
mesa redonda) denota a preocupacdo em se desconstituir aquela visao tradicional
da audiéncia. Em que o juiz assume uma posicao acima das partes, as quais ficam
localizadas frente a frente como adversarias.

Nesse aspecto, “o0 mediador desempenha papel muito relevante — como condutor
do procedimento, facilitador do didlogo e fomentador de opg¢des -, mas jamais como
protagonista” (PELLEGRINI, 2018, p. 30). Podendo-se afirmar que atua como
instrumento de efetivacdo do pleno exercicio de cidadania, pois, conforme Meintjes
(2007, p. 121), o pleno exercicio da cidadania € um processo através do qual as
pessoas e/ou as comunidades aumentam seu controle ou seu dominio sobre suas
proprias vidas e sobre as decisdes que afetam sua vida.

Defende-se esse ponto de vista tendo em vista que o mediador propicia um
dialogo transformador, impulsionando uma cidadania participativa, na medida
em que atua provocando a autonomizac¢do dos envolvidos, por meio das técnicas
autocompositivas, haja vista que se compreende que a ingeréncia do estado-juiz
constitui fator de distanciamento, alienacéo, para as relagdes sociais; e que se objetiva
alcancar a pacificacdo dos conflitos por meio do comprometimento com o respeito,
mas principalmente preocupando-se em desvendar o meio mais eficiente de compor o
conflito, de modo a (re)organizar as relagoes.

Nesse sentido, a mediagcao objetiva que se decida por si: “por seus sentimentos,
sem que outras pessoas digam o que € bom ou ruim sentir, € a cidadania como forma
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de construir o amor por nés mesmos, o direito de decidir como aprender, amar, querer”
(CAMACHO, 20183, p. 10). Destarte, trata-se de método democratico para o tratamento
dos conflitos, eis que possibilita a participacéo ativa e atuante dos envolvidos, numa
espécie de reforco da cidadania - aqui empregada no sentido de participacdo e
pertencimento daquele consenso; conscientizagdo dos direitos e deveres implicados
no caso; e responsabilizacédo pelas decisbes tomadas, ja que quem sera obrigado por
aquela “sentenca” é justamente quem a constroi.

Ademais o mediador também colabora para que os direitos humanos e a
cidadania sejam percebidos sob um prisma positivo dos conflitos, fora da tematica
normativa. O préprio Manual de Mediacao Judicial do CNJ explicita o papel relevante
do mediador no desenvolvimento da cidadania:

O mediador [...] exerce um papel relevante no desenvolvimento da cidadania, pois
nao apenas facilita o entendimento entre os cidadaos na busca da melhor solucéo
para seus conflitos, mas também os ajuda na conduc¢ao dos processos, no aspecto
técnico, obviamente mantendo a imparcialidade que lhe € propria, mas dando mais
objetividade ao processo, caso nao haja acordo. (CNJ, 2016, p. 249)

Nesse sentido, esse profissional proporciona a humanizagcao do conflito, na
medida em que estimula o reconhecimento mutuo dos interesses e sentimentos dos
envolvidos no conflito, proporcionando maior empatia e compreensao. Ainda segundo
o Manual de Mediagé&o Judicial.

Na autocomposicao, parte-se da premissa de que o centro do processo sao as
pessoas que o compdem. Desta forma se faz necessario atentar as necessidades
materiais e processuais que o0s interessados tém ao se conduzir uma mediacao
ou uma conciliacdo. Na heterocomposicéo, por sua vez, ha preocupacido com a
transparéncia do processo de forma que deve prevalecer a regra procedimental
que tiver sido normatizada. Para a autocomposicao a justica € um valor construido
pelas proprias partes. Na heterocomposicéo a justica € decorrente da adequada
aplicacao de procedimento previsto em lei. (CNJ, 2016b, p. 32).

Logo, o mediador € instrumento pacificador, de acesso a justica, humanizagéao do
processo e, assim, concretizador de justica social. Inclusive, é considerado auxiliar da
justica pelo Novo Codigo de Processo Civil.

Portanto, é incontestavel que o papel desempenhado por este profissional
se aproxima da efetivacdo concreta da justica social dado que suas bases s&o
solidamente democraticas e cidadas, e se coadunam com o principio da igualdade de
forma ampliada e satisfatéria. Sobretudo se se considerar que € um profissional que
atua incutido por ideais de respeito ao outro e cooperagao e sentimentos como a boa-

fé, com vistas ao dialogo

51 CONSIDERACOES FINAIS

A par de todos os fatores que corroboram para o esgotamento do atual
paradigma de gestdo das relagdes sociais e seus conflitos, emerge a mediacéo
como alternativa adequada para o trato consensual dos desacordos sociais, como
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ampliacdo/garantia/efetivacdo do acesso a justica e uma espécie de reforco da
cidadania. Fundamentada em idearios humanistas, fomentada por técnicas de dialogo
e agregadora de esforcos com vistas a uma solugao satisfatéria, que contente a todos,
esta pratica permite o alcance de solu¢des mais dignas e confiaveis.

Frente a isso, é possivel afirmamos que um novo panorama no sistema
de justica é lancado. Contudo, ndo sao poucos os empecilhos que a mediacéo e,
consequentemente, o mediador, precisam superar cotidianamente para que, de fato,
a mesma torne-se uma politica publica eficaz e consolidada. Haja vista que a sua
simples inclusdo no procedimento comum civel ndo significa seu reconhecimento,
tampouco uma mudanca cultural.

A critica que se faz é a de que, a despeito de todas as experiéncias positivas
de mediacdo encontradas na realidade brasileira, dos seus principios basilares de
notavel carater democratico e cidadao, é a flagrante auséncia de recep¢ao normativa
no ambito penal. Assim, resta ao campo cientifico debater suas técnicas, analisar os
projetos implementados pelo poder judiciario e repensar constantemente, a fim de seja
aprimorada enquanto conhecimento ao ponto de propiciar ao poder publico subsidios
de incentivo e consolidacao enquanto modo de tratamento de conflitos mais adequado,
justo e eficaz.

E isso passa por uma ressignificacdo - paradigmatica e epistemoldgica - que
reformule o0 modo como se percebe e conduz os conflitos. Nesse sentido, defende-
se que o profissional mediador pode ser um instrumento essencial para tanto,
sedimentando essa politica publica no pais, mas, sobretudo, fortalecendo o carater
democratico do tratamento dos conflitos, promovendo a materializacéo do exercicio de
cidadania, subsidiado por elementos como respeito, dialogo, pelo prisma da igualdade
entre os envolvidos.
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