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APRESENTACAO

A obra “Administracao 4.0: Flexibilidade para a Inovacdo das Organizagdes”,
publicada pela Atena Editora, compreende um conjunto de vinte e quatro capitulos
que abordam diversas tematicas inerentes ao campo da administracéo, promovendo
o debate sobre estratégias, acdes e mecanismos flexiveis focados na inovagéao das
organizagoes.

Dessa forma, esta obra é dedicada aqueles que desejam ampliar seus
conhecimentos e percepg¢des sobre administracdo das organizacbes, com foco na
inovacao, por meio de um arcabouco teérico especializado. Ainda, ressalta-se que este
livro agrega a area da gestdo a medida em que reune um material rico e diversificado,
proporcionando a ampliagédo do debate sobre diversos temas e conduzindo gestores,
empreendedores, técnicos e pesquisadores ao delineamento de novas estratégias de
gestéo para a inovacgao. A seguir, apresento os estudos que compdem os capitulos
deste volume, juntamente com seus respectivos objetivos.

O primeiro capitulo € intitulado “Grau de Inovacdo das Micro e Pequenas
Empresas: uma analise sob a 6tica do radar de inovagcao” e objetivou evidenciar a
importéancia da inovagao para as micro e pequenas empresas, apresentando o
grau de inovacdo de uma microempresa que participou do projeto Agentes Locais
de Inovacéao (ALl), no periodo de 2009 a 2011. O segundo capitulo tem como titulo
“Perfil dos Empreendedores Brasileiros: 0 que mostra a pesquisa SEBRAE/ IBQP/
Global Entrepreneurship Monitor’ e objetivou identificar o perfil do empreendedor
brasileiro, utilizando a metodologia de pesquisa da Global Entrepreneurship Monitor
(GEM). O terceiro capitulo, intitulado “Pequenas e Médias Empresas: modelagem de
processos de negdcios e seus desafios”, objetivou elucidar os esforcos, os desafios
e oportunidades de pequenas e médias empresas em desenvolverem-se no mercado
nacional e estrangeiro por meio do uso do gerenciamento de processos de negocio e
suas vertentes.

O quarto capitulo € intitulado “Visao Critica das Politicas de Gestao de Pessoas e
Gestao do Conhecimento em Pequenas Empresas” e objetivou debater a importancia
da articulacéo teorica entre politicas de gestdo de pessoas (GP) e gestdao do
conhecimento nas pequenas empresas. O quinto capitulo tem como titulo “Estilos de
lideranca e a Teoria da Lideranca Situacional de Hersey e Blanchard” e apresenta
a Teoria da Lideranca Situacional como uma ferramenta de gerenciamento que faz
uso de diferentes estilos de lideranca existentes aproveitando suas virtudes conforme
o grau de maturidade do colaborador. O sexto capitulo, intitulado “A Percepcéao do
Colaborador acerca da Implantacao de um Plano de Cargos e Carreira: um estudo de
caso em uma ICES - Instituicdo Comunitaria de Ensino Superior”, teve como objetivo
investigar a percepg¢ao dos colaboradores de uma Instituicdo Comunitaria de Ensino
Superior (ICES) sobre a implantacdo do plano de cargos e carreira.

O sétimo capitulo tem como titulo “Violéncia Simbdlica e Empoderamento:



mulheres que ocupam cargos de direcdo em centros universitarios” e buscou analisar
a percepc¢ao da existéncia de empoderamento e/ou da vivéncia da violéncia simbdlica
no cotidiano de trabalho de cinco mulheres que ocupam cargos de alta direcéo
em Centros Universitarios, em Belo Horizonte - MG. O oitavo capitulo é intitulado
“Equidade Salarial Feminina no Mercado de Trabalho: reflexdes a partir de um
levantamento bibliografico” e teve como objetivo nortear novos administradores nas
questdes relacionadas a equidade salarial através de um levantamento bibliométrico
de pesquisas sobre o tema. O nono capitulo € intitulado “Teoria Critica Pés-Moderna
de Oposicao: é possivel situa-la no circulo das matrizes epistémicas?” e explora a
Teoria Critica P6s-Moderna de Oposicao (TCPO), no ambito do Circulo das Matrizes
Epistémicas (CME), com base na Sociologia das Auséncias, das Emergéncias, da
Teoria (trabalho) de Tradugao, bem como na Razéo Subjacente: a Razao Cosmopolita
como critica a Raz&o Indolente.

O décimo capitulo tem como titulo “Descentralizagdo das Ac¢des de Indugéo da
Cultura da Inovagdo: estudo do setor confeccionista no municipio de Curvelo/MG” e
estudou a importancia da implementagcdo de uma rede inovadora nos municipios onde
ha unidades CEFET-MG, a fim de consolidar uma politica inovadora. O décimo primeiro
capitulo é intitulado “Modelo de Internacionalizacdo de Empresas com Suporte nas
Teorias Uppsala e Capital Social”’ e objetivou propor um modelo de internacionaliza¢ao
com suporte na relacdo entre a Teoria Uppsala e a Teoria do Capital Social. O décimo
segundo capitulo tem como titulo “Capital Social e Ensino Superior na Perspectiva
da Internacionalizacdo” e objetivou elaborar um framework para compreender a
internacionalizacédo do Ensino Superior, por meio do capital social desenvolvido em
Cooperacéao Académica Internacional.

O décimo terceiro capitulo € intitulado “Transparéncia na Administracao Publica
Municipal do Estado da Paraiba” e objetivou verificar se os 223 municipios que formam
o estado da Paraiba estdo divulgando os instrumentos de transparéncia publica
previstos no artigo 48 da Lei Complementar n 101 de 2000 (Lei de Responsabilidade
Fiscal), nos portais eletrénicos dos municipios. O décimo quarto capitulo tem como
titulo “Accountability como Ferramenta de Controle e Transparéncia na Universidade
Federal de Rondénia” e objetivou analisar como a Pro-reitora de Planejamento
(PROPLAN) cumpre os critérios de divulgacao e transparéncia exigidos pela Lei de
Acesso a Informacéo e pela Lei de Responsabilidade Fiscal. O décimo quinto capitulo,
intitulado “Carta de Servigcos ao Usuario: um estudo de caso numa grande universidade
federal brasileira”, teve como objetivo verificar se o capitulo 2 do Decreto 9.094/2017
estd sendo atendido nas universidades publicas federais brasileiras, ou seja, se a
carta esta disponibilizada ao usuario.

O décimo sexto capitulo € intitulado “Administracdo Transnacional, Governanca
Global e Politica Mundial: as vicissitudes do mundo em transe” e desenvolve ensaio
tedrico a luz de Octavio lanni, David Coen e Tom Pegram, e Anne-Marie Slaughter.
O décimo sétimo capitulo, intitulado “As Perspectivas Académicas da Trajetoria das



Politicas de Previdéncia Social no Brasil”, buscou analisar as perspectivas teoéricas
adotadas nos estudos cientificos sobre a trajetéria das politicas de Previdéncia Social
no Brasil de 1998 a 2017 por meio de uma reviséo bibliografica sistemética integrativa.
O décimo oitavo capitulo tem como titulo “Analise de Politicas Publicas: reflexdes
sobre a Politica Nacional de Incentivo ao Manejo Sustentado e ao Cultivo do Bambu”
e apresenta as principais caracteristicas do bambu, seu uso nas atividades produtivas,
como também analisa sinteticamente a Politica Nacional de Incentivo ao Manejo
Sustentado e ao Cultivo do Bambu.

O décimo nono capitulo tem como titulo “Reduzir, Reutilizar e Reciclar -
Sustentabilidade de um Centro de Triagem de Materiais Reciclaveis: estudo de caso”
e buscou apresentar uma proposta de gestao financeira para um centro de triagem
visando sua sustentabilidade no mercado de materiais reciclaveis localizado na
Regiao Metropolitana do Vale do Paraiba, Estado de Sao Paulo. O vigésimo capitulo
é intitulado “Custo da Promocéo versus o Retorno da Promocgé&o: o caso da GODAM
Alimentos” e objetivou mostrar os custos e os retornos esperados de uma acao
promocional através do trabalho de um promotor de vendas desta empresa dentro
de uma empresa-parceira (cliente). O vigésimo primeiro capitulo é intitulado “Perfil
e-Consumidor dos Discentes do Curso de Administracdo de uma IES Brasileira” e
objetivou conhecer o perfil e-consumidor dos alunos do curso de administracéo.

O vigésimo segundo capitulo é intitulado “Mito x Realidade: o tag along como
mecanismo de protec&o do acionista minoritario das sociedades andnimas brasileiras”
e objetivou identificar a efetividade do tag along como pratica de governanca
corporativa que protege o acionista minoritario da acao dos acionistas controladores
em caso de alienacdo de controle. O vigésimo terceiro capitulo, intitulado “Anélise da
Carteira Eficiente entre o Mercado Imobiliario e os Titulos Publicos Federais”, objetivou
apresentar uma solugdo para maximizar um portfélio, utilizando a combinacéo de
investimentos diferentes, buscando, com isso, obter a melhor relagdo risco-retorno.
O vigésimo quarto capitulo tem como titulo “Organizational Learning as a Driver of a
Social Business Model: a case study” e investiga como os agricultores orgénicos no
Sul do Brasil estao tornando seu negdcio social operacionalmente sustentavel, criando
um ambiente de aprendizagem.

Assim, agradecemos aos autores pelo empenho e dedicacao que possibilitaram
a construgao dessa obra de exceléncia, e esperamos que este livro possa contribuir
para a discussao e consolidagdo de temas relevantes para a area de administracéo,
levando pesquisadores, docentes, gestores, analistas, técnicos, consultores e
estudantes a reflexao sobre os assuntos aqui abordados.

Clayton Robson Moreira da Silva
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CAPITULO 7

VIOLENCIA SIMBOLICA E EMPODERAMENTO:
MULHERES QUE OCUPAM CARGOS DE DIRECAO
EM CENTROS UNIVERSITARIOS

Cristiane Chaves Caldas
Centro Universitario Unihorizontes

Belo Horizonte - MG

Marlene Catarina de Oliveira Lopes Melo
Centro Universitario Unihorizontes

Belo Horizonte - MG

Ana Lucia Magri Lopes

Centro Universitario Unihorizontes

Belo Horizonte - MG

RESUMO: O objetivo deste estudo foi analisar
a percepgao da existéncia de empoderamento
e/ou da vivéncia da violéncia simbdlica no
cotidiano de trabalho de cinco mulheres que
ocupam cargos de alta direcdo em Centros
Universitarios, em Belo Horizonte - MG. Optou-
se pela pesquisa qualitativa, descritiva, do tipo
estudo de campo. Os resultados sugerem a
existéncia do processo de empoderamento
feminino, identificado pela presenca de cada
fator do modelo proposto por Melo (2012). As
mulheres diretoras pesquisadas vivenciam ora
o empoderamento - a mulher ja se recoloca
no mercado de trabalho, mostra atitudes,
capacidade de decisOes, avangos na carreira
profissional - ora a violéncia simbdlica,
incorporada pelo senso comum como algo
natural.
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trabalho.

SYMBOLIC VIOLENCE AND
EMPOWERMENT: WOMEN WHO OCCUPY
MANAGEMENT POSTS IN UNIVERSITY
CENTERS

ABSTRACT: The objective of this study was
to analyze the perception of the existence
of empowerment and / or the experience of
symbolic violence in the daily work of five
women who occupy top management positions
in University Centers in Belo Horizonte - MG.
We chose the qualitative, descriptive research
of the field study type. The results suggest the
existence of the female empowerment process,
identified by the presence of each factor of the
model proposed by Melo (2012). The women
directors who are being interviewed are now
experiencing empowerment-women are already
re-entering the labor market, showing attitudes,
decision making, advances in the professional
career - or symbolic violence, incorporated by
common sense as something natural.
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11 INTRODUCAO

A presenca e o crescimento do numero
de mulheres no mercado de trabalho vem
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possibilitando novas maneiras para esse ambiente, tal como o aumento dos desafios
para o rompimento de convic¢des sociais e organizacionais originarias de uma cultura
considerada tradicionalmente machista e patriarcalista (MELO; LOPES, 2012).

Historicamente, como enfatiza Bezerra (2013), havia uma preocupagcdo com a
educacédo das mulheres e tudo era ensinado dentro de suas casas, resumindo-se
apenas as prendas domésticas, pois elas eram destinadas ao casamento, onde se
tornariam donas de casa, maes e esposas dedicadas aos seus maridos.

A partir da década de 70, iniciam-se os movimentos feministas levando a
conscientizacdo da necessidade de empoderamento das mulheres para buscar tanto
a igualdade social, econémica e politica quanto para ampliar o acesso a direitos
humanos fundamentais, como saude e educacao (MELO; LOPES, 2012). Nas palavras
de Lisboa (2008, p. 7), “empoderamento € o0 mecanismo pelo qual as pessoas, as
organizagcbes e as comunidades tomam controle de seus proprios assuntos, de sua
propria vida, de seu destino, tomam consciéncia da sua habilidade e competéncia para
produzir, criar e gerir”.

O empoderamento da mulher a capacita e a fortalece para reconhecer e rejeitar a
violéncia simbdlica existente no cotidiano da sociedade e mudar o contexto de sua vida,
nao permitindo-lhe viver conforme os paradigmas da sociedade, mas de acordo com
suas préprias escolhas e decisdes. Assim pode ser observada a entrada das mulheres
em profissdes de maior valor social, em ambientes supostamente masculinos, o que se
justifica pelo investimento em educacéo e escolaridade (BRUSCHINI, 2007; SADEK,
2009).

Contudo, mesmo com o aumento das mulheres no mercado de trabalho e em
posicdes de lideranga, percebe-se, ainda, a existéncia de um afunilamento hierarquico,
ou seja, as mulheres s&o encontradas em menores propor¢cdes conforme aumentam
as atribuicoes de lideranca e comando nas organizagdes (ROCHA, et al, 2014). Além
disso, as mulheres convivem no seu cotidiano com a violéncia simbdlica. Para Bourdieu
(1998) a violéncia simbdlica se da na criagdo continua de crengcas no processo de
socializagédo, que leva o individuo a se posicionar no espaco social, seguindo os
padrdes e costumes do discurso, ou seja, aquela violéncia suave, insensivel, de
encantada subordinacao e invisivel as suas préprias vitimas.

Dentro desse contexto, o objetivo deste estudo foi analisar a percepgcao da
existéncia de empoderamento e/ou da vivéncia da violéncia simbdlica no cotidiano de
trabalho de mulheres que ocupam cargos de alta direcdo em Centros Universitarios,
em Belo Horizonte, Minas Gerais.

O estudo caracterizou-se como uma pesquisa qualitativa, descritiva, do tipo
estudo de campo, realizado por meio de entrevistas com roteiro semiestruturado, com
cinco mulheres em cargos de alta direcao nas instituicbes supracitadas, escolhidas
pelo critério de acessibilidade.
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2| ESCOLARIDADE E O MERCADO FEMININO DE TRABALHO

As regras do inicio do século XX apontavam que a mulher ndo deveria trabalhar
fora do lar, e que o marido era o provedor da casa. A partir dos anos 70, apds a
ocorréncia de movimentos sociais mundiais, a cultura da sociedade foi se modificando.
As mulheres comecgaram a conquistar espag¢o no mercado de trabalho e a aumentar o
seu nivel de escolaridade (PEREIRA; SANTOS; BORGES, 2005).

Junto a esses movimentos sociais, as mulheres passaram a disputar mais o seu
espaco no mercado de trabalho, a reconhecerem a necessidade da complementacao
de renda, a necessidade da elevac¢ao da escolaridade, a diminuicao do numero de filhos
e mudancas nas relagcbes familiares. A busca pela educagao continuada e o ingresso
a universidade sao fatores de grande impacto nesse maior acesso ao mercado de
trabalho, o que explica ndo apenas o crescimento da atividade feminina, mas também
as transformacgdes no perfil dessa forca de trabalho (BRUSCHINI, 2007).

De acordo com Sadek (2009), tem-se assistido a uma quebra da exclusividade
masculina em diversas areas, com a extensao da presenca de mulheres em profissdes
anteriormente vistas como um privilégio ou uma “reserva de mercado” de homens.
Homens passaram a enfrentar a concorréncia feminina em postos de comando e em
funcdes de elevada especializacéo.

Bourdieu (1998, p. 108) afirma que uma das mudangas mais importantes na
condicdo das mulheres e um dos fatores mais decisivos da transformacéo dessa
condicao “é o aumento do acesso das mulheres ao ensino médio e superior que,
estando relacionado com as transformagdes das estruturas produtivas, levou a uma
modificacao importante da posicao das mulheres na divisao do trabalho”. Percebe-
se, assim, uma mudanca no comportamento das mulheres, fazendo com que muitas
consigam competir com homens em igualdade de condicdo. Importa lembrar que o
avanco nos niveis de qualificagcao feminina tem ajudado bastante para a melhoria da
posicao da mulher no mercado de trabalho.

Assim, ndo se pode ignorar o fato de que as mulheres, ao longo dos anos, vém
conquistando novos espacos no mercado de trabalho e, em alguns casos, atingindo
niveis mais altos na hierarquia organizacional. Porém, o crescimento dentro da
organizagao ainda compde um dos maiores desafios que as mulheres encontram no
percurso profissional — poucas mudancgas séo ainda percebidas quando se observa
a estrutura hierarquica organizacional —sem esquecer a inexisténcia da igualdade de
oportunidades para esse crescimento se comparada aos homens (MELO, 2012).

2.1 Violéncia simbdlica e empoderamento feminino

Sadek (2009) ja enfatizava que o ingresso feminino em arenas anteriormente
monopolizadas por homens nao significa que tenha havido a extingao de preconceitos,
mas que muitos sulcos foram abertos, abalando antigas fortalezas. Lombardi (2017)
acrescenta que a maioria das profissionais mulheres, permanece acantonada nas
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bases das pirdmides hierarquicas e que ascender postos de alta geréncia continua
sendo um desafio que apenas poucas conseguem vencer.

O empoderamento ndo é um processo com um come¢o bem delineado e com
um final determinado, ndo sendo experiéncias iguais para todas as mulheres, pois
nao existem férmulas ou projetos, receitas ou modelos prescritos que ensinem
a mulher a se empoderar. Ele € moldado para cada individuo, com base em suas
experiéncias individuais, seus contextos e suas histoérias, ocorrendo, assim, de acordo
com a posicao de subordinagao de cada um nos niveis pessoal, familiar e profissional
(MELO; LOPES, 2012).

Lisboa (2008) analisa o empoderamento da mulher na perspectiva feminista,
considerando-o como novo conceito de poder nas relagcdes de género que reconhece
e valoriza as mulheres, e que, segundo Costa (2004), constréi novos mecanismos
para a tomada de decisdes e de responsabilidades compartilhadas.

Alguns autores definem o empoderamento feminino como uma forma de
fortalecimento dos direitos das mulheres de fazerem suas proprias escolhas de
vida, diminuindo, assim, as desigualdades entre homens e mulheres (COSTA, 2004;
MALHOTRA; SCHULER, 2005; MELO, 2012; PORTER, 2013).

Para uma analise mais detalhada e melhor compreensdo do processo do
empoderamento das mulheres nas organizacdes, Melo (2012) considera seis fatores
que se relacionam e se justificam pela identificacdo de ocorréncia deles, podendo
um desses fatores sobressair aos demais, quais sejam: cognitivo analitico, subjetivo,
politico, econémico, cultural e social.

O fator cognitivo analitico refere-se a qualificagéo, ao conhecimento, a formacéo
continua e a contribuicdo da mulher para a organizacéo, constituindo-se em um
posicionamento do “eu sou capaz”. O fator subjetivo refere-se a maneira como a mulher
se vé no ambiente organizacional e social e como os sentimentos dao significados a
sua atuacao, refletidos no seu posicionamento do “eu posso”. O fator politico analisa
seu posicionamento dentro das relacdes de poder vivenciadas nesse ambiente, ja o
fator econémico analisa o0 impacto da renda em seu progresso profissional e em sua
vida particular, conferindo ou ndo a ela a independéncia financeira e, em decorréncia,
certa independéncia pessoal. O fator social analisa como se da o reconhecimento
da mulher nos ambientes social, organizacional e familiar, e como ela é percebida e
reconhecida pelos superiores, pares e subordinados; e, por fim, o fator cultural analisa
como os tracos culturais e familiares tém afetado a atuacéo da mulher no mercado de
trabalho e como essa atuacao pode afetar a propria cultura (MELO, 2012).

Todavia, no mesmo ambiente em que a mulher pode vivenciar o empoderamento,
as praticas no dia a dia podem, também reproduzirem a violéncia simbélica. Salvini,
Souza e Marchi Junior (2012) definem esta violéncia como dissimulada, o que |he
confere poderes particulares e eficacia especifica, ela é a violéncia fisica mascarada
e, por conseguinte, invisivel e esquecida.

Assim, a dominagdo masculina é incorporada pelo senso comum como algo
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normal, considerando que as proprias mulheres acabam incorporando essa relacéo
de poder em sua vida com naturalidade, porque esta incorporado na sociedade, e
nao percebendo sua condicdo de dominada, a mulher acaba reproduzindo essa forma
de violéncia (RODRIGUES; NASCIMENTO; NONATO, 2015). Portanto, a mulher
incorpora essa relacdo de poder em sua vida como algo que |Ihe parece natural ao
aceita-la como forma de crenca, irrefletidamente, sem necessidade de comprovagao,
uma vez que essa concepgao ja se acha incorporada na sociedade, fazendo-a, assim,
ser vista como natural (BOURDIEU, 1998).

Desse modo, os fatores relativos ao processo de empoderamento reforcam
como as mulheres se fortalecem e se valorizam enquanto profissionais em ambientes
ocupados, até pouco tempo, somente por homens; uma ruptura vivenciada numa
sociedade que sempre foi dita como machista, patriarcalista, cheia de preconceitos
que sao, a cada dia, quebrados e reconstruidos com a participacdo das mulheres
(MELO; LOPES, 2012).

31 METODOLOGIA

O estudo caracterizou-se como uma pesquisa qualitativa, descritiva, do tipo
estudo de campo. A pesquisa qualitativa utiliza 0 ambiente natural como fonte direta de
dados buscando entender um fendmeno social na sua complexidade. Um dos métodos
de uma pesquisa qualitativa é o estudo de campo. Ja a pesquisa de campo pretende
buscar a informacgao diretamente com a populacao pesquisada (GONSALVES, 2001).

Para a coleta de dados utilizou-se um roteiro de entrevista semiestruturado.
As entrevistas foram agendadas de acordo com a disponibilidade das entrevistadas,
gravadas e, posteriormente, transcritas na integra, dando destaque a fala das
entrevistadas.

Participaram deste estudo cinco mulheres que ocupam cargos de alta direcao
em Centros Universitarios, localizados em Belo Horizonte, Minas Gerais. A escolha
dos sujeitos se deu pelo critério de acessibilidade e foram codificadas de M1 a M5,
para preservar a identidade das pesquisadas.

O processo de analise dos dados segue os principios de analise de conteudo
proposta por Bardin (2009), destacando a tabulacdo tematica que consiste na
definicdo de temas, segundo os objetivos do estudo e permitindo o agrupamento dos
extratos mais significativos retirados das entrevistas transcritas. Esta metodologia
possibilita trabalhar com o0 conhecimento e a vivéncia do sujeito, além de consentir
aos pesquisadores um entendimento mais aprofundado da tematica pesquisada.

As respostas das entrevistadas foram analisadas considerando os fatores do
processo de empoderamento proposto por Melo (2012), bem como, a identificagdo da
violéncia simbdlica nos discursos dos sujeitos pesquisados.
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4 | ANALISE DOS RESULTADOS: EMPODERAMENTO FEMININO E VIOLENCIA
SIMBOLICA

4.1 Fator Cognitivo analitico

Buscou-se conhecer por meio dos relatos das mulheres entrevistadas a trajetoria
profissional, a qualificacdo profissional e o conhecimento adquirido, bem como a
capacitacao continua para o exercicio do cargo gerencial.

As entrevistadas ao descreverem os caminhos trilhados para alcangar cargos
de alta geréncia, destacaram que o avang¢o educacional € um dos requisitos para
conquistar uma carreira de sucesso. Da mesma forma, a experiéncia adquirida ao
longo do percurso profissional — como o exercicio da docéncia, o conhecimento
da area administrativa e conhecimento dos processos institucionais — também foi
fundamental para a conquista do cargo.

A constante capacitacdo, o conhecimento e o proprio saber sdo requisitos
primordiais para o processo de empoderamento, fortalecendo as mulheres
profissionalmente, reforcando o exposto por Bruschini (2007) e Sadek (2009).

[...] eu comecei atuando em estagio técnico, fiz técnico em eletrénica no CEFET,
entdo comecei com estagio em uma multinacional em eletro eletrbnica na época
e apos o estagio, a faculdade em Engenharia Eletronica [...] sai de uma empresa
multinacional e fui para uma empresa nacional [...] foi muito bom pra mim, fiquei
la 2 anos, mudou a gestéo, e por ndo estar de acordo com a nova gestéo, resolvi
buscar o mestrado (M3).

Além da busca pela capacitagao continua, percebe-se pelos relatos das mulheres
entrevistadas um incbmodo em almejar algo mais, de conquistar novos espacos,
uma inquietacdo com a situagdo vivenciada e o desejo de transforma-la, conforme
explicitado por Melo e Lopes (2012).

[...] a gente foi conquistando o espago aos poucos, ai em 2012, 2013, fui convidada
para assumir uma diretoria [...] (M2). [...] eu ja sabia 0 que eu queria e queria muito
abrir novos horizontes na minha carreira (M4).

As entrevistadas destacaram, ainda, alguns itens relacionados as qualificagcdes
para o exercicio do cargo gerencial, como a capacidade de negociacéo, a flexibilidade,
lideranca, tomada de deciséo, além de ter que conhecer as areas institucionais.

Na visao das entrevistadas, elas sao valorizadas pelas empresas onde
trabalham, apesar dos desafios impostos no dia a dia, mas também precisam de muito
profissionalismo, dedicacdo, compromisso e respeito, reforcados pela qualificacao e
conhecimento para uma trajetéria profissional bem sucedida.
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4.2 Fator Subjetivo

O fator subjetivo esta intimamente ligado ao sentimento de capacidade, de
autoconfianca e de autoestima (MELO, 2012). Na percepcdo das entrevistadas, as
atividades profissionais sdo bem desempenhadas, reconhecem suas competéncias e
contribuem para o crescimento profissional de outras pessoas e da instituicao.

[...] sou uma pessoa bem objetiva (M1). Ah, me acho uma boa profissional,
competente, faco aquilo que me proponho a fazer, a cada dia sou uma versao
melhor de mim mesma (M4).

Entretanto, naoposicdo do bem estar que o fator subjetivo propde, as entrevistadas
relatam um sentimento de desvalorizacdo ou discriminacdo no que se refere ao
relacionamento com seus pares, levando-as a um desconforto no cargo de direcéo,
comprovando, assim, a resisténcia do homem em relacdo as decisbes femininas,
caracterizando a violéncia simbdlica, mascarada e sultil, citada por Bourdieu (1998).

[...] por mais que vocé represente uma lideranca, [...] vocé é vista como uma
ameaca, por ser mulher, vocé é vista sem crédito perante o grupo (M4). Eu sinto
o tempo todo tendo que provar para alguém o quanto eu sou boa no trabalho que
desempenho (M1).

Apesar dos desconfortos encontrados no percurso da profissdo, as diretoras
entrevistadas destacaram que conseguem exercer a autoridade profissional com
habilidade, ndo apresentam, em geral, dificuldades de se posicionarem com 0s pares,
e relatam também que, em alguns momentos, precisam ser mais enérgicas, 0 que
contribui para a afirmacao da autoconfianga e autoestima no comando organizacional.

4.3 Fator Social

Neste fator, analisou-se o respeito e o reconhecimento familiar, o reconhecimento
do grupo social, bem como o respeito dentro do espaco organizacional.

Observou-se que o papel da familia, principalmente o apoio dos pais, foi um ponto
decisivo para a conquista do cargo de diretoria. Melo (2012) destaca que a familia
configura-se em um grau de importéancia elevado, podendo contribuir positivamente
para o processo de empoderamento da mulher.

[...] minha méae é orgulhosa por eu permanecer na educacao (M1). Minha mae, meu
pai, ttm muito orgulho. Eles tém muito orgulho (M3).

Para a maioria das entrevistadas, a relacdo com superiores e subordinados da
instituicéo, apesar de desafiador, acontece com respeito e dialogo. Foi apontado, ainda,
que as diretoras entrevistadas ndo possuem vergonha ou timidez para o exercicio do
cargo.
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Ent&o foi muito desafiador conquistar esta equipe [...] uma relacdo que eu acredito
ser extremamente profissional (M1). Meus superiores, temos um comportamento
normal no dia a dia, com respeito, com dialogo, sempre sendo resolutivos (M5).

Percebe-se que, mesmo havendo o respeito dos pares e dos colegas de trabalho,
ainda assim, é possivel identificar a existéncia de discriminagcéo, de preconceito, além
de assédio a mulher.

[...] desde o momento da entrevista [...] a reitora na época, quando ela entrou
na sala e assustou ao me ver, ja dizendo: - vocé é tdo nova, né; mulher. A reitora
voltou para o diretor dizendo: - a vaga n&o era para um homem? (M1). As vezes
as pessoas te olham, mulher, novinha, nossa! (M2). [...] ja tive chefes que me
chamaram para sair (M5).

Verifica-se, entdo a ocorréncia da ambiguidade, do reconhecimento e da violéncia
simbdlica no ambiente vivenciado pelas mulheres em cargos de dire¢cdo em instituicbes
de ensino superior.

4.4 Fator politico

O estudo mostrou que o fator politico dentro do processo de empoderamento no
espaco organizacional esta relacionado com o desenvolvimento de estratégias para
manter-se no cargo, com as manifestagcdes de poder vivenciadas e com a autonomia
conquistada pelas mulheres (MELO, 2012).

As entrevistadas, de forma unanime, acreditam que estratégias e aliancas
sdo necessarias para estarem no comando institucional, estas atitudes facilitam a
convivéncia e relacionamento entre pares.

[...] eu acredito que a gente tenha que ter algumas aliancas [...] pessoas que a
gente confia no trabalho e que a gente possa se apoiar (M2). [...] estratégias do
bem, estratégias oticas, vocé precisa ser como uma aguia, estar sempre olhando o
todo, bem como o controle da situacéo, é necessario enxergar todos na instituicdo
(M4).

Em relagdo ao poder vivenciado, no dia a dia da instituicao de ensino, as mulheres
entrevistadas, em sua maioria, relatam que respeitam a hierarquia, e que cumprem
ordens dos seus lideres diretos da mesma forma que delegam aos seus liderados.

Me sinto muito a vontade para exercer a autoridade, coloco a orquestra para tocar
e al vai (M3). Com a autoridade, muito tranquila, fagco com tranquilidade [...] o
feedback continuo, de poder exercer com tranquilidade a autoridade (M4).

Apesar de todas as competéncias e habilidades apontadas no fator cognitivo
analitico, existem alguns incbmodos no exercicio do cargo gerencial, relacionados ao
comportamento dos pares:
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O que mais incomoda coincidentemente é ter que provar a todo momento que sou
boa, por ser mulher, por ser nova (M1). [...] falta de clareza em algumas decistes
institucionais (M3). [...] ndo me permite falar, isso incomoda (M5).

O fator politico, portanto, destaca que a mulher ocupa postos de responsabilidade,
exerce com autonomia e seguranca o cargo de alta geréncia, mesmo tendo em vista a
existéncia de valores e condutas ainda masculinizadas nas organizagdes.

4.5 Fator economico

A maioria das mulheres entrevistadas indicou a conquista da independéncia
financeira, e que o salario percebido proporciona seguranca, liberdade e tranquilidade.
Relatam também que existe a ajuda de um terceiro, sendo essa ajuda nas despesas
financeiras da casa e ndo nas conquistas pessoais.

Hoje me proporciona autonomia, seguranc¢a, conforto, inclusive a minha familia
(M5). Na verdade meu marido ndo me ajuda, ele ajuda a casa, hoje eu sou a
provedora (M2).

Esse fator apontou a independéncia econémica da mulher que passou a buscar
e conquistar seu espaco nas organizacbes e participar ativamente das despesas
financeiras do lar (MELO, 2012). Contudo, referindo-se ao provento financeiro, elas
nao consideram justo o salario recebido.

[...] vendo o tamanho que isso aqui é, vocé vé que deveria existir outros valores
agregados a este salario atual, se fosse um homem no cargo, possivelmente o
salario seria outro (M1).

As diretoras pesquisadas convivem com a conquista da independéncia financeira
simultaneamente com a violéncia simbdlica da desvalorizagéo financeira.

4.6 Fator cultural

Neste fator, considerou-se a influéncia da cultura no ambito familiar, no ambito
profissional e os mitos culturais no impacto do empoderamento feminino. Dentro
desse contexto, percebe-se que a familia, novamente, atua como um fio condutor no
processo de empoderamento das diretoras (MELO; LOPES, 2012).

[...] acredito que o grupo familiar tem favorecido essa ascensao profissional. O
mercado de trabalho tem exigido a presenca das mulheres, as mulheres tém
saldo de casa, desmistificado as donas de casas e isto, é fruto de determinacao
profissional, sdo esses, valores do empoderamento delas (M4).

Foi também unanime para as entrevistadas de que a cultura brasileira facilita o
sucesso profissional dos homens, existindo culturalmente, para a maioria delas um
preconceito em relagédo a mulher em cargos de gestéo.
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Facilita muito para os homens [...]. Isso porque, primeiro, tem um preconceito,
segundo, porgue a gente é menos competitiva, entdo eles acabam aproveitando
da oportunidade, €, terceiro, porque existe um estilo no gerencial masculino, facilita
as habilidades e competéncias que eles naturalmente tém (M2).

E perceptivel também, segundo relatos das mulheres entrevistadas, a presenca
de barreiras para a ascensao profissional e que os mitos sobre o empoderamento — da
sociedade patriarcal, da mulher dona de casa, da mulher cuidadora dos filhos — estéo
presentes e enraizados na cultura, reforcando a domina¢ao masculina.

Eu percebo barreiras, mas acredito que as barreiras estdo dentro de mim (M3). A
propria panela, o homem puxa o homem (M2). [...] principalmente quando se trata
de maternidade, isto é visto como uma barreira no momento da contratacéo (M1).

No discurso das entrevistadas, no fator cultural, o poder é considerado diferente
para homens e mulheres que, intrinsecamente, apesar do apoio familiar, 0 senso comum
do poder masculino ainda é marcante em ambientes organizacionais, configurando a
trajetoria da violéncia simbdlica.

51 CONSIDERACOES FINAIS

Objetivou-se analisar a percepcdo da existéncia de empoderamento e/ou da
vivéncia da violéncia simbdlica no cotidiano de trabalho de mulheres que ocupam
cargos de alta direcao em Centros Universitarios, em Belo Horizonte/MG.

A analise contemplou seis fatores que melhor definem o termo empoderamento
proposto por Melo (2012). Para indicar a forgca do fator cognitivo analitico, a capacitacéo
continuada foi o caminho planejado para desencadear o empoderamento, 0 grupo
pesquisado reconhece que o avango educacional, as constantes qualificacbes foram
requisitos para a conquista do cargo de direcéo.

Observou-se no fator subjetivo, existéncia da autoconfianca, da autoestima,
reconhecimento, bem como suas competéncias e contribuicdo para o crescimento
profissional de outras pessoas e da instituicdo. No entanto, as entrevistadas relatam
também um sentimento de desvalorizacdo ou discriminagdo, no que se refere a
resisténcia do homem em relagdo as decisdes femininas.

Nofatorsocial, destacou-se aparticipacdaodafamilia, dos pais, comoincentivadores
potenciais para o processo de empoderamento. Mas também foi relatado que mesmo
havendo o respeito dos colegas de trabalho, subordinados e lideres, ainda assim, é
possivel identificar a existéncia de discriminacao, de preconceito, do assédio a mulher.
E ainda, o favorecimento da ascensao masculina aos cargos de direcao.

No fator politico, verificou-se que as relagbes de poder refletem de maneira
tranquila no dia a dia organizacional, que aliangcas sdo construidas na intencédo de
facilitar o relacionamento com os pares. Mesmo com estas estratégias, as mulheres
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entrevistadas apontaram alguns incémodos no exercicio do cargo gerencial, relacionado
ao comportamento dos pares.

O cargo de direcdo proporciona a independéncia financeira, ampliando
as oportunidades de qualificacdo, além de proporcionar segurancga, liberdade e
tranquilidade. No entanto, sdo apontadas disparidades salariais entre homens e
mulheres em cargos de direcao.

No fator cultural, a familia tem destaque para a ascensdo profissional das
mulheres, o que reforca o fator social, contudo, a cultura brasileira ainda facilita e
reforca o sucesso profissional dos homens.

De forma ampla, os dados sugerem a existéncia do processo de empoderamento
feminino, identificado pela presencga de cada fator do modelo proposto por Melo (2012).
Mas as mulheres diretoras pesquisadas vivenciam ora o empoderamento - a mulher
ja se recoloca no mercado de trabalho, mostra atitudes, capacidade de decisoes,
avancos na carreira profissional - ora a violéncia simbdlica, incorporada pelo senso
comum como algo natural.

A mulher é o0 agente ativo para desvencilhar e vencer as barreiras estabelecidas
historicamente pela sociedade, para percorrer caminhos que vao exigir, ainda,
coragem, perseveranca e potencial.

Para ampliar o tema empoderamento e violéncia simbdlica sugere-se pesquisas
direcionadas aos homens, na expectativa de conhecer a percepcao deles quanto ao
empoderamento feminino e a existéncia da violéncia simbdlica na alta direcdo em
instituicoes de ensino superior.
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