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APRESENTAÇÃO 

Os e-books intitulados “Produção Científica e Experiências Exitosas na 
Educação Brasileira” apresentam 6 volumes baseados em trabalhos e pesquisas 
multidisciplinares de diversos estudiosos da educação. A produção científica 
corrobora para o conhecimento produzido e difundido, além de fazer um papel de 
diálogo entre os pesquisadores e o meio científico.

Estas pesquisas têm como base os estudos multidisciplinares, que apresentam 
desafios em seu mapeamento, pois envolvem pesquisadores com distintas áreas 
de atuação. Diante desse cenário, a Atena Editora aglutinou em seis volumes 
uma grande diversidade acadêmico cientifica com vistas a uma maior contribuição 
multidisciplinar.

No primeiro volume encontramos trabalhos relacionados as vivências, práticas 
pedagógicas, desafios profissionais, formação continuada, bem como propostas de 
novas técnicas diante do cotidiano dos pesquisadores. 

No segundo volume nos deparamos com estudos realizados no âmbito da 
educação especial, bullying, educação inclusiva e direitos humanos, bem como 
com políticas educacionais. Neste capítulo, buscou-se apresentar pesquisas 
que demonstrem aos leitores as experiencias e estudos que os pesquisadores 
desenvolveram sobre os direitos e experiencias educacionais.

No terceiro volume temos como temas: as tecnologias e mídias digitais, 
recursos audiovisuais, formação de jovens e adultos, currículo escolar, avaliação 
da educação, mudança epistemológica e o pensamento complexo. Neste volume, 
é perceptível o envolvimento dos pesquisadores em mostrar as diferenças de se 
ensinar por meio da tecnologia, e, também, com visão não reducionista, ou seja, 
o ensinar recorrendo a uma rede de ações, interações e incertezas enfrentando a
diversidade humana e cultural.

No quarto volume, encontra-se diferentes perspectivas e problematização 
em relação as políticas públicas, projetos educativos, projetos de investigação, o 
repensar da prática docente e o processo de ensino aprendizagem. Os artigos aqui 
reunidos exploram questões sobre a educação básica abordando elementos da 
formação na contemporaneidade.

No quinto volume, apresenta-se pesquisas baseadas em reflexões, métodos 
específicos, conceitos e novas técnicas educacionais visando demonstrar aos 
leitores contribuições para a formação dos professores e as rupturas paradigmáticas 
resultante das experiências dos autores.

Para finalizar, o sexto volume, traz relatos de experiências e análises de grupos 
específicos visando demonstrar aos leitores vários estudos realizados em diversas 
áreas do conhecimento, sendo que cada um representa as experiências dos autores 
diante de contextos cotidianos das práticas educacionais sob diferentes prospecções.

À todos os pesquisadores participantes, fica nossos agradecimentos pela 



contribuição dos novos conhecimentos. E esperamos que estes e-books sirvam de 
leitura para promover novos questionamentos no núcleo central das organizações 
educacionais em prol de uma educação de qualidade.

Keyla Christina Almeida Portela 
Alexandre José Schumacher
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TRABALHANDO COM METODOLOGIAS ATIVAS 
PARA TRANSFORMAR COMPORTAMENTOS EM 

EMPRESAS NO MERCADO DE TRABALHO

CAPÍTULO 26

Carine Cimarelli Velloso
Etec de Itararé 

Itararé – SP

RESUMO: Este artigo buscou evidenciar 
metodologias ativas para trabalhar práticas de 
treinamento que possam mudar e melhorar 
comportamentos profissionais entendendo 
a importância da flexibilidade nas relações 
do profissional com demais colaboradores e 
atividades das empresas. As metodologias 
ativas utilizadas nas aulas foram: Análise de 
vídeos, Pesquisa, Seminários e construção de 
práticas voltadas para o desenvolvimento de 
treinamentos de profissionais nas atividades dos 
setores de uma empresa. O trabalho foi realizado 
com alunos do curso Técnico em Recursos 
Humanos da Etec de Itararé para desenvolver 
as competências e habilidades de Compreender 
e Conduzir programas de desenvolvimento de 
talentos para o despertar de potencialidades que 
possam refletir nos resultados organizacionais. 
Através de pesquisas bibliográficas, em sites 
e da utilização de programas da mídia social 
para exemplificar atitudes e comportamentos 
ineficientes relacionadas ao mercado de 
trabalho, pode – se observar a criatividade e 
inovação no desenvolvimento de treinamentos 
voltados à mudança destes comportamentos, 
desenvolvendo atitudes proativas no mercado 

de trabalho, e além das competências e 
habilidades já mencionadas, desenvolveram 
competências éticas, de comunicação, trabalho 
em equipe, socialização organizacional, 
relacionamento interpessoal, entre outras.
PALAVRAS-CHAVE: Treinamento, 
Desenvolvimento, Necessidades de 
treinamento.

WORKING WITH ACTIVE METHODOLOGIES 

TO TRANSFORM BEHAVIORS IN 

COMPANIES IN THE LABOR MARKET

ABSTRACT: This article sought to evidence 
active methodologies to work training practices 
which can change and improve the professional 
behaviors understanding the importance of 
flexibility in relations to the professional along 
others collaborative and company activities. 
The active methodologies used in class 
were: video analysis, research, seminars 
and the construction of practices directed to 
the development of training professionals 
for activities in the sectors of a company. 
The experience was realized with students 
from the Etec de Itararé’s Human Resources 
Technician course to develop the potentialities 
which may reflect the organizational results. 
Through bibliographic research on sites and 
the use of social media to exemplify inefficient 
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attitudes and behaviors related to the labor market, it can – to follow the creativity and 
innovation in the development of trainings for changing these behaviors not counting 
the competences and skills already mentioned, they developed ethical, communicative, 
working in group, organizational socialization, interpersonal relation competences, 
among others.
KEYWORDS: Training, Development, Training needs.

1 | 	INTRODUÇÃO

Com as mudanças que estão ocorrendo atualmente, a velocidade das 
informações e um mercado cada vez mais competitivo, é imprescindível que as 
empresas acompanhem esta evolução e procurem meios para treinar e desenvolver 
seus profissionais. Para isso é importante fortalecer o setor de Recursos Humanos 
(RH) com técnicas de Treinamento e Desenvolvimento (T&D) que poderão ser 
aplicadas com os colaboradores da empresa, buscando incentivar e proporcionar o 
aprendizado e o crescimento profissional e pessoal e, com isso, trazer melhorias no 
processo produtivo.

Segundo Lacombe (2011, p. 381) “as empresas que não treinam e desenvolvem 
seus funcionários, podem enfrentar dificuldades competitivas por falta de gente 
preparada para seus cargos”.

Com base nestas necessidades das empresas, em T&D adequado aos seus 
colaboradores, foi desenvolvido para os alunos do curso de RH da Etec de Itararé, um 
projeto de ensino aprendizagem com aulas voltadas ao preparo de técnicas de T&D 
de profissionais, visando proporcionar mudanças no comportamento e atitudes dos 
colaboradores dentro das organizações.

Para isso foram necessárias aulas introdutórias com o conceito de Treinamento 
e Desenvolvimento, os quais serão descritos neste artigo de forma resumida, e 
também sobre: etapas do Processo de Treinamento, o processo de Levantamento 
das Necessidades de Treinamento, a Implantação do Treinamento e a Avaliação do 
Treinamento.

O T&D, de acordo com Fernandes (2015), são processos de aprendizagem que 
provocam mudanças e um amadurecimento profissional e individual e, portanto, é um 
processo contínuo e cíclico, ou seja, se repete periodicamente, porém distintos onde 
a empresa poderá realizar separadamente ou em conjunto para o desenvolvimento 
das competências dos seus colaboradores.

O Desenvolvimento está direcionado para o futuro, que de acordo com França 
(2014, p. 88), consiste em:

...preparar pessoas para assumir outros cargos ou posições a médio e longo 
prazo, portanto são as experiências não necessariamente relacionadas ao 
cargo atual, mas que proporcionam oportunidades para o desenvolvimento e 
crescimento profissional. Incluem o treinamento, a carreira e outras experiências, 
e está alinhado aos objetivos estratégicos da empresa.
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O Treinamento, França (2014, p. 90) está focado no presente, em melhorar o 
desempenho em curto prazo e em corrigir falhas e dificuldades atuais. Consiste em 
transmitir aos empregados os conhecimentos necessários para o desempenho da 
sua função, para que se tornem mais produtivas, criativas e inovadoras, a fim de 
contribuir melhor para os objetivos organizacionais.

Para saber quais os treinamentos que os colaboradores da empresa necessitam, 
é necessário realizar o Levantamento das Necessidades de Treinamento, através 
da análise da descrição de cargos, observação das ações, atitudes, avaliação de 
desempenho, entre outros.

Após a aplicação do treinamento é importante avaliar a eficácia e, após cada 
grupo de alunos aplicar seu projeto com os demais alunos da sala, estes realizaram 
a avaliação do treinamento, respondendo a um questionário desenvolvido pela 
docente.

1.1	Objetivo

Demonstrar que a utilização de metodologias ativas no processo de ensino 
aprendizagem é importante para desenvolver competências e habilidades nos 
alunos dos cursos técnicos, visando potencializar talentos que possam refletir nos 
resultados organizacionais, com mudanças de comportamentos ineficientes no 
mercado de trabalho.

2 | 	MATERIAIS E MÉTODOS

A utilização das metodologias ativas no processo de ensino aprendizagem deu- 
se por meio de várias técnicas utilizadas durante as aulas, tais como: Análise de 
Vídeo; Brainstorming; Pesquisa em livros e na internet sobre conceitos, importância 
e desenvolvimento de técnicas de treinamento: Seminário, Estudo de Caso, Role 
Playing, Dramatização, Work Shop, Jogos de Empresas. Além disso, pesquisaram 
vídeos e dinâmicas para demonstrar como melhorar as atitudes ineficientes.

Para enfatizar a importância de atitudes e comportamentos proativos e éticos, 
voltados para as normas e valores da empresa, o projeto foi desenvolvido a partir 
de um estudo sobre um programa da mídia, Fantástico – Chefe Secreto, do dia 21 
de setembro de 2015. Após assistirem ao vídeo, os alunos foram divididos em seis 
grupos para realizar a análise, interpretando, através de questionário elaborado pela 
docente, as atitudes citadas acima.

Com esta análise, os alunos realizaram o Brainstorming para o levantamento 
das necessidades de treinamento referente aos cargos apresentados no vídeo. A 
partir disso, realizaram pesquisas sobre as técnicas listadas acima, como também, 
de vídeos e dinâmicas que pudessem utilizar no treinamento, colocando em evidencia 
a melhoria nas atitudes. 
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Com todas as etapas de pesquisa e construção desenvolvidas, cada grupo 
aplicou seu treinamento utilizando as técnicas, em sala de aula, simulando uma 
empresa, onde os demais alunos seriam seus funcionários.

Após esse treinamento, os alunos aplicaram um questionário de Avaliação do 
Desempenho relacionado aos palestrantes e também ao conhecimento adquirido 
aos alunos participantes do evento.

O desenvolvimento de todas as etapas do trabalho foi realizado em um período 
de dezesseis aulas e, ao final de cada apresentação, foram aplicadas avaliações 
sobre as apresentações dos grupos e do processo de aprendizagem.

3 | 	RESULTADOS E DISCUSSÃO

As aulas foram planejadas para o curso de Técnico em Recursos Humanos 
da ETEC de Itararé, aos alunos do II Módulo com o componente Desenvolvimento 
Humano e Organizacional, para desenvolver as competências e habilidades: 
Compreender e Conduzir programas de desenvolvimento de talentos para o despertar 
de potencialidades que possam refletir nos resultados organizacionais.

Os alunos realizaram as atividades conforme o cronograma identificando 
as atitudes negativas através da análise do vídeo Chefe Secreto, do programa 
do Fantástico, apresentado no dia 21 de Setembro de 2015, tendo como base as 
informações da empresa que as figuras abaixo demonstram:

Figuras 1 e 2: Dados da empresa utilizada no vídeo Chefe Secreto
Figura 1 e 2 – Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=bOIZntaUP9o

Como segunda atividade, os alunos realizaram o Brainstorming, para o 
levantamento das necessidades de treinamento de cada cargo da empresa, 
evidenciados no vídeo. A figura 3 evidencia os alunos desenvolvendo esta prática 
em grupo.

http://www.youtube.com/watch?v=bOIZntaUP9o
http://www.youtube.com/watch?v=bOIZntaUP9o
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Figura 3: Alunos realizando o Brainstorming
Figura 3 – Fonte: Desenvolvido pela autora

A próxima atividade foi a pesquisa no laboratório de informática e em livros para 
conceituar as técnicas e os temas, e assim desenvolver a montagem do treinamento 
através de slides e seleção vídeos e dinâmicas, conforme a figura 4 abaixo evidencia.

Figura 4: Alunos desenvolvendo os slides para o treinamento
Figura 4 –Fonte: Desenvolvido pela autora

Após todo este processo, cada grupo aplicou seu treinamento com os demais 
alunos da sala, simulando o processo como se fossem os funcionários de uma 
empresa, conforme evidencia as figuras 5, 6, 7 e 8. Para melhor entendimento o 
processo evidenciado nas figuras está comentado abaixo.

	
	 Figura 5 – Fonte Desenvolvido pela autora	 Figura 6 – Fonte Desenvolvido pela autora
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Figuras 5,6,7 e 8: Alunos aplicando o treinamento em sala de aula
	 Figura 7– Fonte: Desenvolvido pela autora	 Figura 8– Fonte: Desenvolvido pela autora

As figuras acima demonstram a aplicação de várias técnicas desenvolvidas por 
grupos diferentes de alunos, tais como: Figura 5 demonstra o Estudo de Caso com 
análise dos requisitos e comportamentos para o trabalho no setor elétrico da empresa; 
Figura 6, foi trabalhado a técnica Role Playing, demonstrando os papéis que cada 
um desenvolve em uma empresa; Figura 7 demonstra a prática do Brainstorming 
através de um Work Shop; a Figura 8, aplicação da técnica Jogos de Empresas onde 
o líder trabalha às cegas com outras pessoas, para atingir os resultados da empresa.

Com essas atividades, os alunos puderam desenvolver comportamentos 
proativos e éticos, diagnosticar os problemas que atitudes ineficientes e antiéticas 
podem causar em um ambiente de trabalho e aprenderam como implantar mudanças 
de comportamentos nestes profissionais.

4 | 	CONSIDERAÇÕES FINAIS

As  metodologias ativas no processo de ensino aprendizagem são importantes 
ferramentas para desenvolver os alunos e, assim, atuarem no mercado de trabalho 
de forma mais participativa, crítica e interativa.

Com o desenvolvimento de cada etapa do processo de análise, pesquisa e 
construção do treinamento para profissionais da empresa em evidência no vídeo, 
os alunos desenvolveram as competências propostas pelo componente curricular e 
também necessárias para a obtenção de atitudes e comportamentos eficientes nas 
empresas e no mercado de trabalho, como competências éticas, de comunicação, 
trabalho em equipe, socialização organizacional, relacionamento interpessoal, entre 
outras.

Ao final das apresentações de todos os grupos, foi realizado uma reunião com 
os alunos para avaliar o método de ensino aprendizagem realizado pela docente e, 
também, sobre o que eles aprenderam com todo o processo realizado. Os alunos 
relataram sobre os conhecimentos e a satisfação de realizar, na prática, procedimentos 
de trabalho do profissional de Recursos Humanos e, também, da importância de 
atitudes e comportamentos proativos no mercado de trabalho, conforme relato em 
um dos trabalhos enfatizado nas figuras 9 e 10 abaixo:
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Figuras 9 e 10: Feedback sobre o trabalho realizado
Figuras 9 e 10 – Fonte: Desenvolvido pelos alunos

Com aulas mais dinâmicas e práticas, proporcionando a construção do 
conhecimento pelos próprios alunos com a orientação e acompanhamento do 
docente, o processo de ensino aprendizagem consegue desenvolver competências, 
habilidades e atitudes nos futuros profissionais técnicos.
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