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APRESENTACAO

As obras “Ciéncia, Tecnologia e Inovacao: Desafio para um mundo Global”
Volume 2 e 3, consistem de um acervo de artigos de publicacdo da Atena Editora, a
qual apresenta contribuicées originais e inovadoras para a pesquisa e aplicacéo de
técnicas da area de ciéncia e tecnologia na atualidade.

O Volume 2 esta disposto em 26 capitulos, com assuntos voltados ao ensino-
aprendizagem e aplicacéo de procedimentos das engenharias em geral, computacéo,
quimica e estatistica. Sao apresentadas inUmeras abordagens de aplicacao dos
procedimentos, e além disso, estao dispostos trabalhos que apresentam as percepcdes
dos professores quando em aulas praticas e ludicas.

O Volume 3, esta organizado em 30 capitulos e apresenta uma outra vertente
ligada ao estudo da ciéncia e suas inovacdes. Tratando pontualmente sobre areas de
doencas relacionadas ao trabalho e sanitarismo. Além disso, expde pesquisas sobre
aplicacdes laboratoriais, como: estudo das caracteristicas moleculares e celulares.
Ainda, sdo analisados estudos sobre procedimentos no campo da agricultura. E por
fim, algumas pesquisas abordam precisamente sobre empreendedorismo, economia,
custos e globalizacéo na atualidade.

Desta forma, estas obras tém a sintese de temas e abordagens que facilitam as
relacées entre ensino-aprendizado e sdo apresentados, a fim de se levantar dados
e propostas para novas discussdes em relacdo ao ensino e aplicacdao de métodos
da ciéncia e tecnologia, cito: engenharias, computacao, biologia, estatistica, entre
outras; de maneira atual. Sem esquecer da criagcao de novos produtos e processos
levando a aplicacédo das tecnologias hoje disponiveis, vindo a tornar-se um produto
Ou processo de inovacgao.

Desejo uma boa leitura a todos.

Andrei Strickler
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CAPITULO 23

APLICACAO DO DIAGRAMA DE ISHIKAWA VISANDO A
ORIENTACAO DE PRODUTORES DE LEITE: ESTUDO DE
CASO NO CENTRO OESTE PAULISTA

Mariana Wagner de Toledo Piza
Faculdade lteana de Botucatu / UNESP (FCA)

Botucatu — SP

Vitoria Castro Santos Barreto
Universidade Anhembi Morumbi
Sao Paulo — SP

RESUMO: No Brasil, os pequenos e médios
produtores de leite possuem participacao
consideravel na producédo total, porém
condicbes inadequadas durante a ordenha,
conservagao e transporte do produto, podem
alterar seus padr6es fisico-quimicos resultando
na baixa qualidade microbiolégica do leite,
impactando diretamente no retorno financeiro
do produtor. O presente estudo tem como
objetivo aplicar a ferramenta Diagrama de
Ishikawa levantando as causas e organizando-
as a fim de apresentéa-las ao produtor de leite
para auxilid-lo na otimizacdo dos recursos,
resultando na melhora de seus recebiveis.
Para o conhecimento das adversidades que
ocasionaram a baixa qualidade microbiologica
do leite foram realizados: uma sessdo de
brainstorming entre as autoras, o produtor rural
e o veterinario do laticinio (comprador do leite
do produtor estudado), a fim de identificar as
causas que estao relacionadas com os efeitos:
niveis inadequados de Estrato Solido Total
(EST), Contagem de Célula Somatica (CCS) e

Ciéncia, Tecnologia e Inovacao: Desafio para um Mundo Global 2

Contagem Bacteriana Total (CBT). O uso deste
Diagrama para detectar as causas dos niveis
inadequados de CBT, CCS e EST mostrou-se
satisfatorio, uma vez que permitiu a visualizagao
de maneira integral das causas esclarecendo-
as, e possibilitando a orientacédo do produtor
sobre 0s aspectos que precisam ser abordados
para melhorar os recebiveis. Concluiu-se que o
nao atendimento de CBT, em sua maior parte,
esta relacionada ao método, que corresponde
a procedimentos incompletos, manuais
inexistentes e poucas instrucdes de trabalho.
Ja a alta CCS origina-se principalmente do
método e da mao de obra, enquanto o baixo
EST a inadequada nutricdo da vaca leiteira,
também relacionada ao método.

PALAVRAS-CHAVE: Ishikawa, producdao de

leite, otimizag&o.

ABSTRACT: In Brazil, small and medium-sized
dairy farmers have a considerable share of total
production, but inadequate conditions during
milking, preservation and transportation of the
product can alter their physicochemical patterns
resulting in the low microbiological quality of the
milk, directly impacting the financial return of
the producer. The present study aims to apply
the Ishikawa Diagram tool by raising the causes
and organizing them in order to present them to
the milk producer to assist in the optimization of
resources, resulting in the improvement of their
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receivables. A brainstorming session between the authors, the rural producer and the
dairy veterinarian (milk purchaser of the studied producer) was carried out to identify
the causes that are related to the low microbiological quality of the milk, in order to
identify the causes that are related with the effects: inadequate levels of Total Solid
Stratum (EST), Somatic Cell Count (CCS) and Total Bacterial Count (CBT). The use of
this Diagram to detect the causes of the inadequate levels of CBT, CCS and EST was
satisfactory, since it allowed the integral visualization of the causes clarifying them, and
enabling the orientation of the producer on the aspects that need to be addressed to
improve receivables. It was concluded that the lack of CBT care, for the most part, is
related to the method, which corresponds to incomplete procedures, manuals that do
not exist and few work instructions. On the other hand, the high CCS originates mainly
from the method and labor, while the low EST is due to inadequate dairy cow nutrition,
also related to the method.

KEYWORDS: Ishikawa, milk production, optimization.

11 INTRODUCAO

O leite € um alimento composto por iniUmeras substancias capazes de fornecer
nutrientes essenciais ao crescimento, desenvolvimento e manutencao do corpo
humano. Além disso, a atividade leiteira no Brasil gera empregos e renda para a
populacao (PINTO et al., 2013).

Os pequenos e médios produtores, de acordo com Maia et al. (2013) possuem
uma consideravel participacédo na producéao leiteira, porém existe baixo investimento
na atividade e por vezes condi¢gdes inadequadas durante a ordenha, conservacao
e transporte do produto, que devido a sua riqueza nutricional € um dos alimentos
mais vulneraveis a alteragdes fisico-quimicas e deterioracdo de microrganismos,
ocasionando a baixa qualidade microbiol6gica do leite.

De acordo com Pinheiro (2010) a fim de incentivar os produtores a aprimorar a
qualidade microbiolégica do leite cru, os laticinios, por meio de indicadores capazes
de medir e avaliar as principais propriedades do produto, passaram a remunerar nao
s6 pelo volume de leite entregue como também pela qualidade apresentada por este.

O leite, segundo Lacerda, Mota e Sena (2010) € uma associacao de elementos
sélidos, que sao constituidos por: lipidios (gordura), carboidratos, proteinas, sais
minerais, vitaminas e agua. Os indicadores considerados basicos na composi¢cao
da qualidade microbiolégica do leite, utilizados pelo laticinio em analise e aplicados
nesse trabalho como estudo de caso séo: estrato sélido total (EST), contagem de
célula somatica (CCS) e contagem bacteriana total (CBT). O produto que apresentar
baixa CBT e CCS e alta EST é o que apresenta as melhores condi¢des para consumo,
portanto sera melhor remunerado.

A contagem bacteriana total € um parametro utilizado para verificar as condi¢coes
de higiene em que o leite foi obtido e armazenado (VALLIN, et al. 2009). A contagem de
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células somaticas esta diretamente relacionada a casos de mastite, principal doenca
gue atinge o rebanho ocasionando a inflamacéo no ubere da vaca (LINS NETO et al.,
2016). O estrato so6lido total consiste na mensuracéo dos elementos sélidos do leite
(VIEIRA; FREITAS, 2006).

Uma vez que nem todos os produtores alcancam os indicadores esperados e
assim, acabam né&o recebendo a bonificagcdo no preco do leite, o presente trabalho
tem como objetivo aplicar a ferramenta Diagrama de Ishikawa levantando as causas
e organizando-as a fim de apresenta-las ao produtor e, desse modo, auxilia-lo na
otimizacdo dos recursos, resultando na melhora de seus recebiveis do leite.

Para a identificacdo das principais causas que impossibilitam o leite de atingir
os parametros de qualidade preestabelecidos utilizou-se o Diagrama de Ishikawa,
também chamado de Diagrama de Causa e Efeito ou Espinha de Peixe, uma vez que
trata-se de uma ferramenta que consiste na representacéao grafica para a identificagao
e organizagao das possiveis causas de um problema (RODRIGUES, 2015).

2 | MATERIAL E METODOS

Para o descobrimento das causas da baixa qualidade do leite foram consideradas
informacdes da bovinocultura de leite proveniente de uma propriedade rural localizada
no Centro Oeste do Estado de Sdo Paulo.

A producéo de leite tipo C foi de 55.042 litros registrados no periodo de fevereiro
de 2016 a janeiro de 2017, a ordenha era realizada por meio da ordenhadeira mecéanica
balde ao pé e comercializada para um laticinio da regiéo.

Os indicadores de qualidade do leite considerados foram EST, CCS e CBT, os
quais a legislacao brasileira estabelece limites por meio da Instrucdo Normativa 62
(IN62) do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, utilizados também pelo
laticinio comprador do produtor estudado (BRASIL, 2011).

Para o descobrimento das adversidades que ocasionaram a baixa qualidade
microbioldégica do leite foram realizados o0s seguintes passos: uma sessédo de
brainstorming entre as autoras, o produtor rural e o veterinario do laticinio (comprador
do leite do produtor estudado), a fim de identificar as causas que estao relacionadas
com os efeitos, niveis inadequados de EST, CCS e CBT, e posteriormente agrupar
as causas no Diagrama de Ishikawa para cada efeito ponderado (OLIVEIRA, 2014).

O Diagrama de Ishikawa pondera que os problemas podem ser distribuidos em
seis tipos diferentes de causas, sdo eles: método, o quanto a forma de trabalho instigou
o problema; maquina, conservagcao e uso correto da mesma; medida, verificacéo e
métricas adequadas para aquele processo; meio ambiente, influéncia do ambiente na
ocorréncia do problema; mao de obra, nivel de qualificacao do executor do processo
e 0 material, qualidade da matéria prima utilizada para a fabricacdo do produto final
(SOUSA, 2012).
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Martins et al. (2017) afirma que, por ser uma representacao grafica, o Diagrama
de Ishikawa, facilita ndo s6 o entendimento da falha, mas o alcance de uma solugéao
para tal, pois aponta as varias influéncias que comprometem o processo, tornando
possivel a anélise do conjunto e ndo apenas do problema de forma pontual.

31 RESULTADOS E DISCUSSOES

ApGs o brainstorming as causas levantadas pelos participantes geraram a
Figura 1 para o efeito alta CBT, pode-se verificar que a maior parte das causas esta
relacionada ao método que corresponde a procedimentos incompletos, manuais
inexistentes e poucas instrucdes de trabalho.

No que diz respeito a méao de obra, a falta de integracdo e treinamento do
funcionario pode ocasionar além de falhas no processo, baixa produtividade,
desmotivagcao do colaborador, falta de seguranca no ambiente de trabalho, aumento
das despesas, entre outros (OLIVEIRA; MEIRA, 2016).

Material Meétodo Maquina

Néo utilizar roupas limpas Nio utilizar agua potivel;

durante a ordenha;

Nao lavar e manter as
méaos limpas durante a

ordenha;

Nio trocar borrachas
¢ mangueiras da
ordenhadeira:

Nio 1mergir os tetos em
solugéio desinfetante
antes e apos a ordenha; Niao lavar devidamente os
equipamentos e utensilios

apos cada ordenha:

Naio secar os tetos com
toalha de papel descartavel:

AITA
CBT

Nio manter a sala ou
local da ordenha
sempre limpos:

Falta de integracdo e
treinamento do funciondrio:

Maio de obra Medigao Meio Ambiente

Figura 1. Diagrama de Ishikawa para alta CBT

Na Figura 2 é demonstrado o Diagrama de Ishikawa em relagdo a alta CCS,
pode-se observar que no quesito maquina nenhuma possivel causa foi detectada
pois 0 equipamento encontrava-se em condicées adequadas de operacao, porém
seu uso e regulagem inadequados foram apontadas como falhas no processo.
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Matenal Meétodo Maquina

Nio fazer tratamento nas
VACAS SeCas)

Mo ordenhar vacas

sandaveis primeiro; ) )
Nilo Imergir os tetos em

solugdo desinfetante antes
e apas a ordenha:

Niio manter o animal em
pe até o fechamento do
esfineter:

Mio descartar
VACAS COm
problemas de
mastite
crémica;

Miio acoplar as teteiras em
tetos limpos ¢ secos;

Mo evitar que o hezerma

MAme e auira Vaca; uao ICElllm' boulbﬂ liC 'L’fil’.‘lll)'

ALTA
CcCs

Néo manter higiene (méos ¢
oquipamentos limpos ¢

desmifeiados;

N0 retirar prunciros jatos de
cada teto cm wma cancea de

Mo anotar nformagoes fundo escura;

importantes;

Expor as vacas ao
N0 asscourar-se que anlmais barro ¢ esterco;
comprados estejam livres de
Falta de integracio e TASLLE

remammento do meionario;

Mio de obra Medigio Meio Ambiente

Figura 2. Diagrama de Ishikawa para alta CCS

O baixo EST, apresentado na Figura 3, refere-se basicamente, a inadequada
nutricdo da vaca leiteira que afeta significativamente a producao e a proporcao dos
componentes do leite, pois segundo Moreira et al. (2016), através da dieta balanceada
a glandula mamaria é suprida com componentes nutricionais do sangue para a sintese

do produto.
Material Matodo Maquina
MA0 mAximizar o consumo
dc cnergia provenicnte de
carboidratos;
Racoes no micio da lactagio
nde ser rica em carboidratos;
BAIXO
EST
Nio controlar a mastite:
Falta de integracdo e
Irelnaments d-D ﬁmlnﬂm.lo: HH[PJ[H;I:HI[[E[H[J
meorrelo das races:
Mo de obra Medigao Meio Ambiente

Figura 3. Diagrama de Ishikawa para baixo EST

4| CONCLUSOES

Conclui-se que o uso do Diagrama de Ishikawa para detectar as causas dos
niveis inadequados de CBT (contagem bacteriana total), CCS (contagem de célula




somatica) e EST (estrato solido total) mostrou-se satisfatério, uma vez que permitiu
a visualizacdo de maneira integral das causas e esclareceu-as, possibilitando a
orientac&o do produtor acerca de quais aspectos ele precisa abordar para melhorar
0s recebiveis.

Foram levantados que o nao atendimento de CBT, em sua maior parte esta
relacionada ao método, que corresponde a procedimentos incompletos, manuais
inexistentes e poucas instrugdes de trabalho.

Ja a alta CCS origina-se principalmente do método e da méo de obra, enquanto
o baixo EST a inadequada nutricdo da vaca leiteira, também relacionada ao método.

Assim, fica claro que o treinamento de mao de obra e a pratica de métodos pré-
estabelecidos pode melhorar o desempenho do produtor junto ao laticinio levando-o
a otimizacao de seus recursos de producao leiteira.
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