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APRESENTACAO

Os e-books intitulados “Producao Cientifica e Experiéncias Exitosas na
Educacao Brasileira” apresentam 6 volumes baseados em trabalhos e pesquisas
multidisciplinares de diversos estudiosos da educacédo. A producdo cientifica
corrobora para o conhecimento produzido e difundido, além de fazer um papel de
diadlogo entre os pesquisadores e 0 meio cientifico.

Estas pesquisas tém como base os estudos multidisciplinares, que apresentam
desafios em seu mapeamento, pois envolvem pesquisadores com distintas areas
de atuacdo. Diante desse cenario, a Atena Editora aglutinou em seis volumes
uma grande diversidade académico cientifica com vistas a uma maior contribui¢cao
multidisciplinar.

No primeiro volume encontramos trabalhos relacionados as vivéncias, praticas
pedagogicas, desafios profissionais, formagcao continuada, bem como propostas de
novas técnicas diante do cotidiano dos pesquisadores.

No segundo volume nos deparamos com estudos realizados no ambito da
educacao especial, bullying, educacao inclusiva e direitos humanos, bem como
com politicas educacionais. Neste capitulo, buscou-se apresentar pesquisas
que demonstrem aos leitores as experiencias e estudos que os pesquisadores
desenvolveram sobre os direitos e experiencias educacionais.

No terceiro volume temos como temas: as tecnologias e midias digitais,
recursos audiovisuais, formacado de jovens e adultos, curriculo escolar, avaliacao
da educacao, mudanca epistemoldgica e o pensamento complexo. Neste volume,
€ perceptivel o envolvimento dos pesquisadores em mostrar as diferencas de se
ensinar por meio da tecnologia, e, também, com visdo ndo reducionista, ou seja,
o ensinar recorrendo a uma rede de acoes, interagdes e incertezas enfrentando a
diversidade humana e cultural.

No quarto volume, encontra-se diferentes perspectivas e problematizacédo
em relacédo as politicas publicas, projetos educativos, projetos de investigacao, o
repensar da pratica docente e o processo de ensino aprendizagem. Os artigos aqui
reunidos exploram questdes sobre a educacdo basica abordando elementos da
formagao na contemporaneidade.

No quinto volume, apresenta-se pesquisas baseadas em reflexdes, métodos
especificos, conceitos e novas técnicas educacionais visando demonstrar aos
leitores contribuicdes para a formacao dos professores e as rupturas paradigmaticas
resultante das experiéncias dos autores.

Para finalizar, o sexto volume, traz relatos de experiéncias e analises de grupos
especificos visando demonstrar aos leitores varios estudos realizados em diversas
areas do conhecimento, sendo que cada um representa as experiéncias dos autores
diante de contextos cotidianos das praticas educacionais sob diferentes prospecc¢oes.

A todos os pesquisadores participantes, fica nossos agradecimentos pela



contribuicdo dos novos conhecimentos. E esperamos que estes e-books sirvam de
leitura para promover novos questionamentos no nucleo central das organizagdes
educacionais em prol de uma educacéao de qualidade.

Keyla Christina Almeida Portela
Alexandre José Schumacher
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CAPITULO 31

GESTAO DO CONHECIMENTO PESSOAL E
COACHING NO CONTEXTO ACADEMICO:
POSSIBILIDADES DE CONTRIBUICAO PARA O
DESENVOLVIMENTO DE ALUNOS DE GRADUACAO

Leonardo Fernandes Souto
Bibliotecario do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social

Rio de Janeiro — RJ
Américo da Costa Ramos Filho

Universidade Federal Fluminense, Departamento
de Administracéo e Administragdo Publica

Niteréi - RJ

Extrato do paper originalmente apresentado no KM Brasil
2016.

RESUMO: Apresenta-se o estudo realizado
com o objetivo geral de identificar as
possibilidades de implementacao do
processo de coaching como ferramenta de
desenvolvimento de alunos de graduagdo e
sua relagcdo com a gestdo do conhecimento
pessoal. Metodologicamente, realizou-se uma
pesquisa exploratoria, quantitativa e qualitativa,
fazendo-se uso de pesquisa documental e
de pesquisa de campo com alunos do curso
de Administracdo da Universidade Federal
Fluminense (UFF), matriculados nas disciplinas
de Gestdo do conhecimento; Psicologia;
e Métodos e processos — adotando-se a
estatistica descritiva e a analise de conteudo
para analisar os dados descritivos coletados
por meio de questionario. Como resultado,
a pesquisa documental permitiu identificar
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a implementacdo de algumas praticas de
coaching no ambiente académico, direcionadas
para alunos de graduacéo, e a pesquisa de
campo demonstrou que, em geral, os alunos
de graduacdo reconhecem a necessidade
e o0 valor do oferecimento do processo de
coaching, considerando sua aplicabilidade em
relacdo a questdes de natureza profissional,
académica e pessoal; e sua colaboracéao para
a gestdo do conhecimento, desenvolvendo
competéncias técnicas e, no enfoque da
gestdao do conhecimento pessoal, contribuindo
para o desenvolvimento de competéncias de
gestéo de informacgdes e do autoconhecimento.
Conclui-se que 0 coaching apresenta um
grande potencial para maximizar os efeitos
do processo educacional universitario e que
se pode pensar em um processo educacional
gue contemple, complementarmente, acbes de
acompanhamento, direcionadas aos alunos de
graduacao.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao do conhecimento.
Gestao do conhecimento pessoal. Coaching.
Curso de Graduagdo em Administracéo.
Universidade Federal Fluminense.

PERSONAL KNOWLEDGE MANAGEMENT
AND COACHING IN THE ACADEMIC
CONTEXT: CONTRIBUTION POSSIBILITIES
FOR THE DEVELOPMENT OF GRADUATION

Capitulo 31




STUDENTS

ABSTRACT: The general objective of this study is to identify the possibilities of
implementing the coaching process as a tool for the development of undergraduate
students and their relationship with the management of personal knowledge. The
study was exploratory, quantitative and qualitative and was applied to students of the
Administration course of the Universidade Federal Fluminense (UFF), enrolled in the
subjects of Knowledge Management; Psychology and Methods and Processes: a
descriptive statistics and a content analysis were performed to analyze the descriptive
data collected through a questionnaire. A previous documentary study made it
possible to identify the implementation of some coaching practices in the academic
environment, related to undergraduate students, and field research showed that, in
general, undergraduates recognize the need and value of the coaching offer process,
considering its applicability in relation to questions of a professional, academic and
personal nature; and their collaboration for the management of knowledge, developing
technical skills and, in matters of personal knowledge management, contributing to the
development of information management skills and self-knowledge. Finally, this work
reinforces that coaching has a great potential to maximize the effects of the university
educational process and that it is possible to think of an educational process with
accompanying actions directed to undergraduate students.

KEYWORDS: Knowledge management. Personal knowledge management. Coaching.
Graduation Course in Management. Universidade Federal Fluminense.

11 INTRODUGCAO

Considerando-se o contexto das universidades federais, entende-se a
necessidade de esforcos visando-se a melhoria continua do processo educacional.
No ambito deste estudo, interessa as possibilidades de aplicacdo da gestao
do conhecimento pessoal, como ferramenta de desenvolvimento, por meio da
aprendizagem, a partir do autoconhecimento, a um “ser” em particular, o discente.

Dentre as diferentes ferramentas nédo formais que suportam o processo
de desenvolvimento, optou-se por analisar a contribuicdo do coaching para o
desenvolvimento do corpo discente, a fim de analisar sua contribuicdo para a gestao
do conhecimento pessoal no ambiente académico.

Assim, considerando-se que o ambiente académico se relaciona diretamente
com o conhecimento questiona-se: como a gestao do conhecimento pessoal, por meio
de uma ferramenta nao tradicional de aprendizado, voltada para o desenvolvimento
do corpo discente, pode contribuir para sua formacao?

Tendo-se como referéncia essa questdo, o estudo teve por objetivo geral
identificar possibilidades de implementacdao do processo de coaching como
ferramenta de desenvolvimento de alunos de graduacéo e sua relagdo com a gestao
do conhecimento pessoal.
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Como objetivos especificos buscou-se identificar possibilidades de
implementacao do processo de coaching, a partir da percepgédo dos alunos de
graduacao quanto as questdes que interferiram em sua formacao, a fim de contribuir
para o desenvolvimento de seu conhecimento pessoal; e verificar a aplicacéao
de processos de coaching no ambiente académico, por meio da identificacdo de
experiéncias de sua utilizagcdo, a fim de identificar suas potencialidades para o
desenvolvimento pessoal de alunos de graduacéo, a partir da visdo académica e do
mercado.

Dessa forma, considera-se que a relevancia deste estudo esta na possibilidade
de identificar uma alternativa extraclasse capaz de contribuir para o desenvolvimento
dos discentes, sendo o coaching para alunos de graduacédo uma forma de contribuir
para sua formacéao, desenvolvendo, além do conhecimento teorico e pratico, também
o capital espiritual.

2 | REFERENCIAL TEORICO

Pimentel (2007, p. 21) discute a gestdo do conhecimento como um processo
social, destacando seu direcionamento para “processos estratégicos voltados a
capacitacdo do nosso povo [brasileiro] para o trabalho, com o conhecimento ao
alcance de todos e uma nova pratica educacional que seja formadora de mentes
competentes e capazes de inovar”.

Morais (1995, p. 52), ao discutir o papel da universidade na formacé&o do aluno,
reforca o papel desta instituicdo no desenvolvimento humano ao considerar que “[...]
os formados nas universidades deveriam ser seres humanos conscientes de si e do
seu tempo]...]".

Assim, vale a pena uma reflexdo sobre o papel das instituices formadoras, a
respeito de como instrumentalizar o profissional com requisitos minimos para o
desenvolvimento da competéncia interpessoal, compreendendo que ela so é
desenvolvida se o sujeito do processo ensino-aprendizagem estiver disposto,
pelo menos, a considerar o autoconhecimento como peca fundamental na sua
formacéao profissional. (ESPERIDIAO; MUNARI; STACCIARIN, 2002, p. 518).

No ambito da defesa da implementacao de praticas de gestdo do conhecimento
pessoal, a fim de ampliar o escopo de atuacao da universidade no processo de
formacgao do aluno por meio do desenvolvimento do autoconhecimento, apresenta-se,
na sequéncia, alguns pontos mais relevantes relacionados a gestao do conhecimento
pessoal.

O termo conhecimento pessoal, segundo Jain (2011, p. 2), comecgou a ser usado
na literatura académica em 1958, em um estudo realizado por Polanyi (1958), sendo
qgue o termo gestao do conhecimento pessoal, cuja sigla em inglés € PKM (Personal
Knowledge Management), apareceu primeiramente em um working paper de Frand
e Hixon (1999).
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Desde entéao, o meio académico discute se a gestdo do conhecimento pessoal é
uma ramificagdo da gestado do conhecimento ou se ela é um processo independente.
Neste estudo, entende-se a gestdo do conhecimento como um processo Unico,
podendo o mesmo ser direcionado para a gestao do conhecimento organizacional e/
ou para a gestao do conhecimento pessoal.

A diferenca esta no foco do beneficiario do processo. A gestdo do conhecimento
centrada na organizacéao € aplicada para o desenvolvimento institucional enquanto a
gestao do conhecimento centrada no individuo é direcionada para o desenvolvimento
pessoal.

E importante destacar que a gestdo do conhecimento pessoal pode ocorrer
tanto em ambientes institucionais, de modo a contribuir para o desenvolvimento
institucional, a partir do desenvolvimento individual, quanto de forma independente,
a partir da iniciativa do préprio individuo.

Dessa forma, Madeira e Pereira (2010, p. 43) ajudam na compreensao dessa
discussao esclarecendo que:

em termos organizacionais, o conhecimento é geralmente considerado como
sendo know-how, ou acées aplicadas a algo, pelo saber fazer. Em se tratando do
conhecimento pessoal, ndo deixa de ser know-how, s6 que as acdes apostas, por
sua vez, ndo sdo, necessariamente, apenas no ecossistema profissional, mas,
também, na proépria vida.

Nesse contexto, entende-se a gestao do conhecimento pessoal a partir da visao
de Higgson (2004), apud Cheong e Tsui (2010, p. 40), compreendendo-a como o:

“gerenciamento e suporte de conhecimento pessoal e informacbes para que
sejam acessiveis, significativos e valiosos para o individuo;, manutencao de
redes, contatos e comunidades; tornando a vida mais facil e mais agradavel, e
explorando o capital pessoal”.

Entendendo-se o coaching como uma pratica de gestdo do conhecimento
pessoal, e, sendo 0 mesmo objeto de investigagcao nesse estudo, tem-se, a seguir,
uma descricao genérica enfatizando seus principais termos e conceitos.

Dependendo da perspectiva de analise, o coaching pode ser compreendido
como uma técnica, ferramenta ou processo. Contudo, o fundamento primario que
direciona a sua pratica é o desenvolvimento pessoal e/ou profissional do individuo.

Para Lyons (2003, p. 45) “o coaching se preocupa com a facilitacéo, e ndo em
dar conselhos”. Desta forma, o coaching vai além do aconselhamento e da mentoria.
Ja Silva (2010) destaca que:

0 que € singular na ac&o do coach ¢é a sua relacéo direta com o ato de conduzir,
guiar e caminhar junto, apoiando o coachee (aquele que é guiado) a atingir metas
e objetivos pré-estabelecidos. Para isso, o coach nao precisa necessariamente
deter conhecimentos especificos relacionados a area de atuacéo do seu coachee,
pois 0 seu objetivo ndo é o de prover solugdes. O que realmente é indispensavel é

que ele esteja junto, apoiando, orientando, sugerindo, fazendo questionamentos,
dando feedbacks, abrindo caminhos e apresentando possibilidades.

Barbieri (2012, p. 59) complementa a visao de Lyons (2003) e Silva (2010) ao
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considerar que:

0 coaching busca ensinar a pessoa a pensar e a aprender, em vez de ensinar
algo concreto e especifico. Busca ainda desenvolver o potencial da pessoa
assessorada, passando a ideia de um aprendizado constante e de que 0s
processos de mudanca exigem acompanhamento e dialogo [...]

Zohar (2008, p. 53) apresenta a autoconsciéncia (consciéncia da existéncia de
nosso eu profundo) e o holismo (reconhecer a teia, o sistema e as conexdes) como
dois dos dez critérios para a obtencdo da inteligéncia espiritual. Ainda para Zohar
(2008, p. 53):

o0 capital espiritual contesta a premissa do capitalismo de que somos

essencialmente seres econémicos e, ao contrario, sustenta que os seres humanos
s&o essencialmente criaturas com significado e propdésito [...]

Uma empresa ou pessoa que age baseada em significado, visao, propoésito e
valores essenciais [...] adquire capital espiritual.

Diante de diferentes percepcdes sobre os termos coaching, coach e coachee,
esclarece-se a compreenséao de Souto (2016).

Entende-se o coaching [...] como o processo individual ou de grupo em que o
coach promove o desenvolvimento integral do coachee, no ambito pessoal ou
profissional — a partir de um método preestabelecido, que faz uso de recursos
e técnicas ndo tradicionais, aplicado por profissionais certificados — levando-o a
definir e a alcancar um objetivo, alinhado com seu sonho e misséo de vida, por
meio da execucao de tarefas, elencadas em um plano de acao, que permitirdo o
alcance desse objetivo, o desenvolvimento de competéncias e a ampliagdo do
autoconhecimento, por meio dareflexdo, do dialogo, do aprendizado experimental,
do exercicio da autoanalise comportamental e das reacdes frente as diferentes
situacdes cotidianas. Por coach, compreende-se o profissional com formacao
certificada que conduz o processo de coaching e por coachee o individuo que é
conduzido pelo coach, definindo sua trajetéria, ao longo deste processo.

Neste contexto, de aplicagdo do coaching como uma pratica de desenvolvimento
do capital espiritual de alunos de graduacéao, ha evidéncias de sua contribui¢cao para
a diminuicdo da evasao escolar, conforme estudo de Bettinger e Baker (2014, p. 14)
gue demonstrou que o indice de estudantes que concluem os cursos de graduacao
aumenta em média 15%, nos grupos de estudantes que passaram pelo processo de
coaching.

Por fim, no Brasil foram identificadas as seguintes experiéncias de aplicacdo do
coachingno ambiente académico: o programa de Coachingdo curso de Administracao
do Ibmec, o Nucleo de Carreiras do Insper, o Programa de coaching da BandTec e o

Programa de coaching do Centro Universitario Belas Artes (SOUTO, 2016).

31 METODO

O estudo caracteriza-se como uma pesquisa exploratoria, quantitativa e
qualitativa, sustentada pela revisdo de literatura e complementada pelos dados
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obtidos a partir da pesquisa de campo realizada com alunos do curso de graduacéao
em Administracdo da Universidade Federal Fluminense (UFF).

Dessa forma, a pesquisa bibliogréfica, teve por finalidade o embasamento
tedrico e o levantamento de evidéncias de coaching no ambiente académico.

Quanto a coleta de dados do estudo de campo, esta, deu-se por meio de
questionario, aplicado aos alunos matriculados nas disciplinas de Gestdo do
conhecimento; Métodos e técnicas; e Psicologia da UFF — que se constituiram nos
sujeitos da pesquisa — adotando-se a amostra por acessibilidade.

O questionario foi composto por seis questdes de mdultipla escolha, sendo
que algumas permitiam a complementacao discursiva, e uma questao final aberta,
dedicada a comentéarios sobre o estudo.

Foi realizado o pré-teste com um aluno do curso de Administragdo, a partir do
qual foram sinalizadas possibilidades de melhoria que permitiram realizar algumas
adequacdes pertinentes. O pré-teste contribuiu para melhorar a compreensao de
algumas questodes, tanto na sinalizacao de alteragdes do texto das questdes quanto
a adequacao da formatacéo.

A coleta de dados ocorreu no periodo de 24 a 26 de fevereiro de 2016.
Previamente, adotando-se como critério da amostra a acessibilidade, negociou-se
com os professores das disciplinas data e horéario pré-definidos para a aplicagcao dos
questionarios. Antes da coleta, ap6s a apresentacdo do pesquisador, por parte dos
professores, realizou-se uma breve contextualizacdo do estudo e dos conceitos de
gestao do conhecimento pessoal e de coaching, a fim de garantir um nivelamento
minimo, que pudesse garantir uma melhor compreensao dos temas e do instrumento
de coleta de dados, de modo a obter uma melhor qualidade das respostas.

De 58 inscritos na disciplina de Métodos e Processos, 24 na de Gestdo do
Conhecimento e 39 na de Psicologia, totalizando 121 alunos, 67 contribuiram com
o estudo, respondendo ao questionario. Dos 67 questionarios, um foi invalidado
em virtude de erros de preenchimento que interfeririam na analise geral dos dados,
ficando, assim, 66 questionarios validos. Destes, outros 4 apresentaram erros de
preenchimento em questdes especificas, 2 naquestdo 5 e 2 naquestao 6. Destaforma,
os resultados referentes a estas questdes referem-se ao total de 64 respondentes.

Por fim, adotou-se para o tratamento dos dados a analise por meio de estatistica
descritiva e a analise de conteudo, cujo critério de categorizagcdo adotado foi o
agrupando dos temas relacionados. As categorias foram definidas a posteriori, a
partir de sua relacdo semantica. No caso de interesse na relagdo das categorias
derivadas da analise de conteudo com as afirmativas discursivas dos respondentes,
sugere-se consultar o trabalho original de Souto (2016).
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4 | RESULTADOS

Em relacédo ao perfil dos 66 respondentes considerados para anélise, 19 eram
da disciplina de Psicologia, 9 da disciplina de Gestdao do conhecimento e 38 da
disciplina de Métodos e processos; um era aluno do curso de Ciéncias Contabeis
e outro do curso de Sistemas de Informacado, porém, matriculados em alguma das
disciplinas do curso de Administracdo que foram objeto da amostra; embora seja
comum a presenca de alunos de outras instituicées, nas disciplinas do curso de
Administracdo, em virtude de mobilidade académica, todos os respondentes eram
de cursos da propria universidade; houve a predominéancia de alunos que iniciaram o
curso em 2014, o que faz com que a visdo agregada dos dados tenda a refletir mais
a percepc¢ao de alunos que se encontram na fase intermediaria do curso, ndo sendo
caracterizados nem como iniciantes (calouros), nem como formandos.

Ainda em relacédo ao perfil dos 66 respondentes, quanto a carga horaria, ha
uma predominancia de alunos que se enquadram no segundo quartil do curso, o que
reforca que a visdo agregada dos dados tende a refletir mais a percepgao de alunos
gue se encontram na fase intermediaria do curso; os dois periodos do curso de maior
representatividade foram o iniciado no primeiro semestre de 2014, com a frequéncia
de 30 respondentes, e o iniciado no segundo semestre de 2014, com a frequéncia
de 14 respondentes, caracterizando, seu somatoério, maior presenca na amostra de
alunos do terceiro quartil do curso; e, no que se refere a carga horaria concluida, a
frequéncia de 36 dos respondentes na faixa entre 26 e 50% e a de 11 na faixa de 51
a 75%, caracteriza maior presenca na amostra de alunos na fase intermediaria do
curso.

A questdo 1 teve por objetivo identificar os contextos que interferiram ou
poderiam ter interferido na formacao dos alunos. O respondente podia selecionar
mais de uma alternativa.

Na percepcao dos alunos todos os contextos sao representativos, porém ha
uma predominéncia do contexto profissional.

35 1

33
4
30 -
25 - 22
20 - e
14 -
15 A
10 A
5 - 2

Pessoal Profissional Académico Todos Nenhum

Grafico 1 — Potenciais contextos de interferéncia na formagéo dos alunos
Fonte: Dados da pesquisa, 2016.
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E valido esclarecer que, em relagcdo a questdo 1, quando os respondentes
selecionaram os trés contextos e ndo selecionaram a opc¢éao todos, a resposta foi
considerada como se o item marcado fosse o item todos, pois, logicamente, haveria
distorcéo se contabilizasse individualmente cada contexto, uma vez que ha a opcéao
todos.

A questdao 2 buscou compreender como O processo de coaching poderia
colaborar para a gestdo do conhecimento no ambiente académico. O respondente
podia selecionar mais de uma alternativa.

Percebe-se que na percepcéao dos alunos todas as op¢des séo representativas,
porém com predominancia da “desenvolvendo competéncias técnicas”, 0 que se
apresenta alinhado com a questao anterior, na qual predominou o contexto profissional
como o de maior impacto.

Desenvolvendo competéncias técnicas a1
Desenvolvendo o autoconhecimento 37
Desenvolvendo competéncias de gestdo de informagdes 26
Desenvolvendo competéncias emocionais 25
Desenvolvendo a rede de relacionamentos 24
Outra 3

Ndo ajudaria | 0

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Grafico 2 — Colaboracéo do coaching para a gestdo do conhecimento
Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Considerando-se especificamente a gestdo do conhecimento pessoal,
compreendendo-a sob a Otica da gestdo do conhecimento do individuo e seu
direcionamento para a gestdo de seu conhecimento explicito, muitas vezes
representado por documentos, e de seus relacionamentos e/ou para seu
autoconhecimento e desenvolvimento, ha um grande potencial de contribuicdo do
coaching para a gestdo do conhecimento pessoal.

A questao 3 foi direcionada a identificar se o aluno havia sentido a necessidade
de orientagdo ou acompanhamento, até o momento de sua formagdo. Um numero
significativo de alunos manifestou-se positivamente, totalizando 36 dos respondentes.
Aandlise dasrespostas discursivas permitiu identificar as categorias de necessidades:
motivacional, pessoal, profissional (sendo esta subdividida em carreira, gestdo de
tempo e orientacdo para estagio) e aprendizagem.

A questéo 4 teve por finalidade identificar se o aluno percebeu a necessidade
de orientacdo ou acompanhamento por parte de algum colega. Embora a maioria
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tenha se manifestado negativamente, & valido destacar que a quantidade de 30
alunos que se manifestou positivamente é significativa, percebendo-se uma curiosa
inversao em relacao a questao 3.

Enquanto na questdo 3, 36 respondentes selecionaram sim e 30 ndo, na
questéo 4, ocorreu o contrario, 36 respondentes marcaram ndo e 30 sim. Entretanto,
nao se trata de uma relacéo direta entre as questdes (se todos que marcaram sim
em uma tivessem marcado nao na outra).

Destaca-se a possibilidade de a significativa quantidade de sim na questéao 4
poder refletir a projecdo em relagdo ao outro. Contudo, como tal conceito néo foi
abordado neste estudo, ndo ha como aprofundar esta questao.

A analise das respostas discursivas permitiu identificar as categorias de
necessidades: aprendizagem, motivacional, pessoal, profissional (sendo esta
subdividida em carreira e orientacéo para estagio) e relacional.

A questédo 5 buscou identificar qual o periodo seria mais apropriado para o
oferecimento do coaching, considerando-se a possibilidade de sua oferta pela
universidade.

A partir do ponto de vista dos respondentes, identificou-se uma distribuicéo
bimodal, representada pelas alternativas primeiro e quinto periodo.

17

18 - 16
16 7 | 14

14 - 12 |

12 - |

10 -

s 4

6 7 4

;- A

2 o * o
0 . . . . . —_— ‘. -

1o 20 30 Ao 50 62 Fo 8o
periodo periodo periodo periodo periodo periodo periodo periodo

Gréfico 3 — Periodo mais adequado para inicio do oferecimento do coaching
Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Ressalta-se, ainda, que se pode considerar que o processo de coaching poderia
ser mais apropriado quando do inicio do curso (os alunos demonstraram muitas
duvidas quanto a escolha do curso e suas possibilidades de atua¢éo) e/ou do inicio
do ciclo profissional (uma vez que se acredita haver uma tendéncia de que a partir do
quinto periodo ocorra uma maior concentracdo de alunos que iniciam as atividades
profissionais, por meio do estagio).

A questéao 6 teve por foco identificar em que o coaching poderia ajudar os alunos,
caso fosse oferecido pela universidade. O respondente podia selecionar mais de uma
alternativa. Todas as op¢des foram selecionadas pelos alunos, contudo, destacam-se
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aquelas referentes a 55% das incidéncias e que correspondem a 1/3 das alternativas
apresentadas: identificar e compreender as possibilidades de atuacdo na area;
desenvolver meu autoconhecimento; ampliar meu nivel de aprendizado; preparar-
me para entrevistas, concursos, sele¢coes de intercambios; desenvolver habilidades
de negociacéao; definir a atuacéo na area, desde o inicio do curso (estagio, monitoria,
iniciacdo cientifica, iniciativa publica, iniciativa privada, segmentos de atuacéo);
melhorar a qualidade do meu TCC; e motivar-me em relacéo aos estudos.

m |dentificar e compreender as possibilidades de atuagdo na drea
B Desenvolver meu autoconhecimento

® Ampliar meu nivel de aprendizado

m Desenvolver habilidades de negociagdo

M Preparar-me para entrevistas, concursos, selecties de intercdmbios

= Definir a atuagdo na area, desde o inicio do curso
® Melhorar a qualidade do meu TCC
M Motivar-me em relagdo aos estudos

Qutros

Grafico 4 — Percepcao em porcentagem da ajuda do coaching, caso fosse oferecido pela
universidade

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Ja a questéo 7, de natureza discursiva, teve por finalidade captar a percepcéao
dos respondentes sobre a utilidade e/ou os beneficios de um processo de coaching
para alunos de graduagdo. A andlise das respostas permitiu inferir 4 categorias
relacionadas a utilidade ou beneficios do processo de coaching: colaboragcéo na
aprendizagem, desenvolvimento do corpo docente, desenvolvimento dos alunos e o
reconhecimento de valor, do processo.

Assim, de forma geral, os resultados demonstraram que: 0 processo de
formacédo dos alunos de graduacao sofre interferéncia de questbes relacionadas
ao contexto profissional; a colaboracéo do coaching no que se refere a gestéo do
conhecimento destaca-se quanto ao desenvolvimento de competéncias técnicas e
do autoconhecimento; os alunos de graduacao sentem a necessidade de orientacao
ou acompanhamento; o 1° e 5° periodos seriam 0s mais adequados ao oferecimento
do coaching; os alunos de graduacéo percebem que o processo de coaching poderia
ajudar na identificacdo e compreensao das possibilidades de atuacéo na area; e
0 coaching traria beneficios relacionados a aprendizagem, ao desenvolvimento do
corpo docente e ao seu préprio desenvolvimento.

51 CONCLUSOES

A pesquisa de campo demonstrou que os alunos de graduacé&o sentem a
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necessidade e valorizam a possibilidade do oferecimento do processo de coaching,
considerando sua aplicabilidade em relacédo a questdes de natureza profissional,
académica e pessoal; e sua colaboracdo para a gestdo do conhecimento,
desenvolvendo competéncias técnicas e, no enfoque da gestdo do conhecimento
pessoal, contribuindo para o desenvolvimento de competéncias de gestdo de
informagdes e do autoconhecimento.

A partir dos dados identificados no estudo, considera-se que o coaching
apresenta um grande potencial para maximizar os efeitos do processo educacional
universitario.

Na pratica, pode-se pensar em um processo educacional que contemple,
complementarmente, acbes de acompanhamento direcionadas aos alunos, de
modo a considerar situacdes de seus contextos pessoal e profissional; fortalecer o
conhecimento técnico e complementar a aprendizagem, por meio da autorreflexao,
do auto aprendizado e do aprendizado vivencial; promover a motivagao e contribuir
para a reducao da evasao ao mesmo tempo que permita a identificacdo de seus
perfis e de suas areas de atuacao de interesse, permitindo-lhes alcancar a satisfacao
pessoal; auxiliar no direcionamento do estagio, tendo em vista a futura carreira
profissional; desenvolver competéncias emocionais, comportamentais e de gestao
do tempo; e desenvolver os capitais de relacionamento e espiritual.

Sugere-se a continuidade dos estudos, ampliando o objeto de estudo a novos e
maiores grupos de alunos de graduacéao e aos demais atores que integram o corpus
académico, dentre eles, alunos de pds-graduacédo, professores, pesquisadores e
profissionais técnicos, de nivel médio ou com formacao universitaria.

Por fim, acredita-se que o papel da universidade vai além do desenvolvimento
das competéncias teodricas e técnicas, devendo alcancar a formacédo integral
do aluno e utilizando-se da gestao do conhecimento pessoal para ampliar seu
autoconhecimento e colaborar para a constituicao de seu capital espiritual, sendo
este alcangado ao promover o alinhamento de seus valores, seu sonho e sua misséao
de vida.
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