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APRESENTACAO

As obras “Ciéncia, Tecnologia e Inovacao: Desafio para um mundo Global”
Volume 2 e 3, consistem de um acervo de artigos de publicacdo da Atena Editora, a
qual apresenta contribuicées originais e inovadoras para a pesquisa e aplicacdo de
técnicas da area de ciéncia e tecnologia na atualidade.

O Volume 2 esta disposto em 26 capitulos, com assuntos voltados ao ensino-
aprendizagem e aplicacéo de procedimentos das engenharias em geral, computacéo,
quimica e estatistica. Sao apresentadas inUmeras abordagens de aplicacao dos
procedimentos, e além disso, estao dispostos trabalhos que apresentam as percepcdes
dos professores quando em aulas praticas e ludicas.

O Volume 3, esta organizado em 30 capitulos e apresenta uma outra vertente
ligada ao estudo da ciéncia e suas inovacdes. Tratando pontualmente sobre areas de
doencas relacionadas ao trabalho e sanitarismo. Além disso, expde pesquisas sobre
aplicacdes laboratoriais, como: estudo das caracteristicas moleculares e celulares.
Ainda, sdo analisados estudos sobre procedimentos no campo da agricultura. E por
fim, algumas pesquisas abordam precisamente sobre empreendedorismo, economia,
custos e globalizacéo na atualidade.

Desta forma, estas obras tém a sintese de temas e abordagens que facilitam as
relacées entre ensino-aprendizado e sdo apresentados, a fim de se levantar dados
e propostas para novas discussdes em relacdo ao ensino e aplicacdao de métodos
da ciéncia e tecnologia, cito: engenharias, computacao, biologia, estatistica, entre
outras; de maneira atual. Sem esquecer da criagcao de novos produtos e processos
levando a aplicacédo das tecnologias hoje disponiveis, vindo a tornar-se um produto
Ou processo de inovacgao.

Desejo uma boa leitura a todos.

Andrei Strickler
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CAPITULO 25

PERSPECTIVAS PARA O NOVO EMISSOR NA
COMUNICACAO NO AMBIENTE EMPRESARIAL MODERNO
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RESUMO: Na busca por bons indicadores
de produtividade no ambiente empresarial,
diversos estudos foram realizados para
compreender e trabalhar no comportamento de
cada colaborador deste ambiente. Partindo do
estudo das Relacées Humanas do Sociélogo
Organizacional e Psicélogo Elton Mayo, diversas
leis e programas de estimulo a producéo e ao
comprometimento foram desenvolvidos. Nesse
processo, foram projetadas varias perspectivas.
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A investigagcdo busca
procedéncia e evolugdes dos estudos de Elton
Mayo, abrindo espaco também para pontos
importantes que ainda podem ser atingidos e
desenvolvidos nas relagbes entre gestores e
gerenciados, hoje conhecida por relagao entre
lideres e liderados.

PALAVRAS-CHAVE:

Motivacéo; Producéo.

compreender a

Relacbes Humanas;

PROSPECTS FOR THE NEW ISSUER IN
THE COMMUNICATION IN THE MODERN
BUSINESS ENVIRONMENT

ABSTRACT: In the search for good indicators
of productivity in the business environment,
several studies were conducted to understand
and work on the behavior of each employee
in this environment. Starting from the study
of the Human Relations of the Organizational
Sociologistand Psychologist Elton Mayo, several
laws and programs to stimulate production and
commitment were developed. In this process,
several perspectives were projected. The
research aims to present the new evolutions and
perspectives in the internal communication of
the organizations that adapt to the new models
of horizontal management and was possible
through bibliographical consultation, articles
of periodicals and web pages. It is hoped that
through the reports contained in the paper the
models of decentralized communication acting
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in the business environment will be analyzed, since many organizations are reluctant
to accept decentralized and viable hierarchical systems.
KEYWORDS: Human Relations; Motivation; Production.

11 INTRODUCAO

Dentre as muitas indagag¢oes e comparagoes a sistemas gerenciais tradicionais e
modernos, esta entre os topicos mais discutidos os novos modelos de participacao de
colaboradores em umaorganizagcdo empresarial. Esses novos modelos de participacao
de colaboradores, porém, s6 foi possivel apdés muitos estudos desenvolvidos no
campo cientifico, tendo como ferramentas de base como a Psicologia, a Antropologia,
a Logistica e até mesmo as Ciéncias Econdmicas.

S6 no Brasil, a evolugdo histérica ja evidencia séries de atualizagdes e
manuten¢des que influenciam os novos modelos de gestdo empresarial de modo a
fortalecer a participacéo dos colaboradores nas organizacdes. Essa evolucao compde
a criacao da CLT (Consolidacao das Leis do Trabalho) que, por si s6, também compde
a jornada de trabalho mais flexivel em relacdo a sistemas anteriores, dias de folga,
férias remuneradas, previdéncia social, entre outros beneficios. Com a evolugao
na legislagdo trabalhista brasileira, conquistou-se também uma evolugéo cultural,
passando a comportar outras caracteristicas, ndo obrigatorias pela legislacédo, mas
que também apoiam o trabalhador.

Como ja mencionado, houve diversos estudos por tras dessas inovacdes, onde
o colaborador passou a ser compreendido como peca fundamental para 0 sucesso em
muitas organizacdes. Em um modelo tradicional de gestdo, a funcéo de colaboradores
hierarquicamente abaixo da geréncia empresarial era meramente ouvir e cumprir
ordens, assumindo o papel que na comunicacdo € chamado de receptor (recebe e
decodifica uma mensagem) ao passo que o0 gerente era o emissor da mensagem (0
que envia a mensagem ao receptor).

Com a quebra dos sistemas hierarquicos em funcédo da modernizacdo dos
novos sistemas gerenciais, a mais evidente mudancga nas relagbes entre geréncia
e 0S que até entdo ficavam abaixo dela é que nos novos moldes ja ndo sdo mais
permitidos colaboradores meramente receptores, mas concomitantemente emissores
também. A investigacdo tem como objetivo, portanto, apresentar as novas evolucoes
e perspectivas na comunicacao interna das organizagcdes que se adaptam aos novos
moldes de gestao horizontal.

2 | MATERIAIS E METODOS

Considerando os recursos necessarios para a coleta e analise dos dados,
a pesquisa tem natureza exploratéria. Gil (2007) define esta como a metodologia
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mais propicia para se construir hipéteses, uma vez que envolve o levantamento
bibliografico, relatos de experiéncias e a analise dos eventos.

O levantamento do material ocorreu por midias eletrénicas e uma bibliografia de
base. Esses dois interagindo de forma explicativa em fungdo dos temas abordados
na pesquisa, tragcando relacdes entre teoria e pratica, o que torna também possivel a
formulagao de hipoteses e perspectivas sobre o que € analisado.

Com a finalidade de enfatizar essas formulagbes de hipdteses e perspectivas,
para os dois ultimos topicos do desenvolvimento da analise e discussdo dos dados,
optou-se também pela analise através de outros artigos de periddicos relacionados
aos temas de gerenciamento e comunicagao empresarial.

31 ANALISE E DISCUSSAO

Para a realizacéo da anélise e discussao dos dados, é necessario primeiramente
ter conhecimento do estudo que influenciou a Teoria das Relagbes Humanas, como o
estudo influenciou consequentemente o sistema gerencial brasileiro e como, dai, veio
o foco no cliente interno, que influenciou o estudo desses temas sobre a comunicacao
empresarial, proposto pela pesquisa.

3.1 Teoria das relacoes humanas

Para ilustrar o cenario que motivou o estudo da teoria das Relagdes Humanas,
Prado (1998, p. 34) lembra que o estudo ocorreu durante a depressao de 1929, nos
Estados Unidos da América, em uma necessidade de reinven¢ao dos moldes de
gestao empresarial, com a finalidade de se obter melhores resultados financeiros e
restabelecimento econémico nacional.

Em relacdo a outros estudos no campo financeiro, esse se diferenciou por ter
como principal objeto de estudo o cliente interno da organizacéo, ou seja, o funcionario
de baixo escalado, posteriormente chamado de colaborador. Segundo Prado (1998,
p. 34) o estudo de Elton Mayo concluiu que o fator motivacional do colaborador
apresenta como principal indicativo de sucesso produtivo para uma organiza¢do o
fator motivagao, o que envolve a satisfacéo do colaborador para seu préprio trabalho,
podendo ser influenciada por beneficios, incentivos financeiros em época de alta
produtividade e maior participacéo nas decisdes gerenciais.

3.2 Evolucao histérica do sistema gerencial brasileiro

Apos os estudos de Elton Mayo, a visao progressista em relacdo aos novos
moldes empresariais gerenciais ndo demorou a chegar ao Brasil, em um primeiro
momento diretamente na legislacdo trabalhista, depois por influéncia dos préprios
gestores das organizagbes. Martins Filho (2017) recorda que nos anos trinta a
legislacao trabalhista passou a atuar na jornada de trabalho e logo nos anos quarenta,
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em conjunto a outras mudancas, surge a CLT e com ela a criacéo de novas leis.

Essas alteracbes possibilitam também uma nova visdo gerencial, como ja
mencionado, uma preocupacdo da area gerencial das organizagdes para com 0S
trabalhadores de menor prestigio em termos hierarquicos. Chiavenato (1997)
aponta a nova participacédo dos colaboradores nos novos moldes organizacionais. A
preocupacéao do gestor ja ndo € mais voltada diretamente aos resultados financeiros,
0 que significa que antes desses resultados, € percorrido um caminho, consiste em
investimentos da organizagao em investir no cliente interno, ou seja, nos colaboradores.

Dentre asdiversas modifica¢des, Chiavenato (1997) lembra que nos novos moldes
de gestdo empresarial surge também uma preocupacédo para com investimentos em
treinamento e desenvolvimento de colaboradores, e essa soma, nos novos moldes de
gestao, resulta no desenvolvimento da organizacado. Gomes (2017, p. 261-264) explica
gue nesses novos moldes, o treinamento e desenvolvimento dos colaboradores séao
fundamentais para o desenvolvimento organizacional propriamente dito, uma vez
que essa abordagem n&o apenas 0s integra a organizacéo, mas também influencia
na evolucado pessoal de cada membro e, consequentemente, no desenvolvimento
organizacional.

3.3 Comunicacao empresarial

Essa nova estrutura dos novos sistemas de gestao empresarial, dentre as muitas
mudancas, influenciaram também a comunicacdo interpessoal entre os diversos
setores, desvalorizando os mais tradicionais segmentos e estruturas hierarquicas
seguida nas organizacoes.

Considerando o processo de gestao em sistema hierarquico descentralizado,
Prado (1998, p. 128) aponta que os administradores e colaboradores, independente
do nivel, passam a maior parte do tempo se comunicando, o que torna esse também
um potencial fator de sucesso ou insucesso, 0 que depende da qualidade da
comunicagao.

A comunicagao € composta por trés partes, sendo elas o emissor e também
codificador, a mensagem e, por fim, o receptor, responsavel também pela
decodificacdo da mesma. Prado (1998, p. 121) define o emissor e codificador como
aquele que transmite uma mensagem, seja ela em forma oral ou escrita, ao passo
que o receptor e decodificador, € aquele que recebe a mensagem e a compreende.
No sistema de gestdo empresarial tradicional, aonde a hierarquia tem mais influéncia
na gestao, compreende-se 0 emissor como sendo do setor gerencial e 0s receptores
estando abaixo, isso porque, na ética tradicional, a geréncia delega ordens e seus
subordinados captam e executam as ordens delegadas.

Com a alteracdo nas estruturas de poder, porém, mesmo a comunicagao &
afetada em sua concepcgao. A teoria e definicdo de cada parte de sua composicao
se mantém a mesma, alterando mais especificamente o papel de cada membro no
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processo de comunicagéo.

Seguindo um modelo de comunicagédo dentro dos moldes de organizagdo com
geréncia horizontal, Cardoso (2006, p. 1134) coloca um papel mais democratico a
esta, salientando também a participacdo do receptor ndo apenas por decodificar
uma mensagem, mas também analisa-la de forma critica. Isso o converte em um ser
pensante, que tem consciéncia de cada passo dado, exatamente da mesma forma
como deve ocorrer na geréncia.

Neste novo modelo de comunicacgéo, Cardoso (2006, p. 1140) conclui colocando-o
nao apenas como uma forma de aprimorar atividades internas na organizacéo, mas ja
a um nivel estratégico, considerando este também como grande influente em rela¢des
institucionais.

41 CONCLUSAO

Muitos sdo os pontos alterados nos sistemas de gestéo interna na era pés Elton
Mayo que, por sua vez revelam atemporal sua teoria das Relagcbes Humanas. Nao
bastando as implementacdes de novas legislacbes trabalhistas (fato néo ocorrido
apenas no Brasil e Estados Unidos), também houve uma mudanga nos moldes culturais
internos das organizagdes. Ainda que ndo conste em lei, gestores que seguem uma
visédo voltada a Elton Mayo optam por incentivar, por exemplo, setores de producgao
e vendas com vantagens financeiras, flexibilidade em jornadas de trabalho, entre
outras. Com a inteng¢do de que se possa administrar com mais facilidade esses novos
moldes, considerando a ideia de integracao de membros da organizagcdo de baixo
escalédo a essa nova concepcao de gestao empresarial, torna-se necessario também
uma nova modalidade de comunicagdo empresarial.

Em um entendimento tedrico, podendo assim dizer, nada mudou. Ainda
compreende-se 0 Emissor por quem codifica e envia a mensagem e o Receptor por
guem a recebe e a decodifica. Por outro lado, se antes, em uma modalidade gerencial
vertical, com um sistema hierarquico excessivamente conservador, o Receptor apenas
decodifica a mensagem para que possa entdo cumprir ordens delegadas, a proposta
do modelo horizontal, porém, é a democratizacdo nas vias comunicativas, que induz
o Receptor ao pensamento critico e o torna, portanto, simultaneamente um Emissor
de informacgoes.

Antes que de avancar os estudos acerca das transformacbes nos moldes
gerenciais, torna-se necessario aprimorar 0 que ainda pode ser aprimorado nos
sistemas de comunicacédo, uma forte adverténcia para gestores que ainda nao se
adaptaram aos novos moldes, ainda que com uma realidade madura para essa
adaptacéo. Investir no cliente interno, no colaborador nao apenas como um Receptor,
mas também como um Emissor, € o0 mesmo que investir em avaliacdo em diferentes
niveis perceptivos, o que significa adquirir conhecimento do que muitas vezes esta
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fora do campo de visao gerencial, podendo assim dizer que o antigo Receptor, nessa
nova percepcao sendo Receptor e Emissor critico, poderia ser também, em diversos
meios, a melhor forma de consultoria empresarial.
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