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APRESENTACAO

A imagem do caleidoscopio pode representar de maneira satisfatéria este
segundo volume de A senda nos estudos da Lingua Portuguesa, isso porque — sendo
o referido aparelho 6ptico formado internamente por pequenos fragmentos de vidro
colorido e espelhos inclinados, que, através do reflexo da luz exterior, apresentam
combinagdes variadas a cada movimento — os trabalhos que compdéem o volume
partem de diferentes veredas do ambito das linguagens para se unirem e oferecerem
um panorama diverso e complexo de estudos que, dependendo do movimento e
da perspectiva de quem olha/lé, pode apresentar multiplos caminhos (ou sendas,
como bem registramos no titulo) que, contemporaneamente, a Lingua Portuguesa
percorre no ambito das pesquisas académicas.

Do lugar de que olhamos para o caleidoscopio agora, como organizadores da
obra — que é a experiéncia de quem olha para cada fragmento de vidro colorido,
cada um por sua vez —, cabe fazer aluséo a tematica de cada capitulo-fragmento, na
tentativa de transmitir a multiplicidade de enfoques que as linguagens recebem aqui.
Assim, cabe listar como tematicas dos capitulos, na ordem que aqui aparecem: o lugar
e o papel da linguagem oral nas relacdes de ensino-aprendizagem da lingua, tomando
como pontos de investigacéo as proposicoes didaticas em materiais selecionados pelo
Plano Nacional do Livro Didatico e a exploracao e a sistematizacéo da proficiéncia
das habilidades relacionadas a linguagem oral, assim como fazem com a leitura e a
escrita; os resultados da experiéncia de planejamentos e materiais visando a atender
questdes praticas do ensino da Lingua Inglesa na Educacao Basica, protagonizada
pelo subprojeto PIBID Letras/Inglés da Universidade Estadual de Goias (UEG),
Campos Belos; os problemas concernentes a elaboracéo e codificagdo da norma
padrdo no Brasil, tendo em vista seu papel na consolidacéo da variedade nacional
brasileira e, por conseguinte, no fortalecimento do discurso acerca do pluricentrismo
do portugués; a futuridade no portugués brasileiro verificado na oralidade e a sua
ocorréncia em outra face da lingua: a escrita; a literatura brasileira diaspoérica e os
hibridismos culturais e linguisticos.

Ainda no campo das trocas entre a Lingua Portuguesa e a Literatura,
sédo disponibilizados mais dois capitulos: um sobre a hibridizacdao dos géneros
impulsionada pela modernidade, que propiciou aos autores uma nova estética dentro
na criacao literaria, tendo como corpus de analise crénicas de Fabricio Carpinejar; e
outro sobre o ensino da literatura a luz da complexidade e da transdisciplinaridade.
Voltando ao campo da Lingua Portuguesa, o capitulo seguinte trata do ensino de
Portugués — Lingua Estrangeira (PLE), na Republica Popular da China (RPC), e
a abertura para o ensino do Espanhol no referido pais. Os temas dos capitulos
que vém na sequéncia sdo: a maneira como o livro didatico aborda questdes
relacionadas ao género textual/discursivo e como orienta os docentes a pratica do
ensino fundamentado neles, uma vez que tal compreensao é importante para a



avaliacéo de como as teorias de género vém sendo transpostas didaticamente para
a realidade escolar do Ensino Fundamental; a fala e a escrita, a partir da analise de
duas situacdes discursivas produzidas por um sujeito politico, quais sejam: um texto
escrito, lido no Plenario do Senado Federal, em dezembro de 2012, por um Senador
da Republica, filiado ao Partido Trabalhista Brasileiro (PTB), e um texto oral, mais
precisamente uma entrevista radiofénica concedida pelo sujeito, em agosto de 2013,
a uma estagdo de radio de uma cidade do interior de Pernambuco; a avaliagado do
livro didatico Terra Brasil, utilizado como instrumento de transmissédo da lingua e
cultura brasileira inserido no curso e estratégia metodolégica do Centro de Cultura
Brasileiro em Telavive, enquanto material didatico e instrumento adotado como
“ponte” para a formacao de um imaginario coletivo condutor a realidade brasileira em
termos culturais e linguisticos, relevante no contexto sociolinguistico particularmente
heterogéneo de um pais de imigracdo recente como Israel.

A continuac&o, surgem como temas dos capitulos: uma reflexao no contexto da
genealogia da ética de Michel Foucault a respeito de praticas do sujeito em relagéo a
si mesmo, em termos de cuidados e estetizacdes do proprio corpo e da subjetividade;
a escrita colaborativa on-line, intermediada pelo docente, e sua contribuicdo para a
melhoria do processo de producgao textual dos discentes, a partir de reflexdes tebricas
e de uma metodologia que propbs a producéao textual do género crbnica valendo-
se do Google Docs, com uma turma de 12 série do Curso Técnico de Agroindustria
Integrado ao Ensino Médio do Instituto Federal do Norte de Minas de Gerais (IFNMG),
campus Salinas; o discurso construido em um texto acerca da educacéo corporativa,
entendida como pertencente ao pilar da Responsabilidade Social, que focou a
situacdo enunciativa explicitada em uma producao textual veiculada no Relatorio de
Sustentabilidade 2014 de uma multinacional de capital aberto, a Marcopolo, a partir
de trés analises: a dos dados linguisticos, a dos argumentos e a das estratégias de
comunicac¢éo empreendidas no texto selecionado para o estudo.

Os ultimos capitulos da coletanea tratam: da educacéo bilingue para surdos
(a oportunidade de aprender a lingua de sinais), bem como a compreensao dessa
lingua espacgo-visual e o papel que ela exerce dentro da escola para o aluno surdo
e nas relagbes entre professor-aluno, no momento das atividades pedagodgicas; da
elaboracao de estratégias para a pratica pedagdgica do ensino de Lingua Portuguesa
paraestrangeiros, como interacao e cultura, no contexto nacional e local, considerando
asperspectivasde aprendizagemdos alunos no Cursode Portugués para Estrangeiros,
no ambito da Universidade Estadual do Maranhéao; da realizacao linguistico-textual
das operacgdes da interpelacdo do outro e da referéncia ao outro (re)conhecidas
como formas de tratamento, em fun¢do da nog¢ao de géneros de texto, perspectivada
pelo Interacionismo Sociodiscursivo; da importancia do Iéxico na compreensao da
linguagem matematica e a relagdo que, efetivamente, se estabelece entre a lingua
portuguesa e a linguagem matematica, uma vez que o nao entendimento da primeira
poder-se-a associar, de forma direta, ao desconhecimento do vocabulario utilizado



e a incompreensdo da segunda; da didatica da linguagem escrita dos professores
dos Anos Iniciais do Ensino Fundamental, tomando a alfabetizagcdo como processo
discursivo e um processo de construcao de sentidos — no qual se aprendem, pelo
uso, as fungdes sociais da escrita, as caracteristicas discursivas dos textos escritos,
0s géneros utilizados para escrever e muitos outros conteudos de diferentes areas
do conhecimento mediatizados pela interacéo, interlocucdo e interdiscursividade;
dos critérios de identificagdo e analise de unidades fraseoterminologicas da energia
solar fotovoltaica.

Os estudos apresentados foram produzidos por pesquisadores de diversas
instituicbes nacionais e estrangeiras, como o leitor podera perceber na abertura
de cada texto. As metodologias de pesquisa também sao diversas, uma vez que a
multiplicidade s6 pode ser a marca de uma coletdnea que é organizada a partir de
uma chamada com abertura para o diverso.

Agora, cabe ao leitor que chegou até a obra-caleidoscépio mira-la a partir do
seu enfoque e buscar no conjunto de perspectivas que a experiéncia da leitura que
um artefato tdo diverso pode oferecer, os textos que sdo do seu interesse. Que a
experiéncia da leitura seja tao interessante quanto € olhar para um ponto fixo pelo
enquadramento do caleidoscopio.

Fabiano Tadeu Grazioli
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CAPITULO 14

DISCURSO DA EDUCACAO CORPORATIVA: ESTUDO
DA SITUACAO ENUNCIATIVA EM UM TEXTO DO
RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014 DA

Marta Cardoso de Andrade

Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para
(UNIFESSPA), Departamento de Imprensa e
Informacéo

Maraba — Para

Manoel Joaquim Fernandes de Barros
Universidade Salvador (UNIFACS), Pos-

Graduacdo em Administracéo
Salvador — Bahia

Hélder Uzéda Castro
Universidade Salvador (UNIFACS), Pos-

Graduacao em Desenvolvimento Regional e
Urbano

Salvador — Bahia

RESUMO: Este artigo visa estudar o discurso
construido em um texto acerca da educacao
corporativa, sendo esta entendida como
pertencente ao pilar da Responsabilidade
Social, o qualcompde o tripé da Sustentabilidade
Empresarial, tema recorrente nas publicagoes
organizacionais. A investigagao empreendida
focou a situacdo enunciativa explicitada em
uma producgao textual veiculada no Relatério de
Sustentabilidade 2014 de uma multinacional de
capital aberto, a Marcopolo. Essa situacéo foi
estudada a partir da embreagem enunciativa
(de pessoa, tempo e espacgo), servindo
precipuamente para a construgao discursiva da
corporagcao em questao. Para tanto, foi utilizado
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como aporte tedrico pressupostos da Retérica e
da Analise do Discurso de linha francesa, sendo
esta ultima também a metodologia utilizada para
a feitura deste trabalho. Igualmente, de forma
complementar, a teoria da Sustentabilidade
Empresarial foi usada para a compreensao
do objeto de estudo escolhido. Para se
empreender este artigo e se chegar no resultado
esperado acerca da construgcao do discurso em
questéo, foram realizadas trés analises: a dos
dados linguisticos, a dos argumentos e a das
estratégias de comunicacdo empreendidas no
texto selecionado para o estudo.
PALAVRAS-CHAVE: Andlise do Discurso.
Retdrica. Argumentacao. Educagao Corporativa.
Sustentabilidade Empresarial.

ABSTRACT: This article aims to study the
discourse constructed in a text about corporate
education, which is understood as belonging
to the pillar of Social Responsibility, which
composes the tripod of Corporate Sustainability,
a recurring theme in organizational publications.
The research undertaken focused the explicit
situation in a textual production published in the
Sustainability Report 2014 of a publicly traded
multinational, Marcopolo. This situation was
studied from the enunciative clutch (of person,
time and space), serving mainly for the discursive
construction of the corporation in question.
In order to do so, theoretical assumptions
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of Rhetoric and French Line Discourse Analysis were used as the theoretical input,
the latter being the methodology used to make this work. Also, in a complementary
way, the Corporate Sustainability theory was used to understand the chosen study
object. In order to undertake this article and to arrive at the expected result about the
construction of the speech in question, three analyzes were carried out: the linguistic
data, the arguments and the communication strategies undertaken in the text selected
for the study.

KEYWORDS: Discourse Analysis. Rhetoric. Argumentation. Corporative Education.
Corporate Sustainability.

11 CONSIDERAGCOES INICIAIS

A palavra sustentabilidade, nos ultimos anos, adentrou varios textos e levantou
varias questdes, abordando, principalmente, os limites e o0 “preco socioambiental” do
atual modelo de Desenvolvimento Econémico — “[...] € um fenbmeno histérico que
passa a ocorrer nos paises ou estados-nacao que realizam sua revolugao capitalista,
e se caracteriza pelo aumento sustentado da produtividade ou da renda por habitante,
acompanhado por sistematico processo de acumulacédo de capital e incorporacao
de progresso técnico” (Bresser-Pereira, 2006, p. 1) — e as praticas de Governanca
Corporativa — “[...] € o sistema pelo qual as empresas e demais organizacbes sao
dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre socios,
conselho de administracao, diretoria, 6rgaos de fiscalizacdo e controle e demais
partes interessadas” (IBGC, 2016) —, fundamentando, entre outros aspectos, a
ética no ambiente de negocios. Isso deu-se porque o homem contemporéneo
encontra-se em um dilema sem precedentes: crescer financeira e economicamente,
mas conservar o planeta vivo para manter a espécie humana e demais espécies,
garantindo também a manutencdo da matéria-prima e da producao industrial e,
consequentemente, a perpetuacao das companhias, das atividades empresariais e
dos resultados econémico-financeiros.

A insustentabilidade do modelo atual de desenvolvimento tornou-se tema de
discussbes nas mais diversas esferas da sociedade. No final do ultimo século, a
conservacao do planeta passou a despertar maior preocupacdo, a medida que
aumentavam as pesquisas cientificas, cada vez mais precisas, em decorréncia das
novas tecnologias e dos fatos e dados, registrados e disponiveis, 0 que contribuiu
para uma melhor compreensao da sociedade acerca das consequéncias negativas da
degradacédo ambiental. Capra (1982), inclusive, atribui este movimento a emergéncia
do pensamento e da biologia sistémica, das redes complexas, todos advindos da
revisdo que a fisica quéntica realiza do pensamento cartesiano e reducionista das
ciéncias de matriz newtoniana. Assim as empresas incorporaram igualmente essa
preocupacao e as difundiram em seus programas de educacao corporativa.

Conduzir os negbcios de maneira sustentavel, segundo Duarte (2008), &
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estabelecer um compromisso de longo prazo com a integridade do meio ambiente e
com os principios de responsabilidade social. Esse pacto, que as organiza¢des fazem
com o futuro da Terra e dos seres humanos, é mensurado por meio de iniciativas,
as quais levam em conta o uso responsavel dos recursos necessarios, sejam esses
humanos, econémicos, sociais ou ambientais, para que uma organizacao desenvolva
suas atividades. Uma postura como essa transformaria a empresa em um agente
econOmico ativo no desenvolvimento das regides em que atua. Ainda de acordo com
essa visao contemporanea, tal condicao se reverte em diferencial de longo prazo
para as corporacdes, pois confere vantagem competitiva e construcdo de imagem
positiva. Esta pode ser apreendida a partir da construcao do ethos organizacional
construido de forma discursiva. Dantas (2009, p. 86-87) adverte que
A estratégia de sustentabilidade empresarial [...] deve [...] basear-se no
desenvolvimento de um vasto conjunto de préaticas e processos, apoiados em trés
vertentes, que consideramos como de grande importancia para as organizagdes
—a econbmica, a ambiental e a social [...].
Félix (2009, p. 12) ratifica a posicdo de Dantas ao verbalizar que “o tripé da
sustentabilidade chega, assim, para orientar as tomadas de decisdo do primeiro,
segundo e terceiro setores [...]” (Figura 1).

Recursos
Sociais

Figura 1 — Tripé da sustentabilidade e conceito de Desenvolvimento Sustentavel
Fonte: Félix (2009, p. 12).

Observa-se, dessa maneira, que a “Responsabilidade social e ambiental pode
ser considerada um dos pilares da sustentabilidade nos neg6cios” (Sardinha, 2009,
p. 45).

Cabe entdao entender o que vem a ser o termo “sustentabilidade”, o qual
possui varios significados, mas que, para efeitos desta proposta verbalizada neste
documento, sera entendido como

[...] prover o melhor para as pessoas e para o ambiente no presente e com vista
ao futuro. Assim, a sustentabilidade esta ligada a uma visé&o de longo prazo e se

constitui em fator de motivagéo para a organizacdo que consegue conduzir suas
acoes de forma ética.
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A empresa precisa contribuir com o desenvolvimento da sociedade, monitorando
0s impactos econémicos, sociais € ambientais de suas acdes em relacdo as
diversas partes interessadas. A preocupacao com seus stakeholders é primordial
para as operacoes sustentaveis de uma organizacao (Naves, 2009, p. 202).

Essa preocupacao com os publicos de interesse e com a ética termina por gerar
“[...] melhorias da qualidade de vida e um novo modo de pensar o bem-estar humano”
(Sardinha, 2009, p. 45), as quais sdo consequéncias naturais da Responsabilidade
Social Empresarial (RSE). Assim, Sardinha (2009, p. 45) afirma que

A adocdo de praticas de RSE, mesmo que a empresa nao obtenha ganhos
econdémicos, faz a empresa obter aumento do seu capital reputacional, afirma
Zilberstajn (2000 apud DAher et al., 2006), que enfatiza também que esse efeito
se dara sem que haja um desarranjo entre 0s interesses dos acionistas e das
outras partes interessadas. Assim, fica evidente que a responsabilidade social
das empresas deve considerar todos 0s atores ou todas as pessoas que estao ou
s&o interessadas em suas decisdes e agoes.

A Teoria do Capital Humano, formalizada por Theodore Schultz (1967) e depois
atualizada por Stewart (1998), consegue dar conta de entender o ser humano como um
dos principais fatores de producgao de riqueza, através do conhecimento como forma
de capital. Nesse sentido, a educacao passou a ser valorizada como um elemento
de investimento e importancia. Assim, entende-se que o capital humano consiste no
acumulo de todos os investimentos em educagéao, treinamento, saude, migragcao e
outros fatores que aumentam a produtividade individual e, consequentemente, 0s
ganhos.

As inversdes na formacédo do capital humano sdo cada vez mais vistas como
essenciais para o0 sucesso dos grandes agentes econdmicos, 0s quais investem
em condi¢cdes de clima social e organizacional que facilitam o intercambio de
conhecimentos (Collins; Smith, 2006).

Cunha (2007, p. 28) afirma que

A chave da teoria do capital humano é o conceito de que a aquisicdo de mais
conhecimentos e habilidades aumenta o valor do capital humano das pessoas,
aumentando sua empregabilidade, produtividade e rendimento potencial.
Consequentemente [sic], o investimento em educacao leva a um aumento de renda
futura, além de ocupar uma posicédo destacada no progresso das sociedades na
forma de bem-estar social e inovacao tecnoldgica.

Dessa forma, neste artigo, estudar-se-a4 como o discurso acerca da educacao
corporativaque perpassapelaResponsabilidade Socialquecompde aSustentabilidade
Empresaria € construido em um texto que versa sobre essa preocupacdo com 0sS
recursos humanos e foi publicado no Relatorio de Sustentabilidade (RS) de uma
grande corporacéao brasileira, a Marcopolo S.A. Documento esse que visa cumprir
esse interesse e comunicar esses atos sustentaveis empresariais e se transformaram
na principal ferramenta com essa finalidade. Segundo Duarte (2008, p. 85), 0 RS é o

Resultado de um conjunto de dados e de indicadores dos investimentos, além

das iniciativas de cunho social direcionadas aos diversos publicos com os quais
a empresa interage, esses relatorios cumprem a funcéo de conferir transparéncia
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e dar visibilidade desses feitos, levando informacdes nao apenas aos acionistas
das companhias (shareholders, no jargdo do mercado), mas também a um ndmero
maior de publicos estratégicos (stakeholders) |...].

Para realizar este trabalho, utilizar-se-a dois campos do saber, a Retérica e a
Analise do Discurso (AD) de linha francesa.

Aristoteles a define a primeira como sendo a que se ocupa “[...] da arte da
comunicacéo, do discurso feito em publico com fins persuasivos” (Aristoteles, V
a.C./1998, p. 22), sendo entendida também como a capacidade de descobrir o que é
adequado a cada caso em especifico cuja finalidade seja persuadir.

Segundo Meyer, Carrilho e Timmermans (2002, p. 50), a maior inovag¢ao
impressa por aquele pensador esta na “[...] sistematicidade através da qual ele
integra trés elementos fundamentais do discurso [...]”: 0 ethos — quem fala —, o
I6gos — argumento apresentado — e 0 pathos — a quem se dirige. Cada um desses
desempenha um papel fundamental, que se complementa com o dos outros numa
articulacao complexa. Aristoteles afirmou que a persuaséo fornecida pelo discurso
pode ser de trés espécies: a que reside no carater moral do orador, ou seja, no
ethos; a advinda do modo como se dispde o ouvinte, focalizada no pathos; e, por
fim, a centrada no proprio discurso devido aquilo que este demonstra ou parece
demonstrar, ou seja, no /ogos.

Deter-se-a a atencéo, neste estudo, apenas no primeiro desses casos. Para se
conseguir persuadir pelo carater, o discurso deve ser montado/proferido de tal forma
a passar a impressao de que o orador é digno de fazé-lo. Aristoteles (V a.C./1998)
acreditava que o ser humano esta sempre mais propenso a acreditar com maior
firmeza/conviccdo e de maneira mais rapida em pessoas tidas como de bem e
honestas — hoje, essas seriam classificadas como competentes e reconhecidas no
que fazem — ou seja, um dos segredos da persuaséo esta no orador passar uma
imagem favoravel de si mesmo, imagem essa que deve seduzir o auditorio e captar
a benevoléncia e a simpatia deste. Esta representacéo do orador é o proprio ethos,
equivalendo ao carater que o orador atribui a si mesmo pelo modo como exerce
sua atividade retérica. Trata-se da aparéncia que lhe confere a fluéncia, bem como
a escolha das palavras e dos argumentos. O ethos funcionaria como um elemento
que reforcaria a plausibilidade da argumentagcao exposta, o que, ndo se deve tanto
aos aspectos morais do orador, mas sim aquilo que é resultado do préprio discurso,
0 que € vital, neste tocante, é que a confianca imputada no orador seja um “efeito”
do discurso deste.

A argumentacao igualmente termina por auxiliar na constru¢cao do ethos. Para
Philippe Breton (1999, p. 26), “[...] argumentar & raciocinar, propor uma opiniao
aos outros dando-lhes boas razdes para aderir a ela”. Dessa forma, o orador pode
usar mais esse elemento para ajuda-lo no seu intento persuasivo e na constru¢ao
discursiva/textual, como também alguns conceitos da AD devem ser analisados para
que melhor se abarque um discurso/texto.
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Assim urge entender o que constitui a AD de linha francesa, a qual é entendida
como uma disciplina relativamente recente, originando-se na Franca na década de
60 do século passado, constituindo-se num espaco de questdes criadas pela relacéao
entre trés campos do conhecimento: a Linguistica, o Marxismo e a Psicanalise. Como
o proprio nome indica, seu foco centra-se no estudo discursivo.

Visto isso, cabe entender o que vem a ser o discurso. Segundo Orlandi (2002,
p. 21), esse pode ser conceituado como sendo “efeitos de sentido entre locutores”,
sabendo-se que esse ‘[...] tem sua regularidade, tem seu funcionamento que é
possivel apreender se ndo opomos o social e o historico, o sistema e a realizacéo,
0 subjetivo ao objetivo, o processo ao produto” (Orlandi, 2002, p. 22). Também
pode ser compreendido como sendo um modo de apreenséo da linguagem, sendo
esta entendida como a atividade de sujeitos inseridos em contextos determinados
(Maingueneau, 2002, p. 43). “E o lugar do encontro entre o linguistico [sic] e as
condi¢des sbcio-historicas [sic] constitutivas das significacdes, e a AD se constroi
nesse encontro” (Baccega, 1998, p. 90). Todo discurso tem condi¢cdes de produc¢ao
especificas e estas sdo denominadas de enunciacdes e determinam a elocucao
de um discurso e ndo de outros, uma vez que se referem a “...] determinadas
circunstancias, a saber, o contexto histérico-ideologico e as representacdes que o
sujeito, a partir da posicdo que ocupa ao enunciar, faz de seu interlocutor, de si
mesmo, do préprio discurso etc.” (Mussalim, 2001, p. 116).

Num discurso, deve-se identificar o “enunciador”. Na visao de Ducrot (1987, p.
193), seria um ser de pura enunciacao, que determina o ponto de vista a partir do
qgual os acontecimentos sdo apresentados, denominado de “sujeito da enunciacao”.
Salienta-se que o enunciador é, aqui, um efeito do enunciado, admitindo-se que ha
enunciados sem enunciadores, ja que estes podem ou ndao se manifestar naqueles.
Esse € o0 caso dos textos sem embreantes, sem marcas de subjetividade — se é que
isso é possivel. Nesse plano de enunciagao, os eventos/textos “comunicam” por si
mesmo.

Se o0 enunciador é responsavel pela producdo do discurso, existe o “co-
enunciador” o qual se responsabiliza pela recepc¢do discursiva, ou seja, seria um
correlativo ao enunciador, uma vez que a enunciagao determina uma co-enunciacéo,
na qual dois sujeitos desempenham papéis ativos. O co-enunciador corresponde ao
gue se denominaria de “destinatario direto” (Maingueneau & Charaudeau, 2004, p.
156) do discurso. Ao enunciador e seu correlato, atribui-se um “lugar” enunciativo.

Benveniste (1995) afirma, no tocante da subjetividade, que “[...] é a capacidade
[...] [de] se propor como ‘sujeito”. Igualmente identifica as formas disponibilizadas
pela lingua para essa finalidade: o pronome “eu” — que é a propria consciéncia de
si mesmo —; o pronome “tu” — que advém do contraste com o “eu” — (esses dois
constituem a denominada “intersubjetividade”); as formas temporais; as indicadoras
da déixis e os verbos modalizadores conjugados na primeira pessoa.

Ao ampliar esse inventario de marcadores de subjetividade, Kerbrat-Orecchioni
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(1993) acrescenta, aos propostos por Benveniste (1995), os modalizadores/
caracterizadores/adjetivos — os quais sao formas indicadoras da atitude do sujeito
falante frente a seu interlocutor, a si mesmo e o seu préprio enunciado, assim
como uma classificagcdo que divide os adjetivos em “objetivos” — aqueles que visam
apenas descrever — e “subjetivos” — que s&o as formas indicadoras da subjetividade
enunciativa, que se dividem em: “afetivos”, elementos que terminam por enunciar, ao
mesmo tempo, uma propriedade do objeto que determinam e uma reacéo emocional
do sujeito falante frente a esse objeto qualificado; “avaliativos axioldgico”, os quais
implicam uma dupla norma, relacionada ao objeto a que se aplicam e ao sistema
de avaliacdo do enunciador, tendo o carater valorativo mais destacado do que as
caracteristicas desse objeto; por fim, ainda ha os “avaliativos nao-axioldégicos”, cujo
emprego depende da ideia que o sujeito falante faz da norma de avaliacédo adequada
aquela categoria de objetos. Observa-se que dos trés tipos de adjetivos subjetivos
descritos, este ultimo € o que tem o menor carater subjetivo.

Percebe-se ainda que toda enunciagao pressupde uma situacao de enunciagao,
que se refere “[...] ao conjunto de condi¢gdes que organizam a emissao de um
ato de linguagem” (Maingueneau & Charaudeau, 2004, p. 50), ou seja, “[...] todo
enunciado se realiza numa situacao definida pelas coordenadas espaco-temporais:
o sujeito refere o seu enunciado ao momento da enunciacéo, aos participantes na
comunicacéo e ao lugar em que o enunciado se produz” (Dubois, 1999, p. 168).
Acerca da embreagem textual, essa estaria exposta nas marcas linguisticas por meio
das quais se manifesta a enunciagao, visto que os enunciados possuem como ponto
de referéncia o proprio ato de enunciar, do qual sdo produto. Entretanto, s6 algumas
caracteristicas desses sao levadas em consideracdo, aquelas que sao definidoras
da situacédo de enunciagdo linguistica, que sédo: enunciadores e co-enunciadores,
o momento e o lugar da enunciagdo. Esses elementos formam a denominada
embreagem textual a situacédo de enunciagcao, sendo apresentadas comumente pelo
“‘EU” e “TU” — embreagem de pessoa —, pelo “agora” — embreagem de tempo —, e
pelo “aqui” — embreagem de espaco.

Quando se pensa sobre a questdao do tempo, Benveniste (1989) apresenta a
ideia de “tempo linguistico”, cuja singularidade esta

[...] organicamente ligado ao exercicio da fala, o fato de se definir e de se
organizar como funcéo do discurso [...] Cada vez que um locutor emprega a forma
gramatical do “presente” [...], ele situa o acontecimento como contemporaneo da
instancia do discurso que o menciona” (Benveniste, 1989, p. 75-76).

Sabe-se que todo discurso instaura um “agora”’, o qual equivaleria ao
momento da enuncia¢éo, que transcorre no tempo presente linguistico, no qual ha
uma “concomitancia” entre o acontecimento narrado e 0 momento da narragcéao e
0 em que ocorre a “ndo-concomitancia”, a qual se subdivide em “anterioridade” e
“posterioridade” ao momento “agora”.

Ainda sobre a embreagem temporal, Fiorin (2002, p. 145) assevera que a
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temporalidade instaurada pela lingua se refere também as relagcbes de sucessividade
entre estados e transformacdes representados na propria producao textual. Dessa
forma, como chama atencao esse mesmo estudioso (p. 146), nota-se que ha nalingua
dois sistemas temporais: o enunciativo - “[...] relacionado diretamente ao momento
da enunciacéo [...]” (ME), organizado a partir do presente que ja esta implicito
na enunciagdo - e o enuncivo, “ordenado em fungdo de momentos de referéncia
(MR) instalados no enunciado”. A esses dois sistemas aplica-se as categorias de
“‘concomitancia” X “ndo-concomitancia” (“anterioridade” versus “posterioridade”) do
“agora”, com isso, obtém-se trés momentos de referéncia (MR): o concomitante,
o anterior e o posterior ao instante da enunciacao (FIORIN, 2002, p. 145). Assim,
observa-se que, quando o momento de referéncia e o de enunciacao sao coincidentes,
usa-se o sistema enunciativo. Porém, quando a producéo e a recepg¢ao de uma
producéo textual ndo ocorrem simultaneamente (ou seja, a produgdo acontece
num momento do acontecimento — MA — e a recepg¢do em outro), esse momento de
referéncia devera de ser explicitado. Também sera verbalizado quando for anterior
(tempo pretérito) ou posterior (tempo futuro) ao ME, ordenando os dois sistemas
temporais enunciativos. Aléem dos ME e MR, tem-se ainda o MA, que se refere aos
estados e transformacdes e estad ordenado em relagdo aos dispares MR.

Ainda se deve lembrar do objetivo principal deste trabalho que é observar se
construcéo do ethos e da situacao enunciativa auxiliam na elaboragao do discurso
persuasivo em um texto sobre educagédo corporativa publicado em um RS de uma
grande corporacao brasileira, no caso a Marcopolo S.A.

Feitas essas breves consideracdes introdutérias referentes a teoria que
embasou a analise, passa-se a seguir a leitura do texto escolhido e, logo depois,
para a analise propriamente dita.

2| O TEXTO ESTUDADO

A producgdo textual estudada encontra-se no Relatorio de Sustentabilidade
2014 (Marcopolo S.A., 2015) e, na integra, a seguir.
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TREINAMENTO E EDUCACAO ggira 10

Treinar e aducar: agdes essenciais para o desenvolvimento sustentivel da Marcopolo. Somente
em 2014, a Empresa investiu RS2.082 202533 no desemvolviments profissional de szeus

5  colaboraderes com uma média de 68 horas de treinamento por colaborador em Caxias do Sul e
44 horas no Rio de Jansiro. Todos os nivels dz orgamizagdo participam de programas
especificos para sua area de atuacio ou necessidadas individuais de aprendizagem.

Durants o ano de 2014, 88% do quadro de colaboradores paJ11c1pc|u de pelo: menos uma

10 atrvidade sspecifica para o desenvolvimento de competéncias pessoals e profissionaiz. Como
forma de incentivar a qualidade £ o melhor desempenho na execugdo das atividades dianias,
aldm dos treinamentos formais, a Empresa orienta, avalia e acompanha os colaboradores das
dreas operacionais dirstamente em s2us postos de trabalho.

13 O ano também foi positivamente marcade pela implantagio da Escola de Lideranca, um
comjunto de agdes de treinamento 2 desenvolvimento gue wvisam a preparar o gesior para
adguirir as competéncias requenidas para o carge gue ocupa ou ocupard no futuro. Os
programas da Escola de Lideranca abrangem apros oximadamente 250 gestores das unidades no
Brasil, agrupadas em Trilhas de Aprendizagem de acordo com seu nivel de amacio. A Escola

20 iniciow com a Trilhz de Formagio e devera ser confinuaments revisada para manfer-se
atualizeda com as sstratégias da organizacdo.

Além diszo, 200 Lideres Operacionais gue aruam dirstamente com o3 colaboradores de
producdo iniciaram um novo programa de formacio, especialmente desenhado para o
25 desenvolvimento das habilidades de ensine e de relacionamenta interpessoal.

A Emypresz também mantém desde 1551 um Programa de Incentive 3 Educagio, que concede

bolsas de sstudo para facilitar o acesso de seus colaboradores ao ensino médio, cursos técnicos,

graduacio, pds-graduacio e idiomas estrangeiros. A selecdo dos bolsistas & feita com base em
30 critérios definidos pela Politica especifica.

Irrvestimento em Incentivo Irvestimento em
a Bducagso Treinamento

m

012 = 013 @ 2014

R$ 2.062.202,33

31 A ANALISE

Pela enunciacdo da producéo proposta, observou-se que o texto analisado
“‘encarna” as propriedades associadas comumente aos gestores com preocupagoes
em relagdo a formacado de uma imagem positiva da empresa que administra junto
aos seus publicos de interesse, mais especificamente os investidores e os acionistas,
alcancando outros igualmente.

Com esse intuito, no texto publicado no RS de 2014 da Marcopolo S.A. (2015),
0 ethos construido é de uma empresa que se preocupa com 0O crescimento do
conhecimento do seu capital humano, dai investir na capacitacdo deste, e essa
organizagao “entende” que isso garantira a sua propria sustentabilidade.

A seguir, buscou-se apontar os tracos linguisticos e os argumentos utilizados
para se obter essa construcdo. A analise comega com os dados linguisticos.

No texto selecionado para analise, existem embreantes de tempo propriamente
ditos, sdo eles: em 2014 (linha 4); Durante o ano de 2014 (9); O ano (15); novo
(24); desde 1991 (27). Sabe-se, como foi mencionado antes, que os tempos verbais
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igualmente auxiliam neste tipo de embreagem. Sobre esses, optou-se por seguir a
teoria de Fiorin (2002, p. 142- 171). Portanto, pode-se afirmar que, nesta producéo,
encontra-se tanto tempos relacionados ao sistema enunciativo (Quadros 1 e 2)
qguanto os que se referem ao sistema enuncivo (Quadros 3 e 4).

SISTEMA ENUNCIATIVO

Linhas

participam (6); orienta (11); avalia (11); acompanha (11);
ocupa (17); atuam (23); mantém (27); concede (27); é

Concomitancia MR Presente

Concomitancia MA Presente

(29)
Néo- Anterioridade . . L o
Concomitancia | MA Pretérito investiu (4); iniciou (19); iniciaram (24)
Nao- Posterioridade , ) ,
Concomitancia | MA Futuro ocupara (17); devera (20)

Quadro 1 — Tempos Plenos — Sistema Enunciativo

Nota-se, porém, que ha uma predominancia dos primeiros, 0 que cria, para o
co-enunciador, a impresséao de que também faz parte do momento da enunciacéo.
Fato também confirmado pelo uso dos semitempos neste mesmo sistema (Quadro
2). Os tempos do segundo sistema servem para ordenar os relatos em funcéo dos
momentos de referéncia instaurados no enunciado, o que facilita a narragcao dos
acontecimentos que ocorreram no passado, auxiliando o leitor a se situar nos tempos
instalados pela narratividade (Quadros 3 e 4).

SISTEMA ENUNCIATIVO

Anterioridade MR Pretérito Linhas

incentivar [orienta, avalia e acompanha] (11); [visam]

Concomiténcia MA Presente preparar (16); [concede] facilitar (27)

Nao- Anterioridade | .o o educar [investiu] (3)
Concomitancia | MA Pretérito
N&o- Posterioridade | [deverda] ser (20); [devera] revisada (20); [devera] manter
Concomitancia | MA Futuro (20); [devera] atualizada (20)

Quadro 2 — Semitempos — Sistema Enunciativo

SISTEMA ENUNCIVO

Concomitancia MR Presente Linhas
Concomitancia MA Presente visam (16)
N&o- Anterioridade | participou (9); foi (15); iniciou (19); iniciaram (24)
Concomitancia | MA Pretérito

Quadro 3 — Tempos Plenos — Sistema Enuncivo

SISTEMA ENUNCIVO

Anterioridade MR Pretérito

Linhas

Concomitancia MA Presente

[visam] preparar (16)

Quadro 4 — Semitempos — Sistema Enuncivo
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Quanto aos embreantes de lugar, hd quatro explicitos, sdo eles: em Caxias
do Sul (5); no Rio de Janeiro (6); em postos de trabalho (13); no Brasil (18). Esses
itens demarcam o territério brasileiro para a implementacao da educacéao corporativa
da Marcopolo S.A., uma vez que essa empresa possui unidades em outros paises
(Portugal, China, Egito, Africa do Sul, Argentina, Colémbia, india, Australia, Russia
e México). Entretanto, vale destacar que, implicitamente, todo o texto tem como
embreagem de local geral a Marcopolo Brasil, principalmente em suas unidades em
Caxias do Sul (RS), onde esta a sua Sede, e em Duque de Caxias (RJ).

Quanto as marcas a presenca do “EU” e do “TU”, sofreram apagamento em
seus itens explicitos. Contudo, ha a presenca de adjetivos e advérbios, os quais
indicam uma relativa subjetividade enunciativa de quem esta escrevendo o texto em
questao, no caso os profissionais que trabalham na propria Marcopolo.

Acerca dos adjetivos, pelo proprio foco discursivo da producéo textual analisada,
notou-se que ha uma predominancia total dos objetivos: 26 ocorréncias para o0s
adjetivos e 29, para as locu¢des adjetivas (Quadro 6). Isso acontece quando se quer
apagar ou impessoalizar o enunciador, que, no caso, € a propria Marcopolo. Mesmo
porque, sb se registram duas locu¢cées com carater subjetivo (Quadro 5). Donde se
conclui que se tentou, 0 maximo possivel, apagar a subjetividade enunciativa em
prol de uma voz organizacional, a qual ndo deve possuir subjetividade.

CLASSIFICACAO DOS

ADJETIVOS LINHAS

sustentavel da Marcopolo (3); profissional (4); todos (6);
especificos (6); individuais de aprendizagem (7); especifica
(10); pessoais (10); profissionais (10); diarias (11); formais (12);
operacionais (13); requeridas (17); gestores das unidades no
Brasil (18); revisada (20); atualizada (20); Lideres Operacionais
(23); Operacionais (23); novo (24); interpessoal (25); seus (28);
médio (28); técnicos (28); pods (29); estrangeiros (29); definidos
pela Politica especifica (30); especifica (30)

Avaliativos ndo-axiol6gicos | essenciais (3)

Avaliativos axiol6gicos melhor (11)

Objetivos / Descritivos

Quadro 5 - Classificacao dos Adjetivos

CLASSIFICAQAO
DAS LOCUCOES LINHAS
ADJETIVAS

da Marcopolo (3); de treinamento (5); da organizagcédo (6); de atuacao
(7); de aprendizagem (7); de 2014 (9); de colaboradores (9); de
competéncias pessoais e profissionais (10); das areas operacionais (12-
13); de trabalho (13); de acdes de treinamento e desenvolvimento (16);
Objetivos / de treinamento (16); [de] desenvolvimento (16); da Escola de Lideranca
Descritivos (18); das unidades no Brasil (18); no Brasil (18); de Aprendizagem (19);
de atuacéo (19); de Formacgéao (20); da organizacéo (21); de producao
(23); de formacao (24); de ensino (25); de relacionamento interpessoal
(25); de Incentivo a Educacao (27); a Educacao (27); de estudo (28); de
seus colaboradores (28); dos bolsistas (29)

Quadro 6 — Classificacdo das Locugbes Adjetivas

A Senda nos Estudos da Lingua Portuguesa 2 Capitulo 14




Cabe ainda refletir sobre os advérbios presentes neste texto. O “Somente” (3)
tem como significado de exclusividade, em que o enunciador particulariza o ano de
2014 com os seus resultados positivos em nivel de desenvolvimento profissional dos
colaboradores da Marcopolo. Ha dois “também” (15 e 27), cuja fungdo de ambos é
acrescentar dados positivos aos resultados da educacao corporativa empreendida
na companhia estudada. Sobre o “positivamente” (15), pode-se afirmar que esse
tem uma carga seméntica que torna a sentenca favoravel em sua verbalizagdo. Por
ultimo, ainda se encontra o “especialmente”, o qual aponta para um cuidado peculiar
em formatar um programa de formacéao direcionado aqueles que lideraram equipes.

Resta ainda a analise argumental. Observa-se que todo o texto analisado é
construido dentro de um argumento pragmatico, “[...] permite apreciar um ato ou
um acontecimento consoante suas consequéncias favoraveis ou desfavoraveis”
(Perelman & Olbrechts-Tyteca, 1958/2002, p. 303). Para Breton (1995, p. 128), esse
“[...] consiste em argumentar sobre a pertinéncia, a necessidade ou a legitimidade de
um ato, de uma instituicdo, em funcao das consequéncias [sic] esperadas|[...]". “Apartir
do momento em que a ligacao fato-consequéncia é constatada, a argumentacao se
torna valida” (2002, p. 304). Dessa forma, Perelman e Olbrechts-Tyteca (1958/2002,
p. 76) advogam que a consequéncia funciona, neste caso, como uma condi¢&o do
fato e termina por favorecer a defesa deste frente a uma possivel desconfianga ou
ma vontade por parte do auditorio. Para comprovar isso, como nao poderia deixar de
existir na sociedade contemporénea, no mundo empresarial e, principalmente, nos
documentos que visam transmitir informacéao para investidores e acionistas, publicos
que demandam por uma linguagem mais voltada para o financeiro, o argumento
pragmatico vem acompanhado de estatisticas, isto é, da “voz” incontestavel dos
nameros, 0s quais atestam a ideia e que essa é resultado/consequéncia de algo
preconizado pela Sustentabilidade Empresarial que tem um dos pilares a educacao
corporativa que faz parte da Responsabilidade Social.

O argumento de superacdo surge no primeiro paragrafo de forma bastante
contundente e explicito, mas se mantém nos demais com excec¢ao do ultimo. Esses
argumentos “[...] insistem na possibilidade de ir sempre mais longe num certo sentido,
sem que se entreveja um limite nessa direcéo, e isso com um crescimento continuo
de valor” (Perelman & Olbrechts-Tyteca, 1958/2002, p. 7). Nele, o que importa nao
€ se possuir um objetivo bem definido, mas sim considerar cada situagao como um
ponto de referéncia que servird para se prosseguir numa direcdo de crescimento
indefinidamente.

Igualmente ainda se observa que todo o argumento exposto foi colocado para
atestar que a educacéo corporativa € um indicativo importante para a Marcopolo
S.A. no tocante a construgdo da sua SE, uma vez que essa constrdi um ethos
organizacional o qual adquire uma preocupag¢ado com o social e com o seu capital
humano, investindo neste e superando as suas proprias metas.
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ApOs a analise empreendida, observou-se que, na producéo textual escolhida,
foi construido o ethos de uma empresa (instituicdo que esta por tras do discurso
apresentado na producado textual em questdo) que encarna a preocupag¢ao que
comeca a circular na sociedade em torno da responsabilidade social, a partir de um
aprimoramento do seu corpo de colaboradores, investindo na educacéao corporativa.

Portanto, o que foi observado é que o ethos da Marcopolo S.A. é o de uma
organizacdo com acbes voltadas para sua sustentabilidade empresarial (neste
trabalho, foi enfocado o item do tripé voltado para as questdes sociais) e a do planeta
também, oriundas da teoria produzida para essa area ou da dinamica inerente
ao proprio mercado no qual essas instituicbes estao localizadas, que tem como
principal foco é a formac&o de uma imagem corporativa positiva, a qual é construida
discursivamente a partir da constru¢éo do ethos.

Criando-se essa imagem, pode-se afirmar que esse ethos que foi construido
serve de forma preponderante para persuadir 0 co-enunciador do discurso, no caso
os investidores e acionistas, os quais se destinam precipuamente o RE, sendo
elaborado a partir tanto das escolhas linguisticas quanto da dos argumentos.

Conclui-se ainda que pesquisas como a empreendida neste artigo podem auxiliar
os profissionais do Curso de Letras — uma vez que esses lidam com a producéo e
recepcao de textos em geral —, como também os da area da Comunicacédo Social
— ja que conferem, aos que desempenham essa atividade, uma maior consciéncia
do uso adequado e producao de instrumentos que possibilitem uma transmissao
das ideias apresentadas em suas producdes textuais — e ainda os da Administracao
de Empresas — uma vez que refletem acerca de suas agdes como construtoras de
ethos e de discursos persuasivos ou ndao. Estudos como esse urge que sejam mais
frequentes nesses trés cursos.

Pode-se, entao, afirmar que os textos da area empresarial sdo um rico material
de estudo nao so6 para os profissionais da CS como também para os de Letras, também
aos administradores cabem entender a melhor maneira de construi-los. Assim, saber
como eles sédo elaborados e como devem ser lidos, principalmente, usando-se as
pistas neles deixadas pelo enunciador, deve ser tarefa desses profissionais — tendo
consciéncia do que esta produzindo e tendo capacidade de ler este tipo de material
— e essa € a contribuicdo deixada por este artigo.

Por fim, alcancou-se o objetivo demarcado para esse trabalho que era o de
observar se construcao do ethos e da situagcédo enunciativa terminam por auxiliar na
elaboracado do discurso que subjaz o discurso acerca da educagado corporativa com
vistas a SE. Chegando-se a conclusao que essas entidades discursivas e retéricas
sao pecas imprescindiveis para se construir um discurso organizacional consciente
de suas responsabilidades, notadamente a social.
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