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APRESENTACAO

O Direito, embora seja um fenbmeno social, muitas vezes apresenta-se, em
uma primeira perspectiva, como distante da realidade, da vida de todos nés. Ele
€ visto com um fendmeno transcendental com o qual nos defrontamos, vindo nao
se sabe de onde, regulando as relagcbdes sociais. A verdade, contudo, é que noés,
enquanto sociedade, criamos o Direito, de forma que nossas vidas se encontram
permeadas pelos fenédmenos juridicos, desde nosso nascimento até a morte e,
mesmo, para depois dela. Fendmeno multifacetado que permeia a politica, as
relacdes interpessoais, as relagdes de trabalho, os sonhos e anseios por uma
sociedade mais justa.

No entanto, o Direito ndo é simplesmente um caso de mera regulacdo das
relacbes sociais, ele apresenta-se como a expressdo mais alta de toda sociedade
que se julgue verdadeiramente democratica, é o resultado de anos de aprimoramento
de nossas instituicdes. Sem sombra de duvida, o Direito é essencial para o alcanca
daquilo que os gregos denominavam de eudemonia, uma boa vida, uma vida feliz.
Nao € a toa que, desde a Antiguidade, dizemos que o Direito persegue a Justica. Por
tras de cada deciséo judicial, de cada ato legislativo ou contrato privado, é o ideério
de uma sociedade mais justa que encontramos.

N&o se trata de mera retérica, como se a Constituicdo ou as leis em geral
fossem um pedaco de papel, como criticava Lassalle. Nao é uma questéo de discutir
filosofias, pontos de vista, ou de vencer um debate. O Direito é realidade viva com a
qual convivemos, de forma concreta — € ao Direito que recorremos em busca de uma
boa vida. Desta forma, faz-se necessario uma reafirmacao constante da percepc¢ao
do Direito como um fenébmeno concreto e basilar para a vida em sociedade.

E sob esta perspectiva que a Editora Atena procura lancar “O Direito e sua
Complexa Concrecao”, em formato e-book, para aproximar — de forma necessaria
e com exceléncia —, temas tdo importantes para Ciéncia do Direito, aos leitores
que, obviamente, ndo se encontram apenas na academia, na Universidade. O livro
traz textos de pesquisadores nacionais renomados que, sob diversas perspectivas
transpassam temas atuais dentro da seara juridica, no Brasil e no mundo, contribuindo
para a abertura e ampliacdo do debate sobre a efetivacdo de direitos e a pratica
juridica no seu cotidiano.

Diante darealidade que, hoje, vivenciamos no Brasil, que parece constantemente
colocar sob duvida as instituicbes democraticas e o respeito aos direitos humanos,
faz-se necessario abrir um amplo debate com a sociedade civil, a respeito das
principais questées juridicas — e suas consequéncias praticas. E desse debate, em
grande medida, que depende a busca por uma sociedade menos desigual.

No presente e-book, assim, encontraremos temas que permeiam o Direito
Constitucional e a importancia da axiomatica dos direitos humanos, como
valores essenciais para um Estado Democréatico, centrado na dignidade humana



e na concretizacao de direitos basicos, como o direito a saude e a educacgao e o
acesso a justica. Também podemos acompanhar os principais debates dentro da
esfera do Direito Penal, no qual se discute a faléncia e transmutacdes do sistema
carcerario nacional, do processo penal e da execucéo da penal dos condenados pelo
cometimento de infragbes penais.

Tematicas mais especializadas, e com grande relevancia, também séao
apresentadas como aquelas atinentes a crianca e ao adolescente, ao ambito do
Direito de Familia e as novas formas de resolugcao de litigios no ambito civil, como
a conciliacdo, a mediacao e a arbitragem, como formas de acesso a justica e sua
efetivacdo. Também néo ficam de fora questdes atinentes ao meio ambiente, que
discutem de forma critica a sua preservacéao, principalmente diante dos acidentes
ecologicas que o pais tem vivenciados.

Esses temas, e outros de igual relevancia e qualidade encontram-se, assim,
disponiveis pela Editora Atenas, como forma de permitir o alargamento do debate
e reforcar a democracia, ndo s6 no Brasil, mas no mundo. Debate aberto de forma
lucida e critica que compreende o papel do Direito ndo s6 como efetuador de direitos
e da propria democracia, mas como praxis que necessita de revisdes e melhorias
incessantes, evitando-se, assim, as injusticas e as burocraticas que dificultam tal
efetivacdo. E somente por intermédio deste debate que, conseguiremos chegar cada
vez mais perto da utopia da Justica.

Karoline Coelho de Andrade e Souza
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CAPITULO 8

O PAPEL DO PROCON NA DEFESA QUALIFICADA
DOS INTERESSES DOS CONSUMIDORES — UMA
ANALISE DO PROJETO DE LEI N° 5196/13

Ana Cristina Alves de Paula
Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita
Filho”

Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais
Franca/SP
Maiara Motta

Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita
Filho”

Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais
Franca/SP

RESUMO: O Caodigo de Defesa do Consumidor
estabeleceu um microssistema normativo,
cercando-se de normas de carater geral e
abstrato e contemplando preceitos normativos
de diversas infraestrutura
protetiva do consumidor, denominada Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor, € um
conjunto de Orgéos publicos e entidades

naturezas. A

privadas responsaveis direta ou indiretamente
pela promocédo de defesa do consumidor. Os
Procons foram concebidos como entidades ou
orgéos estaduais e municipais de protecdo ao
consumidor, criados no ambito das respectivas
legislagbes competentes para fiscalizar as
condutas infratoras, aplicar as penalidades
administrativas correspondentes, orientar o
consumidor sobre seus direitos, planejar e
executar a politica de defesa do consumidor nas
suas respectivas areas de atuacao, entre outras

O Direito e sua Complexa Concregéo 2

atribuicdes. O principal objetivo desta pesquisa
foi compreender e delimitar o atual debate
gue envolve o fenbmeno da judicializacdo do
Direito do Consumidor, tentando encontrar
subsidios para o esclarecimento dos efeitos
deste fendmeno no cotidiano das pessoas
e perquirindo situagcbes que viabilizem a
aplicabilidade do tratamento juridico conferido
pela legislacdo consumerista. Por meio do
método dedutivo com técnica de pesquisa
bibliogréafica, conclui-se que, em meio a “crise
da administracéo da justica”, estes 6rgéos da
administracao direta dos Poderes Executivos
Estaduais e Municipais, foram instituidos no
Brasil com a missédo de amenizar os efeitos
produzidos pela ineficacia do Estado na tutela
de direitos dos consumidores, defendendo a
conveniéncia e adequacdo do emprego de
técnicas de conciliagdo por seus agentes, sem
prejuizo da pratica de agdes administrativas
de prevencao de outros conflitos ampliados ou
difusos de consumo.

PALAVRAS-CHAVE: defesados consumidores;
papel do Procon; Projeto de Lei n° 5196/13.

THE ROLE OF PROCON IN THE QUALIFIED

DEFENSE OF CONSUMERS INTERESTS
— AN ANALYSIS OF PROJECT OF LAW N°

Capitulo 8




5196/13

ABSTRACT: The Consumer Protection Code established a normative micro-system,
encompassing general and abstract norms and contemplating normative precepts of
various natures. The consumer protection infrastructure, called the National Consumer
Defense System, is a set of public bodies and private entities that are directly or
indirectly responsible for promoting consumer protection. The Procons were designed
as state or municipal consumer protection bodies, created under their respective laws,
to supervise the offending conduct, to apply the corresponding administrative penalties,
to guide the consumer about their rights, to plan and execute the defense policy of the
consumer in their respective areas of activity, among other duties. The main objective
of this research was to understand and delimit the current debate that involves the
phenomenon of the judicialization of Consumer Law, trying to find subsidies to clarify
the effects of this phenomenon on the daily lives of people and facing situations that
make feasible the legal treatment conferred by consumerist legislation. Through the
deductive method with a bibliographic research technique, it was concluded that, in the
midst of the “crisis of the administration of justice”, these organs of direct administration
of the State and Municipal Executive Powers were instituted in Brazil with the mission
of mitigating the effects produced by the inefficiency of the State in the protection of
consumer rights, defending the convenience and adequacy of the use of conciliation
techniques by its agents, without prejudice to the practice of administrative actions to
prevent other widespread or diffuse consumer conflicts.

KEYWORDS: consumer protection; Procon’s role; Project of Law n° 5196/13.

11 INTRODUGCAO

O respeito a dignidade da pessoa humana, fundamento do imperativo categoérico
kantiano, de ordem moral, tornou-se um comando juridico no Brasil, com o advento
da Constituicao Federal de 1988, irradiando-se para todo ordenamento juridico e
afetando as mais diferentes relacdes juridicas. Viu-se, pois, que a qualidade intrinseca
e distintiva reconhecida em cada ser humano o faz merecedor do mesmo respeito e
consideracao por parte do Estado e da comunidade. Dessa luta pela defesa do ser
humano inserido no contexto econémico social nasceu a necessidade de defender
o consumidor, parte reconhecidamente mais fraca nas relagcbes econbémicas do
regime capitalista, implicando, nesse sentido, um complexo de direitos e deveres
fundamentais que o tutelem contra todo e qualquer ato de cunho degradante e
desumano, haja vista a necessidade premente de se coibir as praticas abusivas e
desleais no ambito das relagdes de consumo.

Os antecedentes historicos da protecdo ao Direito do Consumidor datam da
antiguidade, pois desde quando o homem passou a conviver em sociedade existe
a preocupagao com a protecao consumeirista. No entanto, foi somente na década
de 70, época em que 0s paises ocidentais centrais passaram por um periodo de
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reestruturacdo estatal, devido a crise do Welfare State e a necessidade de maior
legitimacgao politico-social, que foram criadas algumas entidades, associagdes civis
e 6rgéos governamentais que tinham o intuito de lutar pela defesa e protecéo dos
direitos dos consumidores.

A grande marca da transicdo democratica no Brasil, a partir dos anos oitenta, foi
o retorno do poder politico aos civis, a reestruturacao do Estado e a multiplicacéo dos
padrdes organizacionais da sociedade civil, ampliando a esfera publica e os espacos
para aagao democratica. Mas o movimento em favor do consumidor brasileiro, iniciado
em maio de 1976, quando foi criado no Brasil, através do Decreto n° 7.890 por parte
do governo do Estado de Sao Paulo, o Sistema Estadual de Prote¢cdo ao Consumidor,
foi aos poucos e com o passar dos anos tomando rumos bem definidos, sendo
consolidado com a elaboracéao da Constituicao Federal de 1988, a qual estabeleceu,
de forma expressa, como dever do Estado promover a defesa do consumidor e previu
a elaboracao de uma legislacao ordinéaria federal para protecéo de tais direitos, o que
veio a se concretizar com a elaboragcdo do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei
n. 8.078 de 11 de setembro de 1990), saudado internacionalmente como uma das
leis mais modernas e completas de defesa do consumidor, o qual disciplinou, de
forma ordinaria, a protecdo e defesa do consumidor brasileiro, extirpando, de uma
vez por todas, as duvidas suscitadas acerca da protecédo e defesa dos direitos dos
Consumidores no Brasil.

O direito do consumidor tem um carater multifacetado, objeto de debates
juridicos e politicos, pois ele se move na fronteira entre o direito individual e o coletivo,
conforme o tipo de queixa do cidaddo. Partindo da compreensao de que o direito do
consumidor encontra guarida nos direitos humanos, em especial, segundo Bobbio,
nos direitos de terceira geracao, dado que, sendo considerado um direito econémico
com reflexo social, passa a merecer a protecao, respeito e amparo na forma prevista
no ordenamento juridico vigente, o legislador protetivo conferiu a Administragao
Publica, por intermédio de um 6rgao especifico, competéncia e legitimidade para a
protecao e defesa da coletividade consumidora.

Procon é uma designacéao simplificada dos 6rgaos do Poder Executivo Estaduais
ou Municipais, que, na condi¢céo de “6rgao responsavel pelo cumprimento do dever
fundamental de protecdo ao consumidor, por vinculagdo constitucional” (BRITTO;
SANTOS, 2009, p. 304), tem como missdo imprescindivel a resolu¢céo dos conflitos
individuais produzidos pela ineficacia do Estado na tutela coletiva dos consumidores.

A percepcao dos Procons como instancia de solucdo de conflitos se popularizou
face aos expressivos resultados atingidos — ao menos quantitativamente — por
meio das chamadas audiéncias de conciliagdo. Podem-se elencar cinco atividades
principais desenvolvidas pelos Procons, quais sejam: orientacdo; mediacéo;
estudos; pesquisas; encaminhamento a fiscalizacao; e fiscalizacdo. Dentre essas,
a fiscalizacdo das relacbes de consumo e o encaminhamento a fiscalizagdo séo
as atividades precipuas para dar efetividade as normas, inclusive aplicando as
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correspondentes sangdes administrativas e promovendo a execugado e cobranca de
multas, nos termos do art. 55, § 3°, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

A defesa do consumidor, verdadeiramente uma conquista da cidadania
proporcionada pela Constituicao Federal de 1988 e pelo Cbddigo de Defesa do
Consumidor, depende em grande parte da qualidade do atendimento proporcionado
aos consumidores pelos 6rgaos publicos encarregados de dar efetividade aos
comandos normativos da lei. Por isso é que a Constituicao Federal de 1988, além de
reconhecer o consumidor, individual e coletivo, como vulneravel, assegurando sua
protecéo constitucionalmente tanto por meio do art. 5°, inc. XXXII, quanto do art. 170,
inc. V, também determinou, em seu art. 98, inc. |, a criacdo dos Juizados Especiais
como meios alternativos de pacificacédo social, a fim de oferecer a sociedade as tao
sonhadas rapidez e eficacia na composicao dos conflitos e superar ou, ao menos,
atenuar os obstaculos impostos ao pleno e igual acesso a justica:

Art. 98. A Unido, no Distrito Federal e nos Territoérios, e os Estados criarao:

| — Juizados Especiais, providos por juizes togados, ou togados e leigos,
competentes para a conciliagéo, o julgamento e a execucéo de causas civeis de
menor complexidade e infracBes penais de menor potencial ofensivo, mediante
0 procedimento oral e sumarissimo, permitido nas hipoteses previstas em lei, a
transacédo e o julgamento de recursos por turmas de juizes de primeiro grau;

Art. 2° O processo orientar-se pelos critérios de oralidade, simplicidade,
informalidade, economia processual e celeridade, buscando sempre que possivel
a conciliagdo ou a transacgéo.

A edicdo da Lei n° 9.099/95, de 26.09.1995, que entrou em vigor em
26.11.1995, instituidora dos Juizados Especiais Civeis e Criminais no ambito da
Justica Estadual, surgiu como instrumento a propiciar justica agil, desburocratizada
e menos formal, com vistas a recuperar a credibilidade da populacéo na Justica,
sobretudo das camadas mais carentes da sociedade, afastando o custo do processo,
a morosidade e o formalismo do processo civil. Entre as inovacdes introduzidas
pela lei supramencionada destacam-se a isencdo de custas em primeiro grau, a
facultatividade no patrocinio por advogado e a instituicdo de novo procedimento para
a execucao dos seus julgados, expandindo a competéncia para o processamento,
julgamento e execuc¢do de causas de menor complexidade, cujo valor ndo seja
superior a quarenta salarios minimos.

O instituto da conciliagcédo alcangou grande destaque no mundo juridico, ja que
representa uma consideravel quebra da tradicional forma de prestacéo jurisdicional
através da sentenca, posto que na decisao homologatéria da conciliagao, as partes
decidem entre si a resolucéo do conflito, mediante a aplicacao dos procedimentos
oral e sumarissimo, ndo havendo a necessidade da imposicao do Estado-Juiz dizer
o Direito diretamente. A conciliagdo, uma vez trabalhada, praticada e incentivada,
atua como mecanismo de descongestionamento do Poder Judiciario, paralelamente
a outros mecanismos alternativos também existentes. Os dados revelam que 0s
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direitos contemplados pelos servigos de justica prestados pelos Juizados Especiais
contribuem para a ampliagdo e conscientizagcado dos individuos vis-a-vis o papel
dos direitos nas relacdes sociais. E possivel afirmar que o acesso aos mecanismos
publicos de justica contribui, em médio prazo, para a ampliacdo da cidadania e
para uma cultura politica que enfatiza o papel dos direitos nas formas plurais de
constituicao do sujeito-cidadao hoje.

Como ja alertava Mauro Cappelletti (1988), é sinal de melhor acesso a Justica
um sistema de solucéo extrajudicial de conflitos, pela chamada justica coexistencial
e conciliatéria. A acado dos orgdos de defesa do consumidor é independente. Ao
consumidor, portanto, permite-se o registro de sua reclamacgao junto ao Procon
e/ou ao Poder Judiciario, sem implicar no encerramento automatico de nenhuma
das demandas. Entretanto, mesmo com toda a sistematica criada, alguns ainda
insistiram e insistem em violar tais direitos, ofendendo de forma transversal os
direitos humanos, pois o respeito ao direito do consumidor nada mais € do que uma
expresséo dos direitos humanos, o qual abarca em seu arcabouco a possibilidade
de respeito a tais direitos como plataforma de Direitos Humanos, Econémicos,
Sociais, Culturais e Ambientais — DHESCA, sendo, portanto, importante ter a devida
protecéo a tais direitos, no qual o Direito do Consumidor esté inserido como Direito
Econbmico e Social, necessitando ser resguardado em favor daquela parte vulneravel
e hipossuficiente na relagcdo de consumo, qual seja o consumidor.

Apesar do CDC prever medidas administrativas para solucionar eventuais
problemas que eventualmente venham a surgir nas relagbes de consumo, ainda
existe no Brasil um equivoco da judicializagao pronta e imediata dos conflitos. Muitas
vezes, ha grande possibilidade de se solucionar a questao pela via administrativa,
todavia, essa é deixada de lado e imediatamente se ingressa com medidas
judiciais, normalmente utilizando-se dos Juizados Especiais Civeis, os quais vém
se transformando em um verdadeiro balcdo de reclamagbdes de consumidores, 0
que acaba por congestionar os cartérios e impor maiores custos operacionais
(funcionérios técnico-administrativos e adiamento de audiéncias).

Uma pesquisa organizada pelo Centro Brasileiro de Estudos e Pesquisas
Judiciais (CEBEPEJ), em convénio com a Secretaria de Reforma do Judiciario
(Ministério da Justica), destacou o protagonismo dos Juizados na resolucdao dos
conflitos de consumo, beneficiado pela ndo competéncia para apreciacéo de outras
causas que também seriam relevantes (como trabalhistas, familiares e fazendarias
locais). Outrossim, destaca-se o Relatério n° 32789-BR, intitulado “Fazendo com
que a Justica conte”, elaborado pelo Banco Mundial, o qual aponta que os tribunais
estaduais de pequenas causas atraem processos que nao teriam sido levados
ao sistema judiciario caso eles ndo existissem e também que é evidente que um
pequeno grupo de réus estdo abusando do sistema em seu proprio beneficio.

Pode-se especular, sem maiores dados empiricos, que um dos principais
motivos para o pouco uso da via administrativa seja o protagonismo politico do Poder
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Judiciério, visto como o grande defensor dos consumidores em seus litigios com
as grandes empresas. A patrimonializacao destes conflitos, estimulada pela cultura
reparatoria e pela expectativa de indenizagao pecuniaria, também merece destaque
como explicacéo racional para a atitude dos consumidores. Destaque-se ainda que
nao ha razdes suficientes para se afirmar que uma decisdo tomada em sede de um
Juizado Especial seja mais segura ou confiavel que um julgamento administrativo
pelos 6rgaos de defesa e protecdo do consumidor. De fato,
a alta litigiosidade nao implica em acesso a Justica amplo, mas no fato de poucas
pessoas ou instituicbes utilizarem demais o Poder Judiciario, enquanto que a
maior parte da populacdo esta afastada dos mecanismos formais de resolucao
de litigios (PINHEIRO, 2005).

A presencga constante das mesmas empresas no polo ativo demonstra que as
lesdes aos direitos dos consumidores sao rotineiras. Com tamanho afluxo de casos
semelhantes, ante a alta propensao ao perecimento do direito pela burocratizacao
dos Juizados Especiais Civeis, talvez fosse o caso de se implementar Juizados
com competéncia especifica para relagdes de consumo. Afinal, litigios em excesso
indicam que as leis e os direitos ndo se acham suficientemente bem definidos e/ou
respeitados, bem como o sistema nao esta sendo eficiente em desencorajar casos
gue deveriam ser resolvidos no d&mbito privado.

Assim como ocorre no sistema norte-americano, poder-se-ia limitar a tutela
jurisdicional apenas nos casos de ofensa as garantias processuais, constituindo o
esgotamento das vias administrativas um verdadeiro filtro para as demandas que
chegariam ao Poder Judiciario. Entretanto, os opositores da ado¢éo deste sistema no
Brasil invocam a garantia da inafastabilidade da jurisdicao, protegida pelo art. 5°, inc.
XXVI, da Constituicdo vigente (“a lei ndo excluira da apreciacéo do Poder Judiciario
lesdo ou ameaca a direito”). Alguns doutrinadores ainda apontam que o acesso a
justica deve ser irrestrito. Acerca dessa inafastabilidade do controle jurisdicional,
Rinaldo Mouzalas de Souza e Silva (2014) aduz que:

Este principio é garantia do direito de acao, por conferir aquele que for ou que
esteja na iminéncia de ser lesado em seus direitos, 0 acesso irrestrito ao Poder
Judiciario, bem como ter a devida e a efetiva prestacédo da tutela jurisdicional.
Dirigido tanto ao legislador, que fica impedido de lancar leis que restrinjam o amplo
acesso aos 6rgaos do Judiciario, quanto ao juiz, que deve dar a correspondente

e efetiva resposta & pretensado posta a sua apreciacéao. E a tdbua que viabiliza o
amplo e irrestrito acesso a justica.

Em contrapartida, Luiz Guilherme Marioni (2010, p. 180) aponta que:

N&o ha duvida que a preocupag¢do com a questdo do acesso a justica nao deve
levar ao estimulo a litigancia. Descabe confundir acesso a justica com facilidade
de litigar. A propositura de uma acao tem profundas implicacées de ordem
pessoal e econdmica, devendo constituir uma opcao feita a partir de um processo
de reflexdo, em que sejam considerados, de modo racional, os prés e contras
que podem advir da instauracao do processo judicial.

Em concordancia ao entendimento por ultimo mencionado, o intuito do presente
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estudo serd instigar a utilizacdo dos meios administrativos de solugéo de conflitos de
consumo, quando possiveis e viaveis, com vistas a evitar o abuso das facilidades e
exageros de se litigar por litigar. Segundo opiniao de José Eduardo Carreira Alvim,
a efetividade compreende ndo somente o acesso, mas também, e principalmente, o
decesso a Justica. Em outras palavras: € necessario garantir ndo somente a entrada
das demandas das partes no Judiciario, mas, igualmente viabilizar a prestacéao
jurisdicional, da forma mais célere e efetiva possivel. Contudo, diversamente do
que se poderia supor, a absorcéao integral dos conflitos de consumo pelos Juizados
Especiais nédo significa garantia de pleno acesso a Justica, conceito este mascarado
pela realidade de um demagodgico acesso aos 0rgédos judiciarios, cujo resultado é,
muitas vezes, uma prestacao jurisdicional deficiente e de baixa qualidade.

Fato € que, atualmente, o consumidor que procura o Procon elabora uma
reclamagao de cunho administrativo e caso nao haja conciliagédo, obrigatoriamente
ele deve procurar o Poder Judiciario e ingressar com uma acao judicial. Muitas
vezes, pela descrenga na lentidao dos servigos, o consumidor desiste e n&o tem o
seu problema solucionado. Com a aprovacgao e sanc¢éo do Projeto de Lei n® 5196/13,
que estad em discussao no Congresso Nacional, tal etapa ndo existira, pois a mesma
reclamacao sera convertida em processo judicial de forma automéatica, passando ao
Poder Judiciario a obrigatoriedade de designar audiéncia de instrucéo e julgamento,
em atendimento ao principio constitucional da ampla defesa e do contraditério.

Permitir-se-a, portanto, que a propria reclamacao formulada pelo consumidor
perante os Procons passe a ter forca de processo judicial, caso ndo haja conciliagdo
entre o consumidor e a empresa fornecedora perante a esfera administrativa. Assim,
o procedimento de atendimento a demanda passara a ser célere, trazendo maior
credibilidade ndo s6 nos Procons, mas principalmente ao Poder Judiciario.

Por outro lado, o referido projeto propde a extensao do poder de aplicar medidas
corretivas que dependem de apreciacéo efetiva pelo Poder Judiciario aos Procons.
O Cbdigo de Defesa do Consumidor, em seu texto original, ja permite que estes
fiscalizem, autuem e apliquem penalidades as empresas que infrinjam a legislacéao
consumerista. A aplicacdo da multa diaria € medida exclusiva do magistrado para
que haja o efetivo cumprimento de decisao judicial, conforme enuncia o art. 461 do
Cédigo de Processo Civil, ndo cabendo a autoridade administrativa proceder a tal
medida, sob pena de desvirtuamento do instituto. Caso contrario, san¢des que eram
de competéncia exclusiva do Poder Judiciario, com as garantias constitucionais do
devido processo legal, do contraditorio e da ampla defesa respeitadas, passardo a ser
aplicadas por 6rgaos administrativos do Poder Executivo, causando, assim, notoria
ofensa ao principio constitucional, assegurado pela clausula pétrea, da separacéao
dos poderes.

Todavia, a nova redagao do art. 60-B, cujo dispositivo enuncia que “as decisdes
administrativas que apliqguem medidas corretivas em favor do consumidor constituem
titulo executivo extrajudicial”, esbarra no artigo 5°, inciso XXXV da CF, que garante
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que “a lei nao excluira da apreciacao do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito”.
Nao ha como considerar que a decisao prolatada pelo 6rgao administrativo tenha
forca de titulo executivo extrajudicial, sem que antes haja a homologacéo de tal
deciséo pelo Poder Judiciario, pois se ao contrario for, pode sim, trazer inseguranca
juridica para as partes envolvidas.

Desta feita, as altera¢des do Codigo de Defesa do Consumidor almejadas pelo
projeto de lei em referéncia devem ser analisadas com o cuidado que a questao
merece. Para o alcance da efetividade do acesso a Justica dos consumidores,
instrumentalizado pelos Procons, na busca pela solugdo dos dissidios tanto
individuais, quanto coletivos e difusos, Igor Britto e Ricardo Santos (2009, p. 304)
aduzem as seguintes sugestoes:

[...], € fundamental que os agentes dos Procons reconhecam, incorporem e
pratiquem a defesa negociada dos interesses de um consumidor hipossuficiente.
Essa defesa qualificada, a propdsito, deve ser técnica, e ndo intuitiva, fato que
demandadaAdministracdoPublica, o desenvolvimento de politicas de capacitacao
desses agentes, para o emprego de técnicas de negociacéo assistida, bastante
diferentes daquelas que tradicionalmente Ihes s&o ministradas nos cursos de
formacéo de conciliadores [...] os Procons e seus agentes, em momento posterior
a resolucéo negociada de um conflito individual (pratica que atenua a penalidade
consensualmente assumida por aquele que viola o direito), se encarreguem da
tomada de medidas administrativas (punitivas e pedagodgicas) de prevencéo
de novos danos da mesma natureza, a exemplo do investimento e difusdo dos
cadastros de reclamacdes fundamentadas, da reunido de diversas reclamacdes
individuais em um unico processo administrativo com carater de tutela coletiva ou
difusa, da instauracé&o de processos administrativos por oficio para investigacao
de lesdes coletivas, da aplicacdo de penalidades severas, e da adocédo de
dosimetrias de multas que levem em consideracao nao apenas a proporcao das
lesdes como também o poder econémico dos fornecedores multados.

Aos consumidores foram concedidas nos ultimos anos muitas garantias e
direitos, principalmente em funcéo de seu carater vulneravel, principio basilar do
direito do consumidor e fonte de oxigenacédo do ordenamento juridico consumerista,
do qual decorre um sensivel desequilibrio em virtude do principio da isonomia,
onde é necessario tratar os desiguais na exata medida de sua desigualdade. Como
intermediario da relacdo consumerista, o Procon podera realizar importante papel
na conciliacao entre as partes, o que se reflete no numero de demandas no Poder
Judiciario, aumentando o custo beneficio para as partes litigantes. Informalidade,
rapidez, conhecimento técnico e possibilidade de execucéo judicial posterior sdo
apenas alguns dos argumentos que poderiam ser utilizados para se reconhecer
a vantagem deste meio alternativo aos Juizados Especiais Civeis, que sofrem
com o imenso volume de demandas judiciais sobre questdes que poderiam ser
conciliadas de formas diversas, causa da morosidade e consequente ineficacia da
prestacéo jurisdicional nas acoes de complexidade que se objetivava solucionar com
a promulgacao da Lei n. 9.099/95. A funcédo do Procon é de elevada importancia
para a rapida e eficaz solugao dos conflitos consumeristas, incentivando as partes

a comporem seus litigios em busca de um acordo que beneficia toda a cadeia de
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consumo e também ao Estado.

Todavia, é necessario que haja equilibrio entre a funcao do Procon enquanto
orgéao fiscalizador e administrativo e o Poder Judiciario, quanto ao atendimento
das reclamagdes que envolvam as relagdes de consumo, a fim de que nao haja o
excesso de poder centralizado em um érgao administrativo, o qual pode vir a ser
politizado em decorréncia da amplitude que o Projeto de Lei n° 5196/13 pretende
lhe conceder, desvirtuando o exercicio de sua funcéo, qual seja, a de defender os
interesses dos consumidores, passando a atender interesses de quem integra e
dirige o referido 6rgao, o que afrontaria ndo sé o Codigo de Defesa do Consumidor,
mas principalmente a Constituicdo Federal em seus principios basilares.

2 | PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a elaboracdo desta pesquisa, o método de abordagem utilizado foi o
analitico para analise da tematica e dos diferentes tratamentos dados em diferentes
contextos, além do método dedutivo, o qual pressupde a razdo como Unica forma
de chegar ao conhecimento verdadeiro, utilizando-se de uma cadeia de raciocinio
descendente ao partir de uma tese para chegar a uma sintese.

Por meio da reviséo bibliografica, uma série de obras foi analisada e teve suas
ideias, quando possivel, aplicadas ao caso particular a ser tratado nesta pesquisa.
Para isso, dispds o trabalho do uso de todo tipo de manuais e livros, além de artigos
especificos (publicados em periddicos) e monografias, disponiveis nas bibliotecas
da Universidade Estadual Paulista (Unesp), da Universidade de Sao Paulo (USP)
e da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Além destes meios,
contou-se com alguns portais digitais, de universidades do exterior e institutos de
pesquisa, que disponibilizam parte de seu material digitalmente.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os direitos do consumidor representam uma inovagao e um avango na relagao
entre Estado e cidadado e na acdo desse ultimo na esfera publica por meio das
demandas que encaminha aos Juizados Especiais Civeis do Brasil. A relevancia
desse tema estd em reconhecer como interesses individuais da vida cotidiana e
lutas politicas de diversas ordens caminham pari passu na participagdo mais ativa
do cidadao para a democratizacdo da sociedade, inclusive no que diz respeito as
relagdes entre individuo e mercado em tempos de globalizacéo.

No que se refere as justificativas para a elaboracdo desta pesquisa, varios
motivos podem ser elencados. Destaca-se, entre eles, a enorme polémica,
anteriormente mencionada, em torno deste tema, que ha muito vem permeando
as paginas das doutrinas, artigos e jurisprudéncias. O projeto justifica-se pela
importancia das relagdes de consumo na sociedade atual, de produ¢cédo massificada
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e consumo impulsionado pela forca motivacional da publicidade. Por necessidade
ou por voragem consumista, os consumidores, muitas vezes, veem-se frustrados
nas suas expectativas de qualidade de produtos e servicos, recorrendo aos 6rgaos
destinados a acolher as suas reclamacgoes. Os destinatarios da maior demanda séao
os PROCONs.

Todavia, é de constatacdo empirica que 0s consumidores ndo encontram,
nos o6rgaos publicos de defesa do consumidor, de modo geral, ressalvadas
algumas excecgdes, o atendimento capaz de satisfazer as suas demandas contra
os fornecedores, diante do descumprimento das normas de protecdo do CDC.
Embora sejam detentores de poder de policia, incumbidos de impor as sancdes
administrativas previstas no art. 56, do CDC, por infracdo das normas de defesa do
consumidor, a quase totalidade dos PROCONs ainda ndo alcancou a efetividade
esperada, por deficiéncias estruturais dos 6rgaos publicos integrantes do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor. Deve também ser mencionada a existéncia de
pouca bibliografia especifica para o tratamento deste problema, dado que poucas
sdo as obras que tratam da extens&o do instituto da judicializac&o das relagdes de
consumo de maneira detalhada.

41 CONSIDERACOES FINAIS

A analise da configuracéo atual da sociedade em um contexto que ja supera o
modelo ocidental revela que se verifica uma exasperacao do consumo, sendo esta
uma consequéncia de fatores de natureza tanto objetiva quanto subjetiva. Em relagao
aos aspectos objetivos, nao requer esforco identificar uma pressao exercida pelo
subsistema econbémico, visando acentuar o papel da economia no interior do Sistema
Social. Esta pressao é no sentido de uma expansao das relagbes econémicas por
meio do aumento da producéao, gerando uma demanda pela ampliacédo de mercados
e, consequentemente, ampliagao do consumo.

Em relacdo aos aspectos subjetivos, também é de facil percep¢cédo como que o
desenvolvimento técnico, em uma velocidade sem precedentes na evolugdo humana,
tem projetado efeitos no subsistema cultural, por meio da busca desenfreada
por novos produtos, gerando um intenso estimulo ao consumo. Neste modelo de
uma sociedade do consumo, verifica-se 0 surgimento de novas configuracdes de
relacdes juridicas, fato que torna imperioso o repensar dos modelos tradicionais,
hoje obsoletos, de tutela de direitos de consumidores.

O objeto da presente pesquisa consistiu em uma analise a respeito da atuacao
positiva a que se vincula o Estado na protecdo e efetivacdo dos direitos dos
consumidores, tendo em vista a necessidade de atuacao do direito fundamental de
acesso a justica e o postulado constitucional da defesa do consumidor (art. 5°, inc.
XXXI1). A abordagem partiu do contexto histérico, na linha da normatizacao do Direito
do Consumidor, desde a Constituicao brasileira de 1988, culminando no advento do
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Cédigo de Defesa do Consumidor, que disciplinou a politica nacional das relacdes
de consumo, bem como o sistema de defesa com os mecanismos a serem aplicados.
Em especial, foi objeto de analise o papel desempenhado pelos Procons,
orgaos da administracéo direta dos Poderes Executivos Estaduais e Municipais, cuja
missao é a de atuar na tutela de direitos dos consumidores. Partindo do pressuposto
de que é dever das mencionadas fundacdes promover a protecdo e a defesa dos
direitos dos consumidores, a necessidade da abordagem sobre a atuacdo desses
6rgaos administrativos se justifica, considerando-se a possibilidade de serem meios
alternativos as vias judiciais para a solug&o dos conflitos acaso surgidos.

Tendo por referéncia os preceitos tedricos e praticos relativos aos métodos
alternativos de resolucéo de conflitos no Brasil, foram objeto de anélise os pormenores
das vias de tutela de protecdo ao consumidor — a judicial e a administrativa —, a
fim de identificar qual delas é mais eficiente na tutela perquirida pelo consumidor,
visto que os conflitos de consumo sdo protagonistas dos processos nos Juizados
Especiais Civeis.
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