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APRESENTACAO

“A sociedade em transformacao”: a primeira vista, essa frase pode parecer uma
redundancia, na medida em que, por definicdo, todas as sociedades estédo sempre
mudando, seja por meio da sucessédo das geracles, seja por meio de inovagdes
(intencionais ou n&ao, grandes ou pequenas), seja por meio de mudangas ambientais.
Nesse sentido, ha 25 séculos, Aristoteles formalizava a concepg¢éo grega de que, em
contraposicao a orbe celeste — imutavel, perfeita e incorruptivel —, 0 mundo sublunar
caracteriza-se pela corruptibilidade e pelas constantes mudancas.

Ora, o sentido especifico da presente afirmacao da “transformacéo da sociedade”
consiste nos fatos de que as sociedades contemporaneas vivem as mudancas
conscientemente; de que as mudancgas sucedem-se com grande rapidez e de que —e
isto & 0 mais importante para no6s — desejamos ativamente as mudancas. E na busca
ativa das mudancas sociais que as politicas publicas assumem um carater especial,
na medida em que é gragas a acao coordenada do Estado com e sobre a sociedade
que se pode implementar, de maneira razoavelmente racional, planejada e sujeita ao
permanente escrutinio publico, todo um conjunto de medidas que visam a melhorar o
bem-estar social, bem como o equilibrio ambiental.

Nesses termos, o presente livro reune 31 artigos que abordam de diferentes
maneiras seja a organiza¢ao do Estado com vistas a execucgao de politicas publicas,
sejam aspectos de variadas politicas publicas especificas, sejam problemas
relacionados a atuacdo de agentes juridicos com vistas a imposicdo de politicas
publicas.

Espelhando a variedade de temas, os autores dessa trintena de artigos tém as
mais variadas formagbes académicas e politicas, que vao desde a Sociologia até a
Medicina, desde a Fisioterapia até a Gestao de Politicas Publicas, desde o Servico
Social até o Direito, sem deixar de lado as modalidades de interdisciplinaridade
que consistem em ter uma formacdo inicial em uma area e realizar pesquisas poés-
graduadas em outras areas. Igualmente, a titulacdo desses pesquisadores € variada,
passando por estudantes de graduacédo e chegando a doutores e a pesquisadores
com pesquisas pos-doutorais.

De qualquer maneira, acima dessa variedade tematica, disciplinar e profissional
— que, em todo caso, apenas realca a qualidade do presente livro —, esta o fato de
que os autores evidenciam todos o compromisso intelectual e também politico com
o aperfeicoamento das instituicdes publicas que visam ao bem-estar social, em suas
mais diversas manifestacoes. Ler os artigos seguintes € aprender a diversidade de
possibilidades de realizar a “transformacéo social’ — e, bem entendido, de realizar
essa transformacéo para melhor.
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CAPITULO 31

NOVAS MIDIAS, DEMOCRACIA E CIDADANIA: O
EMBATE MODERNO DAS NOVAS FORMAS DE
COMUNICACAO NO AUXILIO DO EXERCICIO DA
CIDADANIA VS O POSSIVEL DISTANCIAMENTO DA

Eduardo da Silva Fagundes
Bacharel em Direito pela Universidade
Franciscana

Santa Maria- Rio Grande do Sul
Luiz Henrique Silveira dos Santos

Bacharel em Direito pela Universidade
Franciscana

Santa Maria- Rio Grande do Sul

RESUMO: O presente artigo aborda a
influéncia das novas midias na participacéao
politca do cidaddao contemporaneo. Para
isso realiza uma abordagem das principais
preocupacdes causadas pelas inovacoes
tecnologicas no contexto de participagédo do
cidadao e a contrapde aos beneficios trazidos
por essa inovagdo no campo do aumento da
atuacdo participativa. Por fim, avalia se essa
nova realidade comunicativa & positiva ou
negativa para a melhoria da aproximagdo e
da participacdo do homem contemporéneo
na vida politica. Para realizar tal pesquisa se
utiliza de um método bibliografico e um método
de abordagem dialético, buscando evidenciar
as consequéncias do uso das Tecnologias
de Informagdo e Comunicacdo (TICs) na
construcdo de um espago democratico.

PALAVRAS-CHAVE: Cidadania - Democracia
— Internet - Novas midias- Participagéo Politica.

As Politicas Publicas frente a Transformacao da Sociedade

VIDA PUBLICA

NEW MEDIA, DEMOCRACY AND
CITIZENSHIP: THE MODERN EMBAT OF THE
NEW FORMS OF COMMUNICATION IN THE
EXERCISE OF THE AID OF CITIZENSHIP
VSTHE POSSIBILITY OF THE DISTANCING
FROM PUBLIC LIFE

ABSTRACT: This paper discusses the influence
of new media on the political participation of the
contemporary citizen. For this approach makes
a major concern caused by technological
innovation in the context of citizen participation
and counteract the benefits brought by this
innovation in increasing participatory playing
field. Finally, evaluate whether this new
communicative reality is positive or negative for
improving the approach and the participation
of contemporary man in political life.To perform
such research using a literature method and
dialectical method of approach, seeking to
highlight the consequences of the use of
Information and Communication Technologies
(ICTs) in creation a democratic space.

KEYWORDS: Citizenship -

Internet — New Medias — Participation policy.

Democracy -

11 INTRODUCAO

O presente trabalho trata da influéncia das
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novas midias na sociedade e o seu impacto na participacéo politica da comunidade.
Diante disso, o objetivo do trabalho sera de demonstrar o modo que a comunidade
utiliza as novas midias no espaco politico, como também, analisar de que forma esses
novos modelos midiaticos podem ajudar a efetivacao da cidadania.

Importante salientar que o termo novas midias compreendem um novo canal
de distribuicdo de conteudo ou um novo canal de comunicagdo, rompendo com as
tradicionais formas de comunicagdo da imprensa, como a televiséo e a radiofuséo.
Assim, com a expanséao da internet a partir da ultima década, inumeras novas midias
e espacos de comunicacdo foram produzidos. Blogs, redes sociais, comunidades,
chats, sao alguns exemplos da expansao da comunicacao neste século.

A relevancia do tema advém da necessidade de investigar e analisar o
comportamento dos usuarios e a participacéo politica no ambiente virtual, a fim de
viabilizar um método mais participativo de fazer politica. Também, ha uma importancia
académica devido a fundamental mudanca que pode ocorrer com o0 advento de uma
participacao politica ativa.

Apb6s a segunda Guerra Mundial, a democracia passa a emergir como principal
forma de governo. As transformacbdes sociais e politicas sdo latentes para a
sociedade, tendo essa a responsabilidade de se adequar a um novo padrao global
de comportamento. Assim, nota-se com a afirmagcdo da democracia como modelo de
governo e a criacdo de novas espacos de midia certa reaproximagédo entre o Estado
e o cidadao.

Diante disso, indaga-se: as novas formas de midia contribuem para uma
efetivacéo da cidadania ou causam um maior distanciamento da vida publica?

Insta ressaltar que o trabalho se utilizou de um método de abordagem dialético,
pois, se evidenciou duas posi¢cdes divergentes a cerca de um mesmo fenémeno,
buscando analisar qual possui preponderancia no atual cenario brasileiro. Do mesmo
modo, a pesquisa é basicamente bibliografica, pautada em doutrinas nacionais e
estrangeiras.

2| TRANSFORMAGCAO DO ESTADO CONTEMPORANEO E A EMERGENCIA DE
UM NOVO PODER

De inicio, € necessario recorrer a histdria para a explicacdo das transformacdes
do Estado contemporéaneo, bem como a evolugdo da imprensa neste fendmeno.
Primeiramente, conforme dita Melo (2005), com os grandes descobrimentos e
0 consequente crescimento do comércio existia a necessidade de divulgar tais
informacdes e de certa forma diminuir a dificuldade de comunicacdo com outros
povos. Dentro deste contexto, surge a imprensa de Gutemberg inserida em um
Estado absolutista, com total centralizacdo do poder e quase inexisténcia de direitos
fundamentais a todos os cidadaos. Ressalta-se, que nesse periodo, a imprensa era
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totalmente escrita, sendo o papel o grande mote de divulgacéo.

De acordo com Sousa (2003), o primeiro passo para a democratizacéo da cultura,
mesmo tendo desencadeado a estandardizacéo e a simplificacdo das mensagens foi o
surgimento da imprensa. Ora, o inicio de uma mudanca de paradigma estatal perpassa
pela criacdo desse novo poder- a midia/imprensa- que até os dias hodiernos reveste-
se de suma relevancia no contexto social.

Posteriormente, com a ruptura de um estado absolutista devido aos movimentos
da constituinte americana e da Revolugao Francesa chega-se ao Estado Liberal. Neste,
a imprensa tem papel fulcral, tanto nos movimentos que desencadearam a derrubada
do antigo regime como na afirmag¢ao do poder da burguesia. Neste momento ainda
predomina uma imprensa/midia na forma escrita, valendo-se das enciclopédias como
a principal forma de divulgacéo do conhecimento.

No transcorrer desse lapso temporal, existiram grandes revolucdes e movimentos
que transformaram substancialmente a “forma de ver o mundo”. Essencialmente, a
Revolucéo Industrial foi algo que atingiu diretamente a rede de fluxos de informacdes e
o papel daimprensa. Para Melo (2005), a mecanizagao tornou o processo de impressao
mais rapido, barato e dinamico, o que motivou o aumento do publico leitor.

Entretanto, a existéncia de um Estado Liberal em que aliberdade era o fundamento
maximo apresentou diversas insuficiéncias, maximizando o aprofundamento das
desigualdades sociais. Assim, chega-se a um Estado Social em que a igualdade tem
primazia sobre os demais direitos.

Neste contexto, a imprensa tornou-se algo mais acessivel a populagao, devido
ao menor custo para a compra de jornais e revistas. Contudo, o uso da imprensa como
forma politica e direcionada ao lucro é algo que aparece claramente neste momento
historico, de acordo com os ensinamentos de Melo (2005).

Diante desse quadro, chega-se ao “divisor de 4guas” da narrativa mundial. As
duas Guerras Mundiais transformaram definitivamente o globo terrestre. A criacao
de novas tecnologias com fins bélicos, o poder aterrorizador das armas atémicas, o
incremento e surgimento de novas ferramentas, as inUmeras atrocidades e genocidios
ocorridos evidenciaram os problemas da contemporaneidade.

Com o fim das Guerras ha uma reconfiguracdo dos Estados modernos. A
afirmacado da democracia como forma de governo e a revolugéo técnico-cientifica
causada pelo descobrimento de novas tecnologias s&o os cernes de toda essa
reconfiguragao.

A emergéncia de um Estado Democratico de Direito com a positivacao e garantia
de diversos direitos fundamentais aliados ao crescimento exponencial de tecnologia
e a globalizacéo s&o as caracteristicas marcantes dessa “p6s-contemporaneidade”.

Importante ressaltar, que estas duas ultimas caracteristicas s&o complementares,
pois 0 que possibilitou definitivamente a globalizacdo foi o desenvolvimento de
inimeras tecnologias, essencialmente a internet e o0 advento de novas midias para a

propagacao de informacdes.
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Sendo assim, a internet surge no contexto de mobilizar recursos de pesquisa,
particularmente do mundo universitario, com o objetivo de alcancar superioridade
militar em relagao a Unido Soviética, conforme Castells (2003). Nota-se que a internet
surge com o intuito de superacao militar no contexto da Guerra Fria, mas que ganha
sua expansao com o incremento de estudos universitarios e com a iniciagao por
atividades privadas. Ou seja, é criada dentro de um ambiente militar e estatal, mas
desenvolve-se por intermédio de universitarios e a partir da iniciativa privada.

Com o crescimento e afirmacgéo da internet inUmeras metamorfoses ocorreram
dentro do Estado, na prépria sociedade e por consequéncia na imprensa. As
transformagdes na imprensa devem-se ao fato do surgimento das comentadas novas
midias. A criacao de redes sociais, chats, blogs, canais de videos, entre outros séo
uma mudanc¢a na comunicagao e na forma de linguagem.

O sistema virtual passa a ter papel preponderante nas relagcbes humanas
e econdmicas. O encurtamento das distancias, a maleabilidades das fronteiras
nacionais, o grande e rapido fluxo de informac¢des sdo caracteristica de um novo
modo de convivéncia. A internet passa a ser uma ferramenta cotidiana para atender as
necessidades do homem moderno e que facilita diversa de suas atividades. Assim, 0
surgimento das redes sociais e das formas alternativas de midia resultantes da internet
€ uma resposta a forma tradicional de imprensa.

Atualmente no Brasil cerca de 49% dos brasileiros tem acesso a internet na sua
residéncia, conforme dados do IBGE (2013). Desses 49%, a grande maioria sdo 0s
da classe média, conforme o mesmo estudo. Nesse sentido, nota-se que a internet
mesmo constituindo a principal forma de expressédo no mundo globalizado, ainda n&o
atinge de forma homogénea a populagao brasileira. De igual modo, observa-se que
muitos brasileiros ainda estdo a mercé da opiniao das tradicionais imprensas, néo
tendo grande oportunidade de outros meios.

Insta ressaltar, que a imprensa - em suas diversas facetas- é concebida como um
quarto poder, como uma forma de averiguar e denunciar as irregularidades do Poder
Judiciario, Legislativo e Executivo. Tal denominagcao advém de fatos historicos em que
a imprensa tinha/tem papel fundamental na politica.

Sendo assim, pode-se afirmar que a internet apOs tantas transformacdes
no mundo contemporaneo € uma das grandes formas de expressao desse mundo
globalizado. Se antes predominava a imprensa na forma escrita, hoje os “tweets” e
todo aparato virtual € a principal forma de expressdo da imprensa. Diante de todo
exposto, nasce a duvida dos beneficios e prejuizos advindos dessa revolucao técnico-
cientifica. Obviamente que as inUmeras facilitagcdes cotidianas é algo notério, porém,
indaga-se do uso da internet no meio politico como forma de efetivagdo de direitos.

Assim, ir4 se analisar de uma forma dialética o quanto essas novas formas de
midia, essencialmente as trazidas pela internet, sdo capazes de poder transformar e
efetivar direitos basicos para o cidadao, comecgando pelos argumentos que embasam

a assertiva do distanciamento e alienagdo com a vida publica.
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31 AS NOVAS MIDIAS E O DISTANCIAMENTO DA VIDA PUBLICA

A analise sob o prisma de que as novas midias causam um distanciamento da
vida publica, traz inumeros argumentos que evidenciam os problemas desencadeados
pelo excesso de informacéo e pela informatizacao do individuo.

Neste sentido, existe uma grande divida quando se afirma que as novas
tecnologias proporcionam melhores condicbes de exercicio de cidadania ao povo em
geral. Isso se deve ao fato de que toda e qualquer fonte de informacéao é o melhor meio
de manipulacao de opinides, utilizado por quem pretende se manter no poder. Esta
nova realidade proporcionada pela evolugao tecnoldgica leva o cidadao a ser refém do
imediatismo. Isso se percebe ao analisar o comportamento contemporaneo, quando
as pessoas estao continuamente atentas aos seus novos brinquedos, seus modernos
telefones celulares, sempre a verificar se ndo esta apresentando nenhuma novidade.
E neste contexto imediatista que se insere a nova metodologia de controle social. As
pessoas agem segundo o que subliminarmente sdo orientadas a fazer por meio de um
bombardeio de informacgéo a que sdo submetidas.

Para Vieira (2014, p. 2), “(...) € possivel enxergar uma sociedade mais igualitaria,
mais livre e com pleno exercicio do direito de expressao individual, (...) novos embates
entre conflitos sociais e profundas desigualdades no acesso as oportunidades e a
melhoria da qualidade de vida”.

Além da desigualdade de acesso as novas formas de comunicacgéo, tem-se como
agravante que a criacdo e manipulacao deste mundo imaginério € realizada por quem
domina as novas tecnologias, ou seja, por quem tem o poder para isso.

Estes seriam os grandes conglomerados mundiais e 0os governantes ou, com
mais propriedade, o Estado e seus mantenedores. Como principal resultado desta
nova realidade, tem-se uma nova espécie de politico, conforme assevera Critelli (2013,

p. 1):

As caracteristicas dos novos politicos que s&o meio robds maquinas € meio
cidaddos de carne e osso. Os politicos que ndo tém mais sensibilidade popular e
verdade no olhar. O olhar de vidro eletrénico na tela do computador ou do video
que faz da propaganda politica um show de efeitos especiais e de promessas
sociais futuristas, mas quase sempre sem futuro algum.

Trata-se de um novo ator, adaptado ao mundo de fantasia criado pelas novas
midias. Nao é importante, no caso das redes sociais, se quem esta por detras do teclado
esta dizendo a verdade ou ndo. Neste contexto, segundo o mesmo autor (2013, p. 2)
“as redes sociais provocam mudancas de fundo no modo como as nossas relacoes
ocorrem, intervindo significativamente no comportamento social e politico (...) uma
caracteristica das redes sociais é, por mais contraditério que pareca, a implantacéo do
isolamento como padrédo para as relagdes humanas”.

Ainda, conforme Faria (2015, p.234), a Internet ndo teria o condao de desenvolver
os sentimentos de coletividade e democracia, pois sao pequenos grupos que

sistematizam e compartilham a ideia. Ele traz exemplos de pesquisas americanas
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que demonstram que os blogs politicos mais populares sao escritos por cidadaos de
perfil homogéneo: brancos, masculinos, alto nivel de educacéo e elite profissional,
evidenciando certo elitismo na propagacéao das ideias.

Desta forma o cidaddo contemporaneo, sujeito passivo da dominacéo imposta
pela inovacao tecnologica, estaria cada vez mais distante dos demais cidadaos e
cada vez mais ameacado no dominio de seu destino pessoal e politico. No contexto
democratico, as novas midias, vistas com empolgacédo por alguns, enfrentam os
derradeiros problemas da desigualdade e da manipulagcdo. Conforme Freitas (2013,

p. 2):

(...) h& outros niveis do que é democracia. “Conhecimento é poder”, diziam os
primeiros modernos, Francis Bacon e Thomas Hobbes. O acesso a informacgao
¢ fundamental. Mas ele depende de termos os links mais consultados. Mesmo
no chamado primeiro mundo a conexao a WWW esta longe de ser um meio de
comunicacéo acessivel a maioria. Bill Gates, que tém motivos de sobra para fazer a
apologia da estrada do futuro e das potencialidades da rede para o fortalecimento
da cidadania, reconhece que as disparidades sociais se convertem em um forte
obstaculo a necessidade de socializar a informagao.

Neste sentido, pode-se verificar que as desigualdades sociais limitam o0 acesso
as novas midias e ao exercicio da cidadania por grande parte da populagcdo. Seguindo
esta linha de pensamento, o autor refere que (2013, p. 3) “é€ melhor ficarmos atentos
para a realidade e ndo exagerarmos o potencial politico da Internet - sob o risco de
fortalecermos uma cultura que, como alerta Umberto Eco, pode gerar um populismo
qualitativo, no qual a reacdo emocional de um grupo seleto de individuos bem
informados "pode ser apresentado e aceito como a Voz do Povo”.

Ainda, pode-se ressaltar que os meios de comunicacdo, alavancados pelas
novas tecnologias, podem ser utilizados com fins e de maneiras distintas, dependendo
do interesse de quem tem o poder de informar. Conforme assevera Nede (2001, p. 14):

O uso publico dos meios de comunicacdo pode ser meio de libertagdo ou de
dominacé&o na sociedade, dependendo de quem tem o poder de informar e de
conduzir a informacdo para a formacdo de uma sociedade democratica ou
autoritaria, e de como a partir do surgimento das novas tecnologias de comunicacéo
a sociedade se organiza e de como ela ¢ influenciada pelos meios em menor ou
maior escala.

Sob este enfoque, as novas midias podem levar a criagdo de uma realidade
hipotética, que apresenta a sociedade ideal de quem informa. O problema é que esta
sociedade sO existe no mundo imaginario ou virtual, no mundo real pode se revelar
uma forma inusitada e extremamente poderosa de manipular opinides.

A manipulacao se torna facilitada, principalmente, em virtude de que o cidadéo,
na maioria das vezes, nao sabe qual a sociedade deseja. Neste sentido, Bobbio (2000,
p. 30) comenta a indefinicdo a respeito da democracia.

A dificuldade de conhecer o futuro depende também do fato de que cada
um de noés projeta no futuro as proprias aspiracées e inquietacdes, enquanto a

histéria prossegue o seu curso indiferente as nossas preocupacdes, um Curso
alias formado por milhdes e milhdes de pequenos, minusculos, atos humanos que
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nenhuma mente, mesmo a mais potente, jamais esteve em condi¢gdes de apreender
numa visdo de conjunto que n&o tenha sido excessivamente esquematica e
portanto pouco convincente. Para dar-lhes brevemente a minha opiniao, se me
perguntassem se a democracia tem um porvir e qual é ele, admitindo-se que exista,
responderia tranguilamente que n&o o sei.

Essa indefinicdo, natural do ser humano e da natureza de continuidade dos
eventos no curso da histéria, cria uma expectativa de novidade, a qual, pelo cidadao
menos atento, pode ser confundida com melhoria de qualidade de vida ou melhoria
social. Porém, nem sempre isto € verdade, e neste interim entre a chegada da
informacéo e a descoberta da verdade algumas variacdes podem ocorrer.

A velocidade da informacéo e a morosidade humana na percep¢éo sobrecarrega
o homem e o leva a desconsiderar fatores importantes presentes no comunicado.
Ocorre que néo se tem tempo de absorver a mensagem completa e refletir sobre ela
com a devida profundidade, devido a quantidade exorbitante de informacgdes recebidas.

E uma questao de velocidade de transmiss&o e de recepcdo. Nao se consegue dar
conta de processar por completo a informacéao recebida, na velocidade que esta sendo
repassada pelo informante. Mediante um bombardeio de informagdes, a capacidade
de entendimento fica prejudicada, podendo levar a falsas percepc¢des e interpretacoes,
criando uma realidade parcial, baseada em apenas partes das informacdes. O pior, é
que essa parte pode ser direcionada, por mecanismos de destaque, por exemplo,
levando a percepcado de uma realidade criada segundo a vontade de quem esta por
detras da transmissao e da informacéo.

Esta estratégia utilizada, também, no mundo politico, diante da fragilidade do
cidaddo comum frente ao mundo das novas tecnologias de informagdo, dificultaria
o exercicio de uma efetiva cidadania. Talvez se esteja diante de uma nova realidade
deciséria no contexto da politica. Uma realidade que pode levar a que, em questao
de minutos, milhbes de pessoas se manifestem expondo suas opinides em relacao
a determinado tema. Porém, estas podem ser decisdes tomadas sobre uma falsa
impressao de realidade ou, o que é muito pior, sobre uma realidade habilmente
direcionada para se alcancar um determinado resultado.

Ademais, vale apontar os ensinamentos de Faria (2015, p. 91) sobre os riscos
advindos dessa informatizacdo. Conforme o autor, a facilidade e a liberdade de
apresentar as proprias preferéncias e opinidées em tudo, inclusive para fins politicos,
acaba por gerar fragmentacdo e polarizacdo nas discussdes politicas. As pessoas
tendem a ficar mais radicas quando instrumentalizadas para expressar sua opinido.
E isso contribui para o declinio de experiéncias coletivas de discusséao e participacao,
ou seja, a internet reduziria o sentimento de comunidade prejudicando o exercicio da
cidadania.

Por sua vez, Ribas (2015, p. 57) apresenta outros riscos politicos advindos
da denominada teledemocracia, séo eles: receio de uma estruturacdo vertical das
relagdes sociopoliticas; nao traducao em participacao democratica, mas sim em apatia
e despolitizagcdo dos cidadaos; convertimento em um instrumento de manipulagéo
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politica e mercantilizacdo da democracia, como marketing politico de protagonista.

Os problemas apresentados por Ribas (2015, p.58), de certa forma, sintetizam
o apresentado até agora. O uso da tecnologia para manipulacédo e mercantilizagcéo,
bem como o risco de apatia dos cidadaos ja foram devidamente demonstrados por
demais doutrinadores, configurando, assim, os maiores problemas para a efetivacao
da cidadania por meio das novas midias.

Por fim, necessario mencionar a pesquisa desenvolvida pelo Comité Gestor
de Internet (CGl) do Brasil do ano de 2013/2014 que aponta que 66% das pessoas
entrevistadas nunca utilizaram a internet para realizar contato com autoridades publicas
ou buscar informacdes de servigcos publicos, como procurar orientagdes dos sites do
governo, emitir guias, pagar taxas, etc, conforme o relatério do CGl (2015, p.359).

O mesmo estudo evidenciou que o envio de mensagens instantaneas por redes
sociais ou aplicativos € a atividade mais realizada pelos usuarios de internet (83%).
Participar de redes sociais € razdo do acesso de 76% dos usuarios. E 58% dos
internautas usam a rede para assistir videos ou filmes. Assim, nota-se que a grande
presenca dos usuarios da internet € para entretenimento, ndo utilizando as ferramentas
tecnoldgicas para fins politicos ou sociais.

Diante do exposto, resta claro os riscos advindos do uso das novas midias no
contexto politico, sendo apresentado diversos argumentos de doutrinadores nacionais
e estrangeiros. Apds tal apresentacdo, passar-se-a a demonstrar os beneficios das
novas midias para a efetivacao do exercicio da cidadania.

41 AS NOVAS MIDIAS PARA EFETIVAGAO DA CIDADANIA

Ao abordar a tematica da efetivacdo da cidadania através das novas formas de
midia, cabe primeiramente, destacar a relevancia da cidadania que nao deve ser
compreendido somente como um mero direito, haja visto, 0 seu carater imperioso
na formacdo da sociedade. No entanto, diante nova realidade proporcionada pela
evolugao tecnoldgica, a internet tem desempenhado um papel cada vez mais influente
na vida das pessoas com reflexos diretos na sociedade.

De acordo com Recuero (2012, p. 17), essas interacdes virtuais "tratam-
se de novas formas de 'ser' social que possuem impactos variados na sociedade
contemporanea a partir das praticas estabelecidas no ciberespaco".

Por sua vez, frente a atual conjuntura da sociedade torna-se imprescindivel nao
apenas 0 acesso a comunicagao, mas também, o direito de exercer a comunicagéo
efetivamente. Com isso, Freitas et. al (2013, p. 139) salienta que :

O direito a comunicacdo nesta Sociedade Midiatica refere-se, ndo apenas, ao
direito as informacgdes, disponiveis tdo facilmente nas redes virtuais, por exemplo,
mas ao acesso aos bens multiculturais da humanidade (como as artes, a cultura,

o conhecimento) e também, aos direitos civis, politicos, econdmicos, sociais e 0s
culturais.
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Assim, as redes virtuais ndo se restringem somente a uma mera forma de
organizacao isolada com efeitos locais. Evidentemente, através do surgimento da
internet e, sobretudo, com o advento das redes sociais, formaram-se estruturas sociais
altamente complexas que geram implicacdes reais no mundo.

Com isso, em busca do exercicio da cidadania, é inerente a sociedade do Estado
Democratico de Direito a aspiragao pelo cumprimento de seus direitos, que, quando
ndo satisfeitos, acabam gerando descontentamento dos individuos e vontade de
mudanca através de movimentos sociais. Entretanto, Castells (2013, p. 164) salienta
que "embora os movimentos tenham em geral sua base no espago urbano, mediante
ocupacdes e manifestacdes de rua, sua existéncia continua tem lugar no espaco livre
da internet."

Ainda, em se tratando especialmente das midias sociais, vale destacar que
0s debates virtuais se originam de uma fonte concreta, qual seja, o espaco urbano,
fazendo com que a comunicagao por meio das redes sociais consista num instrumento
de organizacéo e reivindicacdo de mudancas. Castells (2013, p. 164) compartilha
desse entendimento ao expressar que:

Esse hibrido de cibernética e espaco urbano constitui um terceiro espaco, a que
dou 0 nome de espaco da autonomia, porque so se pode garantir autonomia pela
capacidade de se organizar no espaco livre das redes de comunicacéo; mas, ao
mesmo tempo, ela pode ser exercida como forca transformadora, desafiando a
ordem institucional disciplinar, ao reclamar o espac¢o da cidade para seus cidadaos.

Nesse sentido, diante das diversas formas de redes sociais Santaella et. al
(2010, p.17) exemplifica que “enquanto os e-mails e as SMSs se limitam a uns poucos
agenciamentos e apenas fazem uso das redes, as mensagens do Twitter ndo apenas
fazem uso das redes, mas criam redes e sdo também a propria rede”.

Desse modo, observa-se que as implicacdes das decisdbes tomadas em redes
possuem carater extremamente transmissivo, gerando, normalmente, efeito cascata.
Tal entendimento também é compartilhado por Castells (2013, p. 166):

Os movimentos sé&o virais, seguindo a légica das redes da internet. Isso se da nédo
apenas pelo carater viral da difusdo das mensagens em si, particularmente das
imagens de mobilizacdo, mas em funcao do efeito demonstracdo de movimentos
que brotam por toda parte.

Por sua vez, a magnitude do ciberespaco e suas relagcbes com o mundo real
nao podem ser menosprezadas, visto que se trata de um processo em expansao e
constante desenvolvimento. Nao obstante, deve-se salientar que as novas midias
sociais possuem a pretenséo de transformar o Estado e n&o se apoderar dele, pois
manifestam sentimentos e incentivam o debate, porém ndo criam partidos nem
apoiam governos, mesmo que ocasionalmente se tornem alvo do marketing politico
(CASTELLS, 2013).

Importante destacar que a efetivacéo da cidadania por meio das midias sociais
depende diretamente da publicidade das ideias expostas, a fim de possibilitar a
conversacao. No mesmo sentido, Smith apud Faria (2015, p. 63), relata que as TICS
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podem ser instrumentos potencializadores dos elementos essenciais constantes de
experiéncias participativas, quais sejam a inclusdo, o controle social, o julgamento
informado e a transparéncia.

Conforme Ribas (2015, p.52), as TICS estéao produzindo novas formas de viver os
valores democraticos, permitindo que se reforcem valores civicos e novas formas de
exercicio de direitos, podendo refor¢car também o tecido participativo das sociedades
democraticas.

Ainda, Ribas (2015, p. 56) aponta seis beneficios politicos advindos pela imerséo
da tecnologia na seara politica, formando o que denomina “teledemocracia”. S&o
eles: possibilidade de operacionalizagdo de um poder democratico real e efetivo;
deslocamento do protagonismo politico desde os partidos até os cidadaos; meio para
evitar as disfungdes dos sistemas eleitorais; correcédo das distorcdes da representacao;
questéo de devolver o poder aos cidadaos e minimizar a concentracdo de poder na
mao de poucos e eliminar a manipulacéo da opinido publica.

O deslocamento do protagonismo politico dos partidos até os cidadaos € uma
das maiores expectativas com a chegada das novas midias. Os diversos féruns de
debates e peticdes online evidenciam o protagonismo do préprio cidadao na busca de
proposicoes legislativas e apresentacéo de projetos de leis, buscando ter um contato
direto com representantes para a iniciativa legislativa.

Outro ponto importante é que com a difusdo das novas midias, a informacao,
aparentemente, ndo fica conglomerada na mao de poucos grupos empresariais. A
oportunidade de qualquer pessoa postar, divulgar, compartilhar imagens e textos abre
a possibilidade de um espaco plural e democratico, em que o sujeito deixa de ser
simples telespectador, como era na televisédo e radio, e passa a ser sujeito ativo das
informacgdes veiculadas, gerando um sistema de interligagcdo com demais usuarios.

Nesta senda, ressalta-se que o Brasil por meio da Camara dos Deputados possui
experiéncias de contato politico por meio da Internet. O sitio eletrénico “e-democracia”
serve para incentivar a participacao da sociedade no debate de temas importantes
para o pais, buscando a formulacao de politicas publicas mais realistas e implantaveis.

No mesmo sentido, a comunidade Wikilegis, desenvolvida pelo setor informatico
da Cémara dos Deputados, procura facilitar o processo colaborativo na redagao dos
textos das proposigoes legislativas ao permitir amplo debate e sugestdes de alteracao
de artigo nos projetos de lei.

Embora existam duas ferramentas de importante funcdo para o exercicio de
uma cidadania virtual, conforme as explicacdes de Faria (2015), tais mecanismos nao
sao utilizados intensamente, sendo que até hoje, apenas dois projetos de leis tiveram
intensa participacéo.

Ainda, Castells (2013, p.15) defende que os meios de comunicacdo de massa,
especialmente a Internet, vieram para defender a liberdade de manifestacdo dos
internautas, criando um espacgo anti hegeménico, pois “nessa abordagem comunitaria
a tecnologia, o patriciado meritrocratico encontrou-se com a contracultura utdpica na

427
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invencao da Internet e na preservacéo do espirito de liberdade que esta na sua fonte”.

A liberdade de manifestacdo defendida por Castells interfere diretamente
no menor custo da participacédo politica. As TICs fornecem meios mais baratos de
comunicacéo e divulgacao de ideias e proposicdes, o0 que torna a participacao politica
algo mais acessivel do ponto de vista econémico.

Neste sentido, Guzzi (2010, p. 79) relata que € a Internet, uma arena de
conversacdes onde as redes podem se desdobrar em infinitas redes, o lugar totalmente
fecundo para as praticas sociais politicas. Sendo um canal privilegiado de comunicagao
pode efetivamente baixar os custos da participacao politica, transformando-se em um
sistema de interacdes e troca de experiéncias.

Diante do exposto, fica evidenciado a defesa de inUmeros doutrinadores sobre
0s beneficios trazidos pelas novas midias, essencialmente a Internet, na colaboracéo
do povo pelo meio digital na formacao de uma efetiva democracia.

O debate sobre o distanciamento da vida publica e a efetivacéo da cidadania
pelos meios digitais tentou ser de forma imparcial, trazendo argumentos de renomados
doutrinadores sobre a eficacia das TICs na formacao da democracia e cidadania. Dessa
feita, apOs a explanacao dos argumentos favoraveis e contrarios, passar-se-a ao juizo
conclusivo, tentando ponderar os argumentos discorridos e responder objetivamente
o problema tragado no trabalho.

CONCLUSAO

Diante de todo exposto, pode-se afirmar que as novas midias estdo mais propicias
a efetivar a cidadania, porém, dependera do grau de educacédo, desenvolvimento
e engajamento de cada povo e/ou pais.Ndo ha duvida que a Agora de Atenas foi
substituida pela plataforma Facebook, desencadeando diversos tipos de opinides e
discussdes. E premissa irrefutavel o quanto as novas formas de comunicacdo foram
importantes para a realizagao de inumeros movimentos sociais que buscavam direitos
basicos, e consequentemente, exerciam sua plena cidadania. Maximize, por exemplo,
as revolucgdes egipcias e tunisianas que usaram esse aparato de forma primordial.

Contudo, pode-se observar, que paises como estes que lutavam por direitos
de primeira e segunda geracéo, que ainda nao foram conquistados por sociedades
menos desenvolvidas, utilizam-se essas novas midias com fins politicos diante da
grandeza de sua inconformidade e indignacao da sua situacao atual.Em paises mais
desenvolvidos, que lutam por direitos de terceira e quarta geracéo, certo comodismo por
possuir direitos basicos garantidos acarreta em uma menor propensao a “revolucdes
informatizadas”. Entretanto, ndo ha como negar o papel que estas novas formas de
comunicagao imperam nesses paises, tendo em vista que inUmeros movimentos sociais
também foram desencadeados pela participagao publica em rede, como no caso das
Jornadas de junho no Brasil e a revolucéo Islandesa, com sua wikiconstituic&o.
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Ja no Brasil pode-se afirmar que as novas midias estdo mais propensas a efetivar
a cidadania. Mesmo que a maioria dos usuarios brasileiros acessa, primordialmente,
redes sociais como Facebook e Twitter, ja € visto certo engajamento politicos dos
cidadaos nessas préprias redes. Ainda, inUmeros abaixo-assinados, projetos de lei,
contato direto com deputados, eventos criados para mobilizar a populagéo séo alguns
dos exemplos que estéao presente diariamente no conteudo cibernético para o exercicio
da cidadania, que, porém, ainda € pouco utilizado pela comunidade brasileira.

O portal e-democracia e o wikilegis sao instrumentos importantissimos para o
exercicio da cidadania no contexto brasileiro. A ampla possibilidade na colaboracéo da
lei pelo povo por meio dessas ferramentas é algo entusiasmante.

Outro ponto importante € que a internet se apresenta como facilitadora do
envolvimento em atividades politicas para aqueles ja ativos politicamente, ou
predispostos a atividades politicas convencionais, ja que oferece mais facilidades
e oportunidades de participacdo. Assim, ndo atinge de forma homogénea toda
populacédo, sendo que muitos passam a ser meramente manipulados pelos politicos
ativistas e pela propagacéao exagerada de informacao. Todavia, em qualquer fenémeno
de carater nacional ou global, problemas estardo presentes, pois sempre havera
potencialidades e riscos, sendo necessario buscar a ponderagao desse risco/beneficio
a fim de contribuir com o povo.

Indubitavelmente, hd uma grande expectativa com a expanséo da internet e os
beneficios dela na atividade politica e cidada. Pode-se afirmar que essa expectativa ja
foi maior na década passada, pois hoje se pode enxergar a manipulacao e alienagcao
exercida por esses meios tecnolégicos. Os novos meios de comunicacao e as TICs
ndo devem ser vistos como formas de transformacao radical do sistema, mas sim como
aparato e instrumento para ajudar na sua efetivagcao, especialmente para conceber um
espaco publico de debate, levando as ideias soberanas do povo até os legisladores.

O engajamento da populacdo, a elevacédo do nivel educacional e social, a
necessidade de uma educacao virtual e a visédo de que o0 povo € o soberano da nacéo
sao pressupostos para que as novas midias possam ajudar na efetivacao da cidadania.
Embora existam meios disponiveis, muitas vezes por desleixo politico e auséncia de
conhecimento e/ou interesse as demandas ndo sao formalizadas.

Diante disso, deve-se atentar que a tecnologia € um facilitador para a efetivagéao
da cidadania e ndo sua solugcédo. Debrucgar sobre os ombros das novas midias e da
tecnologia como sendo o0 motim para efetivacao de direitos € algo utopico.

Nao ha como negar os inumeros beneficios e facilidades introduzidas por esses
novos meios. Estes devem ser usados de forma consciente e com compromisso de
cidadao, pois os inumeros instrumentos advindos deles podem resultar em auxilio a
construcao de uma plena cidadania, e consequentemente, a busca por um pais livre,
justo e igual.
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