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APRESENTACAO

Os e-books intitulados “Producé&o Cientifica e Experiéncias Exitosas na
Educacéo Brasileira” apresentam 6 volumes baseados em trabalhos e pesquisas
multidisciplinares de diversos estudiosos da educacédo. A producdo cientifica
corrobora para o conhecimento produzido e difundido, além de fazer um papel de
diadlogo entre os pesquisadores e o meio cientifico.

Estas pesquisas tém como base os estudos multidisciplinares, que apresentam
desafios em seu mapeamento, pois envolvem pesquisadores com distintas areas
de atuacdo. Diante desse cenario, a Atena Editora aglutinou em seis volumes
uma grande diversidade académico cientifica com vistas a uma maior contribui¢cao
multidisciplinar.

No primeiro volume encontramos trabalhos relacionados as vivéncias, praticas
pedagogicas, desafios profissionais, formagao continuada, bem como propostas de
novas técnicas diante do cotidiano dos pesquisadores.

No segundo volume nos deparamos com estudos realizados no ambito da
educacao especial, bullying, educacao inclusiva e direitos humanos, bem como
com politicas educacionais. Neste capitulo, buscou-se apresentar pesquisas
que demonstrem aos leitores as experiencias e estudos que os pesquisadores
desenvolveram sobre os direitos e experiencias educacionais.

No terceiro volume temos como temas: as tecnologias e midias digitais,
recursos audiovisuais, formacédo de jovens e adultos, curriculo escolar, avaliacdo
da educacédo, mudanca epistemoldgica e o pensamento complexo. Neste volume,
€ perceptivel o envolvimento dos pesquisadores em mostrar as diferencas de se
ensinar por meio da tecnologia, e, também, com visédo ndo reducionista, ou seja,
0 ensinar recorrendo a uma rede de acgdes, interacdes e incertezas enfrentando a
diversidade humana e cultural.

No quarto volume, encontra-se diferentes perspectivas e problematizacdo
em relacédo as politicas publicas, projetos educativos, projetos de investigacao, o
repensar da pratica docente e o processo de ensino aprendizagem. Os artigos aqui
reunidos exploram questdes sobre a educacdo basica abordando elementos da
formacao na contemporaneidade.

No quinto volume, apresenta-se pesquisas baseadas em reflexdes, métodos
especificos, conceitos e novas técnicas educacionais visando demonstrar aos
leitores contribuicbes para a formacgéao dos professores e as rupturas paradigmaticas
resultante das experiéncias dos autores.

Para finalizar, o sexto volume, traz relatos de experiéncias e analises de grupos
especificos visando demonstrar aos leitores varios estudos realizados em diversas
areas do conhecimento, sendo que cada um representa as experiéncias dos autores
diante de contextos cotidianos das praticas educacionais sob diferentes prospeccgdes.

A todos os pesquisadores participantes, fica nossos agradecimentos pela



contribuicdo dos novos conhecimentos. E esperamos que estes e-books sirvam de
leitura para promover novos questionamentos no nucleo central das organizagdes
educacionais em prol de uma educacéao de qualidade.

Keyla Christina Almeida Portela
Alexandre José Schumacher
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CAPITULO 29

UTILIZANDO CONCEITOS DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL PARA MODELAGEM DE UMA
FERRAMENTA DE ENSINO A DISTANCIA (EAD) PARA
FORMACAO SUPERIOR, BASEADO EM CONCEITOS

Kleyber Dantas Torres de Araujo
Universidade Federal da Paraiba, kleyber.
araujo@gmail.com

Walnizia Kessia Batista Olegario
Universidade Federal da Paraiba,
kessiaolegario@gmail.com

Adriana Nascimento Gomes
Universidade Federal da Paraiba
hdrigomes@hotmail.com

Dionarte Dantas de Araujo
Universidade Federal da Paraiba
dionarte@gmail.com

Hemilio Fernandes Campos Coelho
Universidade Federal da Paraiba

hemilio@gmail.com

RESUMO: As transformagdes inseridas no
sistema educacional, pelas Tecnologias de
Informacdo e Comunicacgéo, sdo os Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA), ja existem
ferramentas consolidadas em diversos cursos
e niveis. Este trabalho, busca aborda a
necessidade de se inserir agentes inteligentes
nos softwares de Ensino a Distancia (EAD).
Apesar da evolucdo dessas ferramentas
existentes, observamos hoje, que nao
inseriram em suas estruturas poucas ou quase
nenhuma inovac¢do, quando nos referimos a
sistemas inteligentes. Elas quase ndao possuem
formas de adaptabilidade as caracteristicas
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ANDRAGOGICOS

de aprendizagem do aluno. Sendo assim,
buscamos mostrar que as Redes Neurais
Artificias, € hoje uma técnica de Inteligéncia
Artificial j& consolidada em diversas areas de
conhecimento e podem colaborar de forma
efetiva para o aperfeicoamento e o surgimento
de novas e melhores ferramentas de Ensino a
Distancia.

PALAVRAS-CHAVE: Ambiente Virtual de
Aprendizagem, Ensino a Distéancia, Tecnologia
da Informacg&o e comunicacéo.

INTRODUCAO

As transformagdes verificadas nos
diversos campos do conhecimento resultam
predominantemente do acesso amplamente
facilitado as informacdes e novas Tecnologias
de Informacédo e Comunicacéo (TICs) que tém
condi¢des de estimular novas transformacoes.
Essas mudancas

apresentam impactos

acentuados nos processos pedagogicos,
nas politicas publicas para educacédo e nos
investimentos do setor.

O aumento da velocidade das mudancas,
devido a aplicagdo das Tecnologias da
varios

Informacdo nos segmentos da

sociedade, € um fato incontestavel. Seus
reflexos repercutem em todos os lugares e

causam inquietacdo em todos os setores da
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sociedade.

O uso das Tecnologias da Informag¢éo e Comunicag¢éo no processo educacional,
segundo Almeida (2007) é umarealidade. Contudo, incorporar as TICs neste processo
deve-se ter a obrigacdo de estudo e analise dos diversos aspectos e variaveis que
norteiam essas novas ferramentas.

Ainda quando fala Almeida (2007), a Andragogia, € um caminho de estudo
educacional que busca entender o adulto desde sua intera¢do social com o meio até
a influéncia psicolodgica, bioldgica e social no seu processo de aprendizado. Busca
promover o aprendizado através da experiéncia, fazendo com que a vivéncia estimule
e transforme o conhecimento. Existem aspectos que devem ser considerados na
formulacdo de processos e ferramentas educacionais para os adultos.

O papel da experiéncia, a vontade de aprender, a orientacdo da aprendizagem
e a motivacao, sao vistas e interpretadas de outro modo pelos adultos. Sendo assim
faz-se necessario quando da modelagem de uma ferramenta de EAD a necessidade
de adaptar as ferramentas automaticamente, de tal maneira que a torne-se sincrono,
de acordo com a percepcao do discente.

Na sua dissertacao Oliveira (2008) fala que mesmo com a rapida evolucao das
ferramentas de EAD, utilizando-se inclusive de ambientes virtuais, surgiram poucas
novidades no que tange a melhoria do ensino, ou mesmo automag¢ao do processo
de aprendizagem. As ferramentas sdo na verdade, apenas pacotes de aplicativos
condensados em uma Unica solugdo. Em seu trabalho Oliveira (2008) ainda propde
a modelagem de agentes inteligentes, utilizando-se para tornar a utilizacdo dos
ambientes virtuais mais atrativos.

Esta pesquisa foi realizada por alunos do programa em Péds-Graduagao em
Modelos de Decisao e Saude da Universidade Federal da Paraiba, e buscara trazer
subsidios teoricos, para fomentar e auxiliar o desenvolvimento de uma estrutura
inteligente para ferramentas de EAD para o ensino superior, com énfase na formacao
de adultos, tendo em vista a universalizacao do conhecimento proporcionado pelas
TIC.

METODOLOGIA

Segundo Treinta (2011), a pesquisa bibliografica, em fungcédo da disponibilidade
de banco de dados bibliogréaficos e da profuséo de artigos cientificos, torna-se cada
fez mais dificil para os pesquisadores.

Nesse sentido, Vanti (2002) define a bibliometria como conjunto de métodos
de pesquisa utilizados para mapear a estrutura do conhecimento em um campo
cientifico através de uma abordagem quantitativa e estatistica de diversos dados
bibliograficos. Nesse sentido, Vanti (2002) define a bibliometria como o conjunto de
métodos de pesquisa, que sao utilizados para mapear a estrutura do conhecimento
em um campo cientifico, realizando uma abordagem quantitativa e estatistica de
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dados bibliograficos.

Dessa forma, o objetivo principal do presente trabalho é apresentar referéncias
bibliograficas e contetdos norteadores, que indiquem conhecimentos necessarios
para a construcdo de ferramentas de Ensino a Distancia (EAD), baseados em
Ambientes Virtuais de Aprendizagem que possuam tecnologias de Inteligéncia
Artificial(IA), que busquem se moldar a aos conhecimentos e a capacidade de
interatividade do aluno.

ESTADO DA ARTE

O Estado da Arte € considera muitas vezes como a parte mais importante
de um trabalho cientifico, pois se refere ou que ja foi descoberto sobre o assunto
pesquisado. Além disso, auxilia na melhoria e desenvolvimento de novos postulados,
conceitos e paradigmas, conforme demonstra Salomon (2011).

Nos cursos de graduacao superior noturnos, tem como caracteristicas, que
a grande maioria dos discentes ja estd no mercado de trabalho, cerca de 80%
dos alunos conhecem a pratica profissional, isto faz com que a relagéo de ensino/
aprendizagem tenha suas peculiaridades, tornando assim necesséria e obrigatoria
o uso de ferramentas e experiéncias da Andragogia, para facilitar esta relacéo de
ensino.

Dai estudar estas relacbes proximas destes campos, onde a educacédo é
pensada e utilizada como bem publico, é o que desperta interesse em estudar os
aspectos conceituais andragogicos das ferramentas de EAD. Trata-se de gerar,
traduzir e difundir informacdes a partir das necessidades dos discentes, focado na
pratica educativa para promover acdes mais amplas, integrais e contextualizadas
socialmente.

No que se refere ao aspecto pratico, esta pesquisa buscara auxiliar o
desenvolvimento de uma estrutura para ferramentas de EAD para o ensino superior,
com énfase naformacgéo de adultos, tendo em vista a universalizagdo do conhecimento
proporcionado pelas TICs.

Segundo Mendonca et al (2007) em seu trabalho € realizada uma pesquisa de
cunho exploratério e bibliografico mostrando a evolugdo da educacéo a distancia
(EAD). Neste contexto, inicialmente é realizada uma comparacdo entre duas
ferramentas.

O primeiro aplicativo analisado é o Teleduc, que é descrita como uma ferramenta
de facil uso. Com suas funcionalidades amigaveis, possui também algumas op¢odes
de comunicagao (correio eletrénico, grupo de discussao, mural e bate-papo). A
segunda ferramenta a ser estudada e descrita foi a Moodle, desenvolvida sobre a
plataforma open source, possuem como grande caracteristica a vantagem de ser
modificada e aperfeicoada por instituicbes de acordo com seus objetivos. Na anélise
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das ferramentas o que ficou claro, foi a necessidade de haver uma maior interacéao
entre as partes envolvidas, seja ela de forma sincrona ou assincrona.

Os aplicativos sdao de modo geral, impessoais e rigidos, ndo levando em
consideracao o tempo de resposta, nem muito menos as caracteristicas cognitivas
de cada usuario. Ja analisando o trabalho de mestrado de Oliveira (2008), ele fala
gque os ambientes virtuais de ensino e aprendizagem (AVEA) tem mantidos seu
modelo semelhante aos demais ambientes, ndo trazendo nenhum atrativo para os
alunos. Suas estruturas sdo de modo geral impessoais e sem nenhuma percepcao
da necessidade dos usuarios. Isso torna o processo de EAD, repetitivo e mecénico,
aumentando a evasao e desestimulando esse tipo de educacao.

As Tecnologias de Informacao e comunicacao (TIC) sao objeto de percepg¢ao
de Trindade et al. (1998). No decorrer da evolucdo do Ensino a Distancia, varias
tecnologias foram usadas. Desde o envio de correspondéncias, fitas K-7, video VHS
até a internet. Com o surgimento da internet, comegcaram a surgir os ambientes
virtuais de aprendizagem, conhecidos como (AVA). Estes ambientes utilizam das
vantagens da internet como plataforma para sua utilizagdo, estdo disponiveis para
utilizacao a qualquer hora em qualquer lugar, dispondo o discente e o docente apenas
de acesso a rede para realizar o processo de ensino/aprendizagem. Ele diz ainda,
que a utilizagdo de ambientes virtuais aprendizagem ndo exclui a necessidade do
planejamento do processo de ensino. Sendo necessario receber todas as influéncias
intrinsecas ao processo da organizagao educacional.

Planejamento, sistematizacdo, planos e projetos dirigidos, sdo da mesma
forma que exigidos na educacéao tradicional, também s&o na EAD. Desse contexto,
faz necessario o0 desenvolvimento de modelos computacionais que de forma
automatica, também desenvolva a percepgdo ampla da sistematizagdo da geréncia
do processo de aprendizagem, utilizando-se assim de todo os recursos disponiveis,
desde software inteligentes até redes privadas. Estes ambientes também tém que
observar e inteirar de acordo com a condi¢c&do de aprendizagem e percep¢ao.

Sartori (2008) diz que durante o processo de desenvolvimento de uma AVA, faz-
se necessario o desenvolvimento de objetos de design, baseado em caracteristicas
obtidas da percepcéo do usuario. Uma das grandes desvantagens das ferramentas de
EAD, € o surgimento de objetos padrbes e a criacdo de uma relagdo de monousuario.
Os objetos, elementos graficos, cores e design que vao interagir com os discentes
deverao possuir afinidades com a sua histéria, ou seja o ambiente devera de forma
interativa se adequar a realidade do aluno. Trazendo ao ambiente as experiéncias e
percepcdes dos alunos. Da mesma forma, os mesmos elementos deverdo também
estar em consonancia com o conteudo e processo definido para aquele publico.

Ainda segundo Sartori (2008), antes da formulagcéo do desenho pedagdgico, as
instituicdes envolvidas no desenvolvimento de ferramentas de EAD, dever&o observar
os contextos educacional, cultural e econdmico envolvidos com os discentes que
irdo fazer uso da ferramenta, ou seja, o cenario pedagodgico de cada um, 0 ambiente
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e objetos de cada ferramenta devera se adequar a realidade de cada discente.

Ja Medeiros (2005) vai mais longe, em seu trabalho, sugere a necessidade do
acompanhamento dos alunos utilizando computadores de méao, os smarthphones.
Esses dispositivos tém como principais caracteristicas a portabilidade. Ou seja,
podem ser levados para qualquer lugar e serem utilizados a qualquer tempo. Esses
equipamentos podem servir como ferramentas de avaliacdo e de acompanhamento
dos envolvidos no processo de ensino a distédncia, sem a necessidade da utilizacéo da
Internet no momento da execucédo de exercicios e avaliagcdes. Ele ainda sugere em
seu trabalho que existe ainda necessidade de formulagcado de modelos de avaliagdes
e de exercicio para que estes sejam utilizados nos dispositivos méveis. Criando
assim, um padréo movel para utilizagdo em EAD.

Russel (2005), em suas pesquisas fala que as Redes Neurais Artificiais (RNA)
sdo técnicas computacionais que utilizam um modelo de algoritmo baseado na
estrutura neural de organismos inteligentes. Essas redes adquirem conhecimento
através da experiéncia sobre um modelo de solucgbes existentes. Do mesmo modo
que os neurdnios naturais, a rede de neurbnios artificiais se comunica através de
sinapses. A Sinapse é a regido onde dois neurdnios entram em contato e através da
qual os impulsos nervosos sao transmitidos entre eles, ou seja, onde ha a troca de
informacdes.

O modelo matematico de um neurénio artificial foi primeiramente idealizado
pelos pesquisadores W. S. McCulloch e W. H. Pitts no ano de 1943. Compde-se
basicamente de conexdes emulando os dendritos, pesos emulando as sinapses,
uma funcdo de mapeamento emulando o corpo celular, e uma saida emulando o
axonio, conforme exemplificado na figura abaixo.

,_py

{ v=flx,w)=prea(x,w)

Figura 01 — Modelo matemético de um neurdnio artificial

O objetivo da RNA é simular macicamente o processamento paralelo dos
elementos interconectados em uma arquitetura de rede. O neurdnio artificial recebe
entradas analogas aos impulsos. Segundo Mendes (2013) A saida do neurdnio
corresponde aos sinais enviados por um neurdnio. Esses sinais artificiais podem ser
alterados. Os neurdnios em uma RNA recebem informacdes de outros neurbénios ou
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de outras fontes externas, transformam ou processam as informacdes e a repassam
para outros neurbnios ou para saidas externas. Esse processo simula facilmente o
cérebro humano.

Sendo assim, a utilizacdo e o desenvolvimento de aplicacées AVA, podem ser
aperfeicoadas utilizando RNA para tomadas de decisao baseadas em problemas
estruturados. Neste caso muitos dos problemas encontrados na interagdo com o0s
usuarios de EAD, possuem respostas e solucdes ja definidas, necessitando apenas
de um diagnostico rapido, para que a solugao seja rapida.

DISCUSSAO E RESULTADO

Apés a pesquisa bibliografica sobre ensino a distancia (EAD) e ambientes
virtuais de aprendizagem. Observamos que todos os autores lidos para o
desenvolvimento deste trabalho tém a percepcao que os ambientes utilizados, séo
na sua estrutura légica, rigidos e monocraticos, ou seja, ndo possuem opcoes de
adaptabilidade as condi¢cbes de aprendizagem de seus utilizadores.

Observa-se que na construcdo dessas aplicacbes, 0 que se deixa passar
no desenvolvimento destes softwares, € que os alunos que mais fazem uso das
ferramentas de EAD, séo aqueles que por algum motivo n&o tiveram a oportunidade
de participar do ensino regular tradicional ou s&o funcionarios de empresas e
organizagdes que disponibilizam essas ambientes para que seus funcionarios
utilizem fora de suas instalagdes, em horarios que ndo atrapalhem sua produgédo
diaria. Automaticamente, por esses motivos, a forma de ensino desses alunos deve
ser diferencia porque na sua grande maioria sdo adultos.

Sabiamente, Mendonca et al (2007) coloca que os alunos na educacéo a
distancia precisam desenvolver habitos diferentes dos alunos presenciais. Nesse
contexto, fica claro que o autor visualiza a necessidade da mudanca da dinamica
do processo de ensino. A Andragogia estuda a relacéo de ensino/aprendizagem de
adultos. Existe hoje o estimulo pelo governo e grandes instituicbes para que seus
agentes desenvolvam o habito do uso das ferramentas do EAD.

Ja Oliveira (2008), descreve que existe uma grande evasao dos alunos nos
cursos que fazem a utilizagcao de ferramentas de EAD. Em sua percepc¢ao ele coloca
qgue os usuarios ficam de forma isolada e sem acompanhamento para a realizacao
de suas atividades. Dai em seu trabalho de pesquisa, ele propde e cria agentes
inteligentes, a qual deu o nome de Companheiro Virtual de Aprendizagem (CVA),
que tem como finalidade de criar uma percepg¢ao para o usuario que ele néo esta s6
durante a realizacao de suas atividades.

A automatizacéo do EAD, através dos ambientes virtuais de aprendizagem, deve
também observar a dindmica das rotinas desenvolvidas para o acompanhamento do
ensino. Nesse trabalho, os autores pesquisados também verificaram que durante o
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desenvolvimento de uma ferramenta de EAD, faz-se necessario a inclusao de meios
auxiliares da gestéao educacional no desenvolvimento da solugao.

Ao observar as colocagdes de Sartori (2008), chegamos a concluséo que se faz
necessario a colecao de varios conhecimentos da informatica, de design, pedagogia
e outras ciéncias que estudam também o comportamento humano. A juncao desses
conhecimentos podera proporcionar o desenvolvimento de uma ferramenta de EAD
autbnoma, que aprenda antes de ensinar. Tornando o0 processo de ensino mais
semelhante possivel ao ensino tradicional observando-se as caracteristicas de cada
aluno.

CONCLUSAO

A utilizacao dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem, hoje vem sendo utilizados
como referéncia para o Ensino a Distancia no Brasil. No Brasil, quase a totalidade
das unidades de ensino superior ja possuem cursos de extensdo, graduagao e pos-
graduacéao, em ferramentas de EAD.

Apés a revisao bibliografica, e as experiéncias observadas no decorrer do
processo de pesquisas, ficou claro que as ferramentas de EAD, estdo segundo
Turban (2005), na sua grande maioria, no primeiro nivel dos sistemas de informacéo,
realizando apenas controle das operacgodes, ou seja, realizando controle das operacoes
e gestdes basicas.

Algumas plataformas trazem a atualizacdo de recursos tecnol6gicos no que
tange aos dispositivos para a utilizagdo da EAD, acrescentando dispositivos como
smartphones com telas de 7’ e 9’ e tablets, porem continuam se trazer ou aprimorar
0s mecanismos de iteracdo e de inteligéncia.

Sendo assim, observa-se que existe uma grande necessidade de se inserir
inteligéncia artificial nos AVA como forma de criar uma forma de EAD adaptavel as
caracteristicas individuais dos usuarios.
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