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APRESENTACAO

No e-book “Ciéncias Sociais Aplicadas: Entendo as Necessidades da Sociedade”,
apresentam-se artigos e pesquisas que mantém relacdo com demandas da sociedade
contemporanea, a partir de estudos realizados nas diferentes regides do Brasil,
representando a diversidade territorial, bem como, as singularidades e elementos que
as conectam.

Apresentam- se ainda, trés artigos em espanhol, sendo estes de cursos de
graduacao e po6s graduacéo do Uruguai, México e Espanha e um em inglés do programa
de P6s-Graduacao da Universidade de Brasilia. Tais artigos mostram-se pertinentes e
contribuem para as discussoes e analises que sao apresentadas aos leitores a partir
do campo das Ciéncias Sociais Aplicadas.

Sao ao todo cinquenta artigos divididos em dois volumes. Os artigos foram
organizados em seis secoes, conforme segue: Tecnologia e Comunicacao, sendo
esta a primeira se¢céo, em que séo abordadas as relagoes existentes entre a tecnologia
e a comunicacdo com o0s processos de trabalho, politicas publicas, inovacéo nos
processos de gestao e de conhecimento; O Comportamento Organizacional, titulo
gue nomeia a segunda secao, apresenta-se de maneira expressiva nos artigos que
também tematizam os processos decisérios e de gestdao de conhecimento no setor
empresarial, com valorizacdo do capital humano e da func&o social das empresas;
Cidadania e Politicas Publicas, aborda pesquisas realizadas entorno das politicas de
saude, de atendimento as criangas e adolescentes, da educacao, da questao agraria,
da seguranca publica e das politicas tributarias na légica de cidadania e garantia de
direitos; Estado e Sociedade, aborda as relacdes estabelecidas entre estes, apontando
para a importancia e impacto dos movimentos sociais para a definicdo de pautas que
contemplem os diferentes interesses existentes na sociedade de classes; Os artigos
que compbem a seg¢do Trabalho e Relacoes Sociais debatem o grau de satisfacao
de acesso ao trabalho em um contexto de terceirizac&o e precarizagao das relacoes
estabelecidas através deste e por fim, em Estudos Epistemolégicos apresentam-
se dois artigos que analisam perspectivas diferentes do processo de construcdo do
conhecimento.

Os artigos apresentam pesquisas de envergadura tedrica, as se¢cdes mantém
articulacao entre si e contribuem para a divulgacao e visibilidade de estudos e
pesquisas voltadas para as necessidades e desafios postos para vida em sociedade
no atual contexto social, econédmico e politico.

Luciana Pavowski Franco Silvestre



SUMARIO

(03X = 1 U] 1 15 TR 1

A INTERNAQAO E O ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL COMO DESAFIOS NO ATENDIMENTO EM
SAUDE MENTAL A POPULACAO EM SITUACAO DE RUA

Rayoni Ralfh Silva Pereira Salgado
Marta Fuentes-Rojas

DOI 10.22533/at.ed.2451925061

(07X = 1 W U 1 1 2R 14

INFORMAGCAO AOS USUARIOS E ACOMPANHANTES SOBRE OS SEUS DIREITOS E DEVERES E
OS SERVICOS OFERECIDOS DENTRO DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Lavinha Soares Santos
DOI 10.22533/at.ed.2451925062

(03X =] 1 U] 1o 1< J 18

CONSIDERAGOES SOBRE A QUESTAO AGRARIA NO BRASIL: UMA MANIFESTACAO DA
“QUESTAO SOCIAL”

Monica Pereira
DOI 10.22533/at.ed.2451925063

(03X =] 1 U] o 1 SR 29

ESTUDO DE CASO SOBRE A COMUNICAGAO GOVERNAMENTAL RELATIVA A CRIAGAO DO
MINISTERIO DA FELICIDADE DO DUBAI E DOS EMIRADOS ARABES UNIDOS

Diamantino Ribeiro
Jorge Remondes
Anténio Pedro Costa

DOI 10.22533/at.ed.2451925064

(07X = 1 W U 1 o 1 J RS 45

A RELACAO ENTRE A COMUNICACAO NAO VIOLENTA E A MEDIAGAO DE CONFLITOS

Carolina Portella Pellegrini
Simone Régio dos Santos
Zaionara Goreti Rodrigues de Lima

DOI 10.22533/at.ed.2451925065

(03X = 1 U] 1 1 58

O DIREITO PENAL DO INIMIGO A LUZ DO GARANTISMO PENAL
Mariana Hazt Lencina
Candida Joelma Leopoldino

DOI 10.22533/at.ed.2451925066

(03X =] 1 U] 1 Ry 20 74

DO CODIGO DE NUREMBERG AO CODIGO DE ETICA MEDICA BRASILEIRO: O PRINCIPIO
DO CONSENTIMENTO INFORMADO E A CONDUTA ETICA MEDICA PELOS ESTUDANTES DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG

Gilberto Leonello

Carolina Corréa Soares

Natalia Ongaratto da Rosa

Stéfani Wontroba Bandeira

DOI 10.22533/at.ed.2451925067




(07X = 1 W U N o X TR 84

DISPOSICIONES Y POLITICIDAD EN LA CO-CONSTRUCCION DE NARRATIVAS BIOGRAFICAS:
EL TRABAJO DE LA REFLEXIVIDAD

Mabela Ruiz Barbot
DOI 10.22533/at.ed.2451925068

(03X =] 1 U] 1 X Y 96

GERENCIALISMO: A RESPOSTA NEOLIBERAL PARA A GESTAO DAS POLITICAS SOCIAIS

Evandro Alves Barbosa Filho
Maria Izabel Régo Cabral

DOI 10.22533/at.ed.2451925069

(03X = 1 U] o 15 [0 RN 110

ESTUDO ESTATISTICO DA QUANTIDADE DE CONTRIBUINTES QUE DECLARARAM O IMPOSTO
DE RENDA NO PERIODO DE 2012 A 2015

Cristian Carlos da Silva Coelho
Gabriel Ribeiro de Abreu

Arlane Lopes Chaves

Luana Sousa Almeida

Lilane de Araujo Mendes Brandao

DOI 10.22533/at.ed.24519250610

CAPITULOD T et eee e eeeteeeesssessmeesessssesnsssnessesassesssesnnesnssssesssesnsssnessnessnssnsssnsens 124

OS BENEFICIOS DA GESTAO TRIBUTARIA NA GERACAO DE INFORMACOES FISCAIS

Thaynara Keila Oliveira
Jerson Krack

DOI 10.22533/at.ed.24519250611

(oY = 1 1] o T O 140
ESTADO E SOCIEDADE CIVIL NO BRASIL NA SEGUNDA METADE DO SECULO XX

Marclin Felix Moreira

DOI 10.22533/at.ed.24519250612

(03X = 1 U W o I SRR 151

REDES SOCIAIS E MOBILIZACOES PUBLICAS. O MOVIMENTO DE “15 DE SETEMBRO” EM
PORTUGAL

[sabel Babo
Célia Taborda Silva

DOI 10.22533/at.ed.24519250613

(03N =] 1 U] 1o 15 I 166

REPENSANDO A PERCEPCAO DA VELHICE ALIADA A DISCUSSAO DE CLASSE E HEGEMONIA

Juliana de A. F Doronin
Giovanna de Aquino Fonseca Araujo

DOI 10.22533/at.ed.24519250614




CAPITULOD 15 eeeeeeeeeeeeee e eeeeseeessesssmeesessssesnsssnsssesassessesnnesnesseesssesnsesnessnnssnssnsssnsens 174

LAVA JATO E SEU IMPACTO NA RENTABILIDADE DAS ESTATAIS BRASILEIRAS
Elisandra Bochi Turra

Sandra Maria Coltre
Gilmar Ribeiro de Mello
Lirane Elize Defante Ferretto de Almeida

DOI 10.22533/at.ed.24519250615

(03X =] 1 U] 1 1 - R 190

MULTILATERALISM AND NATIONALISM IN THE 21T CENTURY: CONSEQUENCES TO
GLOBALIZATION FROM THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT PERSPECTIVE

Hugo do Valle Mendes
Juliano Vargas
Joanilio Rodolpho Teixeira

DOI 10.22533/at.ed.24519250616

(03X =] 1 i U] 1 15 200NN 209

SATISFACAO NO TRABALHO: UMA ANALISE TEORICA

Joseane da Silva Rodrigues
Darliane Ribeiro Caldas
Rochele Kaline Reis de Medeiros

DOI 10.22533/at.ed.24519250617

CAPITULOD T8 eeeeeeeee et eeee et eeeesaeessneesesassessesnessessssesssesnnesnssssesssesnsesnessnsssnssnsssnnens 220

A PESSOA COM DEFICIENCIA E O TRABALHO: ESTUDO DE CASO COM JOVENS DEFICIENTES
INTELECTUAIS E A PESPECTIVA DE INSERCAO NO MERCADO DE TRABALHO

Carmelinda Parizzi
DOI 10.22533/at.ed.24519250618

(03X =] 1 U] 1 1 - 232

ANALISE DO ~CENARIQ DO TRABALHO MANUAL NO CORTE DE CANA-DE-AGUCAR, A
TERCEIRIZACAO DA MAO DE OBRA E A PRECARIZACAO DAS RELACOES DE TRABALHO

Pedro Afonso Martini Dreyer
Liliane Vieira Martins Leal

DOI 10.22533/at.ed.24519250619

(03X = 1 U] o 1o SRR 245

AVALIACAO DOS PARAMETROS CORPORAIS DE ZELADORAS DE UMA UNIVERSIDADE
ESTADUAL NO PARANA

Marina Daros Massarollo
Francieli do Rocio de Campos

DOI 10.22533/at.ed.24519250620

(03X =1 1 U] 1o 1 249

DINAMICA DO EMPREGO FORMAL NO SETOR PRODUTOR DE SOJA NO ESTADO DE MATO
GROSSO NO ANO DE 2017

Erico Souza Costa

Jo&o Gabriel Pagnan Zanette

Mayara Pereira de Souza

DOI 10.22533/at.ed.24519250621




CAPITULOD 22 ..ottt eeeeetee et vaeessmeesesasssssssnsssesassesasesnnesnesseesssesnsssnessnessnesnsssnnans 260

ECONOMIA SOLIDARIA E COOPERATIVISMO: FORMAS DE ORGANIZAGCAO DO TRABALHO NA
COOPERATIVA MISTA DOS PRODUTORES RURAIS DO PROJETO DE ASSENTAMENTO TARUMA
MIRIM (MANAUS-AM)

Michele Lins Aracaty e Silva
Epaminondas da Silva Dourado

DOI 10.22533/at.ed.24519250622

(03X =] 1 U] W o 1 X 276

FIART: UM ESTUDO DA FEIRA INTERNACIONAL DE ARTESANATO COMO ATRATIVO DE
PROMOCAO DA CULTURA POTIGUAR

Fernanda Louise de Brito Goncalves
Layanna Pinheiro da Silva

Maria Rafaella Marques de Paiva
Patricia Daliany Araudjo do Amaral

DOI 10.22533/at.ed.24519250623

(03X = 1 U] o 10 SRR 284

COMO SE PLANIFICAM, TRATAM, ANALISAM E INTERPRETAM NARRATIVAS ? A ABORDAGEM
COMPREENSIVA-QUALITATIVA “PROCESSOS DE REQUALIFICACAO SOCIO-IDENTITARIA”

Maria de Fatima Costa Toscano
DOI 10.22533/at.ed.24519250624

(03X = 1 U o 1SS 208

QUALITATIVE EPISTEMOLOGY AND THE STUDY OF SUBJECTIVITY: ALTERNATIVE
EPISTEMOLOGICAL PATHS IN QUALITATIVE RESEARCH

Andressa Martins do Carmo de Oliveira
Thamiris Caixeta

DOI 10.22533/at.ed.24519250625

(03X =] 1 U] 1o JpT- 308

MODERNIDADE BRASILEIRA, DESIGUALDADES E SOFRIMENTO ETICO-POLITICO

Rui Maia Diamantino
Raimundo Mentor de Melo Fortes Filho

DOI 10.22533/at.ed.24519250626

SOBRE A ORGANIZADORA.......ccoctiimmrmnsssnrssss s ss s sssss s ssnsssnss 332




CAPITULO 2

INFORMACAO AOS USUARIOS E ACOMPANHANTES
SOBRE OS SEUS DIREITOS E DEVERES E OS
SERVICOS OFERECIDOS DENTRO DA UNIDADE DE

Lavinha Soares Santos
Faculdade Exceléncia, Maranguape- Ceara

RESUMO:Tem como objetivo apresentar
a informagdo junto aos usuéarios e
acompanhantes sobre o0s seus direitos e
deveres e o0s servicos oferecidos dentro da
Unidade de Pronto Atendimento-UPA do
municipio de Maranguape apresentando a
populacédo a importancia de conhecer sobre
seus direitos e o desenvolvimento de sua
cidadania e o trabalho do assistente social na
saude e na UPA. Assim como sua contribuicao
destacando a importancia da informacdo em
saude para os usuarios da saude.
PALAVRAS-CHAVES: informacao;
servico social.

saude;

INFORMATION TO USERS AND
ACCOMPANYERS ABOUT YOUR RIGHTS
AND DUTIES AND THE SERVICES OFFERED
WITHIN THE UNIT OF READY SERVICE

ABSTRACT: ts purpose is to work with users
and caregivers on their rights and duties and
the services offered within the Emergency Care
Unit-UPA of the municipality of Maranguape
presenting the population the importance of
knowing about their rights and the development

Ciéncias Sociais Aplicadas: Entendendo as Necessidades da Sociedade 2

PRONTO ATENDIMENTO

of their citizenship and the work of the social
worker in health and in the UPA. As well as
their contribution highlighting the importance of
health information for health users.
KEYWORDS: Cheers;
service

information; social

11 INTRODUCAO

Este artigo foi resultado de um projeto
de intervencéo aplicado na Unidade de Pronto
Atendimento do municipio de Maranguape.
A unidade funciona em regime de 24 horas
e atende casos de urgéncia e emergéncia
clinica que sao organizados de acordo com a
classificagdo de risco.

Buscando apresentar e informar aos
usuarios e acompanhantes sobre 0s seus
direitos e deveres e 0s servigos oferecidos
dentro da Unidade de Pronto Atendimento
buscando a ampliacdo dos direitos e a
efetivacdo plena da cidadania. Apresentando,
contudo a populacédo atendida sobre saude
como direito e informacao referentes as rotinas
institucionais da Unidade, informacdes sobre os
direitos sociais e o direito a saude.

Capitulo 2




2| METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi de pesquisa bibliografica, documental e quantitativa,
com cartilhainformativa. Através da abordagem direta houve a aplicacéo de questionario
aos usuarios que estava como paciente ou acompanhante.

3| REFERENCIAL TEORICO

A saude como um direito garantido por lei garanti 0 acesso universal de todos sem
distincéo ou qualquer outra forma de preconceito como um direito social apresentado
no artigo 6°. Assim como também dispde direitos e deveres que cabem a todos os
cidadaos em exercicio pleno de sua cidadania.

O usuario no ambito da saude deve ser tratado na sua integralidade trabalhando
o todo enquanto usuario. A informacéo é tida como um mecanismo que possibilita
gue o mesmo tenha conhecimento sobre a realidade em que se encontra. Com essa
facilidade o diadlogo entre equipe profissional e usuario € mais presente e determinante
no processo de saude.

Na saude a informacgéo ela fundamental uma vez que a mesma contribuir para
a garantia da prevencéao e possibilita também que esse mesmo usuario trabalhe no
desenvolvimento de seu bem estar e assim podera vir contribuir para o bem estar do
que estao ao seu redor.

Como uma conquista do povo a saude publica no brasil é resultado da luta de
pessoas que reivindicavam por uma saude que fosse do acesso de todos um direito
para toda a populacao que nao estivesse limitado a satude/ doenca que estivesse para
atender as necessidades e complexidades de todos os casos. Fruto de todo esse
processo a sociedade civil tem seus direitos e deveres também um desses deveres é
acompanhar como a politica de saude esta sendo desenvolvida essa participacdo se
da nas conferencias de saude onde exigir que 0s usuarios possam participar e melhor
determinar como desenvolver a saude em sua regiao.

Apolitica publica de saude temencontrado notérias dificuldades para sua efetivacéo,
como a desigualdade de acesso da populacdo aos servicos de saude, o desafio
de construcdo de praticas baseadas na integralidade, os dilemas para alcancar
a equidade no financiamento do setor, 0s avangos e recuos nas experiéncias de
controle social, a falta de articulagdo entre os movimentos sociais, entre outras.
Todas essas questdes sao exemplos de que a construcdo e consolidagcao dos
principios da Reforma Sanitaria permanecem como desafios fundamentais na
agenda contemporanea da politica de saude. (CFESS,2010, p. 21)

Embora alguns desafios sdo encontrados no ambito do Sistema Unico de Salide-
SUS nos dias de hoje a saude ganhou varias significancias trabalhando cada vez mais
com a participacdo do usuario trabalhando a informacao e a tornando cada vez mais
acessivel.

Nas unidades ou equipamentos de saude é de extrema importancia um espacgo

Ciéncias Sociais Aplicadas: Entendendo as Necessidades da Sociedade 2 Capitulo 2



em que o usuario possa colher algum tipo de informagéo assim como um espaco
que lhe proporcione conhecimento sobre seus direitos sociais assim como o direito a
saude e a sua participacéo e contribuicao para efetivacao do SUS.

O servigo social na saude apresenta diversas contribuicbes sobre o agir do
assistente social e com relacionado com o codigo de ética da profissdo principios
que visam a busca da garantia e a efetivacéo dos direitos e traz consigo diversos
instrumentos que possibilita que o profissional se desenvolva enquanto uma profisséo
necessaria também para estar presente nos equipamentos de saude.

Os assistentes sociais na saude atuam em quatro grandes eixos: atendimento
direto aos usuarios; mobilizacdo, participacdo e controle social; investigacao,
planejamento e gestdo; assessoria, qualificacdo e formacé&o profissional. A partir
do exposto, se explicitara as principais acdes desenvolvidas pelo assistente
social nesses quatro eixos. Importante destacar que esses eixos nao devem ser
compreendidos de forma segmentada, mas articulados dentro de uma concepgao
de totalidade. (CFESS, 2010, p.41)

Na Unidade de Pronto Atendimento- UPA o assistente social busca desenvolver
seu trabalho com comunicacdo plena com os demais profissionais e também com
0s usuarios garantindo que o atendimento seja sem nenhum tipo de descriminagao
viabilizando atendimento integral e dentro das condutas estabelecidas pela Unidade.

Uma outra parte fundamental do trabalho do assistente social é abordagem aos
usuarios sobre seus direitos e da consciéncia critica e reflexiva sobre cada um deles
e como eles podem agir.

As agdes socioeducativas e/ou educagdo em salde ndo devem pautar-se pelo
fornecimento de informagdes e/ou esclarecimentos que levem a simples adesao
do usuario, reforcando a perspectiva de subalternizac&o e controle dos mesmos.
Devem ter como intencionalidade a dimensao da libertacao na construcédo de uma
nova cultura e enfatizar a participacdo dos usuarios no conhecimento critico da sua
realidade e potencializar os sujeitos para a construcdo de estratégias coletivas.
(CFESS,2010, p.55)

O trabalho em rede também é desenvolvido dentro da Unidade buscando melhor
resultado para os casos que necessitam de uma abordagem com a contribuicdo de
outros profissionais. AComunicacao possibilita agilidade nos processos com os demais
profissionais e com os usuarios, quando se fala em saude cada tempo que passa €
determinante para a vida daquele paciente.

41 CONSIDERACOES FINAIS

Levantar considerac¢des sobre a importancia do conhecimento sobre o que séo
direitos e deveres é apresentar ao mesmo tempo a diferenca entre ambos e que eles
S&0 essenciais para que o usuario possa gozar e plenamente. Dentro das necessidades
apresentadas a falta de conhecimento foi a que esteve mais presente nos usuarios
entrevistados.

De acordo com a pesquisa para o0 alcance desse artigo dentre os usuarios
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entrevistados em condi¢cdo de paciente ou acompanhante cerca de 75°/° deles nao
tinham conhecimento sobre o minimo de seus direitos e deveres. O que trouxe uma
presente realidade tida na unidade e que era cada vez mais frequente.

Na unidade de pronto atendimento o assistente social é solicitado pelos usuarios
na maioria das vezes para orientar e esclarecer sobre que atitudes tomar e como
prosseguir. A necessidade de orientar perpassa de uma simples orientacdo que leva a
esse usuario como ele mesmo pode prosseguir até como a efetivacao de seus direitos
e deveres no ambito da saude.
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