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APRESENTACAO

A obra “Administracao, Empreendedorismo e Inovagao” compreende uma
série com trés volumes de livros, publicados pela Atena Editora, os quais abordam
diversas tematicas inerentes ao campo da administracdo. Este primeiro volume é
composto por vinte e trés capitulos desenvolvidos por pesquisadores renomados e
com solida trajetéria na area.

Dessa forma, esta obra é dedicada aqueles que desejam ampliar seus
conhecimentos e percepc¢des sobre Administracdo, Empreendedorismo e Inovagao,
por meio de um arcaboucgo teérico especializado. Ainda, ressalta-se que este livro
agrega ao campo da Administracdo, Empreendedorismo e Inovacdo a medida em
gue reune um material rico e diversificado, proporcionando a ampliacédo do debate
sobre os temas e conduzindo gestores, empreendedores, técnicos e pesquisadores
ao delineamento de novas estratégias de gestdo. A seguir, apresento os estudos que
compdem os capitulos deste volume, juntamente com seus respectivos obijetivos.

O primeiro capitulo é intitulado “Comprometimento e Satisfacdo no Trabalho em
uma Instituicao Filantropica de Apoio a Criangca com Cancer” e objetivou compreender
a relacdo entre a satisfacado dos colaboradores e o comprometimento com o trabalho
em uma Instituicao Filantropica na cidade de Joao Pessoa — PB, que tem como misséo
cuidar de criancas portadoras de cancer. O segundo capitulo tem como titulo “Como
a Satisfacdo dos Funcionarios Influencia o Clima Organizacional? Estudo de Caso em
Empresa do Setor Educacional” e objetivou estudar como o clima organizacional se
relaciona com a satisfacéo de funcionarios de uma empresa do setor educacional do
interior do estado de Sao Paulo. O terceiro capitulo, intitulado “Diagnéstico de Clima
Organizacional e sua Influéncia na Saude Mental do Empregado”, teve como objetivo
realizar pesquisa sobre diagnéstico de clima organizacional em Instituicdo Bancaria de
grande porte na cidade de Goiania, estado de Goias.

O quarto capitulo, intitulado “Qualidade de Vida no Trabalho de Profissionais
Expatriados para india e China”, objetivou caracterizar a percepcéo de profissionais
expatriados para india e China sobre a sua qualidade de vida no trabalho. O quinto
capitulo, intitulado “Gestdao de RH e o Processo de Higiene, Saude e Seguranca
do Trabalho: analise na empresa Gerdau a luz das agdes de Recursos Humanos
Sustentavel”, buscou descrever o processo de Higiene, Saude e Seguranca do Trabalho
desenvolvido pela Gerdau Jodo Pessoa, bem como identificar suas agdes sustentaveis
referente a esse processo de gestao de recursos humanos. O sexto capitulo tem
como titulo “O Engajamento como Ferramenta para a Melhoria da Produtividade e dos
Resultados nas Empresas” e objetivou identificar a relevancia do engajamento até se
chegar em um conjunto de comportamentos gerados nas empresas que utilizam e as
gue nao utilizam o engajamento como ferramenta.

O sétimo capitulo é intitulado “As Mdltiplas e Interligadas Competéncias do Lider”
e objetivou discutir as multiplas e interligadas competéncias do lider. O oitavo capitulo



tem como titulo “O Papel do Lider na Administracao do Turnover” e objetivou demonstrar
alternativas para o lider atuar, preventivamente, na administracdo do turnover dentro
das organizagbes. O nono capitulo, intitulado “O Perfil do Gestor do Municipio de
Cravolandia na Escola Aurea Cravo”, objetivou abordar como est4 o papel do gestor
escolar e propor uma reflexao sobre essa gestao.

O décimo capitulo é intitulado “A Inteligéncia Competitiva como Meio para
Obtencéao e Protecdo de Vantagem Competitiva da Firma” e objetivou avaliar como
o conceito de inteligéncia competitiva poderia se configurar como meio de obtencéo
e protecéo da vantagem competitiva da firma. O décimo primeiro capitulo tem como
titulo “Diagnéstico do Desempenho Estratégico em Micro e Pequenas Empresas com
Aplicacao do Balanced Scorecard’ e investigou a convergéncia de fins e meios entre o0s
enfoques de gestao do desempenho estratégico e gestao da competitividade em micro
e pequenas empresas. O décimo segundo capitulo, intitulado “Processo Decisério em
Ambiente Organizacional”, teve como objetivos estudar os conceitos dos processos
decisorios e discutir as relagdes entre a tomada de decisdo e o processo decisério no
contexto organizacional.

O décimo terceiro capitulo tem como titulo “Governanc¢a num Laticinio do Sul
Goiano sob a Otica da Economia dos Custos de Transacgdo” e buscou caracterizar
e analisar a estrutura de governangca de um laticinio na regido Sul de Goias sob a
Otica da economia dos custos de transacdao. O décimo quarto capitulo é intitulado
“Caso Rapido & Barato: vamos entregar logo a encomenda?” e trata-se de um caso
de ensino que examina o tema da produtividade dos empregados de uma empresa
privada de coleta e entrega de encomendas. O décimo quinto capitulo € intitulado “Um
Fabricante, Multiplas Marcas” e problematiza aspectos da concentracédo de mercado
no segmento alimentar brasileiro a partir da concentracdo de marcas por um seleto
grupo de empresas.

O décimo sexto capitulo tem como titulo “Marcas, Marketing e Consumo nos
Trens Urbanos” e objetivou problematizar as apropriacdes e os usos que séo feitos
dos produtos ditos “de marca” para impulsionar o comércio daqueles “sem marca”. O
décimo sétimo capitulo é intitulado “Imagem-Conceito da Marca Scania — Por Tras de
Todo Motorista Existe um Caminh&o, Por Tras de Todo Caminh&o Existe uma Marca” e
objetivou verificar aimagem-conceito da marca Scania perante seus publicos. O décimo
oitavo capitulo tem como titulo “Marketing: Analise do Comportamento do Consumidor
e a Decisdo de Compra” e objetivou contribuir para compreenséo da importancia dos
elementos do marketing, bem como, retratar e analisar o comportamento do consumidor
e a decisao de compra na populagao de baixa renda.

O décimo nono capitulo, intitulado “Envolver e Conquistar: uma analise sobre
a estratégia de lancamento do revival da série Gilmore Girls pela Netflix”, teve como
objetivo refletir sobre as estratégias de lancamento de historias seriadas através do
canal de streaming Netflix. O vigésimo capitulo tem como titulo “O Efeito de Moderagao
Geracional sobre a Aceitacdo e o Uso de Novas Tecnologias: uma anélise do uso



de internet em smartphones” e tem o proposito de ampliar o entendimento sobre o
comportamento do consumidor de novas tecnologias. O vigésimo primeiro capitulo
é intitulado “O Papel da Inteligéncia Competitiva e do Marketing no Desenvolvimento
de Produtos Inovadores” e objetivou estudar a inteligéncia competitiva como apoio ao
marketing no desenvolvimento de produtos inovadores.

O vigésimo segundo capitulo é intitulado “O Planejamento Estratégico de
Marketing da Agéncia de Publicidade e Propaganda Hiato Comunicagao” e apresenta
os principais dados estratégicos da Agéncia Hiato Comunicacéo. O vigésimo terceiro
capitulo tem como titulo “O Potencial da Neurociéncia no Trabalho dos Publicitarios”
e objetivou caracterizar e pontuar as principais ferramentas da Neurociéncia que se
aplicam ao universo da Publicidade e Propaganda.

Assim, agradecemos aos autores pelo empenho e dedicacao que possibilitaram
a construcdo dessa obra de exceléncia, e esperamos que este livro possa contribuir
para a discussao e consolidacédo de temas relevantes para a area de Administracéo,
Empreendedorismo e Inovagao, levando pesquisadores, docentes, gestores, analistas,
técnicos, consultores e estudantes a reflexdo sobre os assuntos aqui abordados.

Clayton Robson Moreira da Silva
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CAPITULO 12

PROCESSO DECISORIO EM AMBIENTE

Fabricia Candida Aparecida de Paula Raggi
Faculdade UNA — Sete Lagoas

Sete Lagoas — MG

Ana Cristina Mende Muchon

Centro Universitario UNA — Bom Despacho
Sete Lagoas - MG

Daniela Vasconcelos Cardoso de Assuncao
Centro Universitario UNA — Bom Despacho
Bom Despacho — MG

Evelyne Lopes Ferreira

Faculdade UNA — Sete Lagoas

Sete Lagoas — MG

Wagner Cardoso Silva

Faculdade UNA — Sete Lagoas

Sete Lagoas — MG

RESUMO: O tema do presente artigo tem
por finalidade discutir o desenvolvimento
do processo decisério em ambientes
organizacionais. Os objetivos desta pesquisa
foram: estudar os conceitos dos processos
decisorios; discutir as relagdes entre a tomada
de decisdo e o processo decisoério no contexto
organizacional. Este estudo evidenciou o
processo decisério no contexto organizacional,
pois esta pode ser considerada um aspecto
facilitador e favoravel para o desenvolvimento e
permanéncia de uma organiza¢ao no mercado.
Esse trabalho foi desenvolvido através de

Administragéo, Empreendedorismo e Inovacéao

ORGANIZACIONAL

pesquisa bibliografica de artigos cientificos
publicados no scielo, revisao de literaturas das
tematicas, informacgdes publicadas em livros e/
ou artigos eletrénicos sobre o referido tema.

PALAVRAS-CHAVE:
Organizacao e Tomada de decisao.

Processo decisorio,

ABSTRACT: The main theme is the sample
article for the development of the decision-
making process in organizational environments.
The objectives of this research were: To study
the concepts of decision-making processes; ...
This study evidence for the decision has been
considered the decision is the decision of the
development and sustainable status. This
work was developed through the bibliographic
research of scientific articles published in the
scielo, literature review of thematic, information
published in books and / or the article analyzed
on the subject.

KEYWORDS: Decision making and Decision
making

11 INTRODUCAO

Esse artigo tem como tema processo
decisério em ambientes organizacionais. Os
objetivos desta pesquisa foram: estudar os
conceitos do processo decisério e tomadas
de decisGes e suas interagdes em ambientes

Capitulo 12 LEY4




organizacionais.

Para a realizacdo deste estudo, a metodologia utilizada quanto aos fins foi
caracterizada como pesquisa bibliografica, e quanto aos meios, qualitativa. Iniciou-se
com as fases tedricas de seu desenvolvimento, onde foram analisados informacdes
publicadas em livros, revistas, sites, teses e artigos que sejam relevantes e que
trouxeram uma boa interacdo com o tema escolhido.

Como eixo norteador da pesquisa foi realizado uma busca bibliografica que
propiciou uma fundamentacgéo tedrica consistente. A revisao bibliografica é, segundo
Gil (2010), constituinte de todas as modalidades de pesquisa. Esta é caracterizada
pelo levantamento de informacdes ja publicadas sobre o tema escolhido, sejam em
forma de artigos cientificos, livros, entre outros, como forma de suprir a necessidade
de conhecimentos sobre o tema e, ndao tem finalidade de produzir novo conhecimento.

Foram utilizados livros da biblioteca da Fundacdo Pedro Leopoldo (FPL),
UNIFEMM - Centro Universitario de Sete Lagoas e do acervo dos proprios autores
com assuntos relacionados ao tema e que composse a metodologia deste trabalho.
Dessa forma, todas as bibliografias encontradas e inclusas neste artigo tém como
unico intuito o de responder aos objetivos propostos.

2| DESENVOLVIMENTO

2.1 Processo decisorio

Bispo e Cazarini (1998) relatam que a decisé&o é uma atividade que faz parte das
rotinas cotidianas de um individuo e em muitos casos néo ha visualizagado com a devida
importancia. O mundo passa por mudancas em todos os ambitos e a todo 0 momento
de forma constante, gradual e efetiva, tornando-o cada vez mais complexo. As
mudancas podem ser observadas de forma radical nos conceitos administrativos, nos
adventos da globalizac&o, da competitividade e na maior exigéncia do comportamento
dos clientes e entre outras. Com a complexibilidade do mundo, os processos decisoérios
necessitaram de ferramentas computacionais para auxiliar nos processos de tomadas
de decisao, sendo necessario desenvolver sistemas que adequassem as necessidades
dos gerentes para enfrentar os desafios das novas mudancas.

Segundo Moritz e Pereira (2006) o planejamento esta completamente vinculado
0s o desenvolvimento do processo decisério, que esta inserido nas praticas da Ciéncia
da Administracdo. Pode se considerar a esséncia da gestao ou o caminho que induz
0s gestores a tomarem uma deciséo, tanto em empresas privadas, quanto em 6rgaos
publicos ou vida pessoal.

De acordo com Caravantes, Caravantes, Kloeckner (2010) o processo de tomada
de decisao esta ligado diretamente com o planejamento que envolve as tomadas
de decisdes, considera-se que sO ocorre o0 planejamento, quando ir4 aprimorar o
processo decisorio. A tomada de decisdo € uma escolha que temos que fazer quando

Administragéo, Empreendedorismo e Inovacéao Capitulo 12



nos defrontamos com multiplas alternativas, ou diversas opgdes num curso de acéo.

Para Porto e Bandeira (2006) nas organizacbes administrativas, o processo
decisorio é um tema bastante relevante e de grande interessa para o desenvolvimento
das tomadas de decisdo. E importante considerar, que a sociedade de forma geral,
passa por mudangas constantes, as quais podem considerar de forma econémica,
cultural e social, por isso € muito importante que os gestores que estao envolvidos no
processo de tomada de decisdo, facam as suas escolhas de acordo com a realidade
da organizacao, néo se esquecendo das habilidades favoraveis e dificuldades que
irdo encontrar ao longo do caminho. As tomadas de decisbes sdo de esséncia das
habilidades gerenciais, na qual o gestor € o responsavel para escolher as melhores
alternativas para cada momento que a empresa se encontra e garantir os resultados
esperados.

Com o desenvolvimento das organiza¢des, houve a necessidade de aumentar
as questdes relacionadas aos niveis gerenciais, dividir tarefas e responsabilidades,
para que o gestor pudesse ficar responsavel apenas com questdes gerencias. Em
um processo decisério na organizacao € criado varios niveis divisérios relacionados
aos niveis gerenciais. Desta forma, surge o conceito de decisao interdepartamental,
ou seja, decisbes que devem ser tomadas e as consequéncias assumidas por
varios departamentos da empresa. Também surge o conceito de decisdo nos niveis
estratégicos, taticos e operacionais, de acordo com o nivel do decisor que a toma
(BISPO e CAZARINI, 1998).

Moritz e Pereira (2006) relatam que o processo decisorio comegou a sua evolugao
na década de 40, devido o crescente conhecimento dos problemas aplicados, ao
desenvolvimento de novas técnicas administrativas, informacionais e a absorgéo
de novos procedimentos quantitativos de origem dos estudos da Matematica e da
Pesquisa Operacional.

Para Ciampone (1991) as fases do processo decisério sao: diferenciar a causa
e o0 sintoma, definindo assim um problema a ser resolvido; ouvir todos os envolvidos,
através da coleta de dados; verificar as causas e os fatores, com a ajuda da analise
de dados; a partir da analise, redefinir o problema; buscar as alternativas e as
consequéncias para tentar soluciona-las; escolher ou decidir com ajuda de controles e
implementac&o; implementacéo e avaliagcao.

Para Guimardes e Evora (2004), nos varios modelos de decisdo estudados
€ possivel reconhecer que a decisdo nem sempre é resultado de um processo
sequencial, estruturado e dirigido para uma Unica solucao. Mas é possivel afirmar que
a informacéo € um recurso primordial para a tomada de decis&o e que, quanto mais
estruturado for este processo, como no caso dos modelos racionais e de processo,
mais indicado se faz o0 uso de sistemas de informagcdo que possam responder as
demandas e necessidades informacionais do decisor.

O processo de tomada de decisdao para Oliveira (2004) € a conversao das
informacgdes das informacdes que estdao sendo analisadas em execucao. Os gestores
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buscam informagdes constantes para enfrentar os desafios impostos ao longo do
cotidiano de uma organizacgao, para que o processo decisoério seja efetuado de forma
eficaz para alcancas os objetivos pretendidos. As decisdes devem ser tomadas de
forma agil e corretas, para manter a qualidade gerencial da instituicéo.
O processo de decisdo para Chiavenato (2003, p.348) se envolve em seis
elementos: o tomador de decis&o: é a pessoa que faz uma escolha ou opcao entre
varias alternativas futuras de acéo; os objetivos: s&o o que o tomador de deciséo
pretende alcancar com suas agoes; as preferéncias: sdo os critérios que o tomador
de decisdo usa para fazer sua escolha; a estratégia: € o curso de acdo que o
tomador de deciséo escolhe para atingir seus objetivos dependendo dos recursos
que pode dispor; a situacdo: sdo os aspectos do ambiente que envolve o tomador
de deciséo, alguns deles fora do seu controle, conhecimento ou compreensao e
que afetam sua escolha e o resultado: é a consequéncia ou resultado de uma
estratégia.

A globalizagéo, o avancgo tecnolégico, o desenvolvimento das telecomunicagdes,
comointernet, radio e televisdo e a diminui¢cao do tempo necessario para processamento
das informacgdes, facilitam para o ambiente organizacional se tornarem cada vez
mais complexo e levar que os administrados reavaliarem constantemente o processo
decisorio, para isso € necessario que eles tenham uma visao sistémica e cautelosa
nas tomadas de decisé@o, pois esse tipo de processo administrativo, envolve risco.
Nesse sentido, podemos considerar que esse processo nao € uma tarefa facil para os
administradores, devido as consequéncias que podem ser causadas, nos resultados
das escolhas (PORTO & BANDEIRA, 2006).

Um sistema de comunicacgao eficiente nas organizacdes é suma importancia para
que as decisdes possam ser tomadas com rapidez e qualidade, permitindo assim, uma
rapida disseminacéo de informacdes e de conhecimento, o que é indispensavel para
o alcance de novas tecnologias. A informagcdo pode ser considerada como recurso
primordial e principal para o processo de tomada de decisdao, sendo assim, quanto
mais estruturado for esse processo, mais indicadores serao utilizados para um sistema
de informacao que ira responder as demandas de acordo com as necessidades do
processo decisorio (ANGELONI, 2003).

Guimar&es e Evora (2004) relatam que a tomada de decisdo é analisada como
a funcéo que caracteriza a atuagcéo da geréncia. Independentemente do aspecto da
deciséo, este modo deve ser produto de um processo sistematizado, que abrange o
estudo do problema a partir de um levantamento de dados, producao de informacao,
estabelecimento de propostas de solucdes, escolha da decisdo, viabilizacdo e
implementacéo da deciséo e andlise dos resultados obtidos. Para que o processo
de tomada de decisdo seja utilizado da melhor forma, com mais aproveitamento e
resultado é necessario determinar metas, os objetivos a serem alcan¢ados e depois
as acodes relevantes para quem tomara a decisao.

Nessa mesma vertente, Moritz e Pereira (2006) afirmam que as decisdes que sao
baseadas em informacdes podem ser consideradas muito boas, pois os computadores
conseguem produzir uma quantidade muito grande de informac¢des nas quais estéo
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sendo baseadas as informacdes. As tomadas de decisbes em uma organizagéo se
tornou dependente das informacgdes, dos computadores e de todas as outras formas,
na qual a informacdo consegue se expressas, na qual auxilia que as informacdes se
tornem rotineiras no cotidiano das organizagoes.

“Oestudo daestrutura daorganizacéo permite conhecer o processo de comunicacao
formal e informal, reconhecendo-o como meio pelo qual os individuos se relacionam
dentro da organizacéo e como € empregado para apoiar as decisdes, visando ao
alcance dos objetivos institucionais. Nestes ambientes, valores sdo agregados a
informacéao, transformando-a em matéria-prima para o desenvolvimento do produto
da instituicdo. Seu objetivo principal é a busca da tomada de deciséo certa, no
momento oportuno, com as pessoas apropriadas, a partir da informacéao adequada,
com o menor custo possivel” (GUIMARAES e EVORA, 2004: p. 75).

A deciséo pode ser considerada um processo sistémico, paradoxal e contextual,
a mesma nédo pode e nédo deve ser analisada separadamente das circunstancias
que estdo inseridas, para néo perderem o foco de atuacdo. O conhecimento das
caracteristicas, dos paradoxos e desafios da sociedade é essencial a compreensao
dos processos decisorios (PEREIRA & FONSECA, 1997).

As tomadas de decisdes sao de nivel estratégico, tatico e operacional. De acordo
com Moritz e Pereira (2006, p. 42):

As decisbes estratégicas sdo aquelas que determinam os objetivos da organizacéo
como um todo, seus propoésitos e direcdo, sendo uma funcéo exclusiva da alta
administracdo. A direcdo da empresa tem o “quadro geral” de todos os elementos
de seu negodcio e precisa ser capaz de integra-los em um todo coerente no ambiente
da organizacé&o. As decisdes tomadas nesse ambito também determinarao como a
empresa se relacionara com os ambientes externos. Ja que as politicas estratégicas
afetam a empresa como um todo, elas sdo mais adequadas quando tomadas no
nivel mais alto. As decisdes taticas (ou administrativas), elas s&o tomadas em um
nivel abaixo das decisdes estratégicas. Normalmente sdo tomadas pela geréncia
intermediaria, como gerentes de divisdo ou de departamentos. Essas decisbes
envolvem o desenvolvimento de taticas para realizar as metas estratégicas
definidas pela alta geréncia. Decisées taticas sao mais especificas e concretas do
que decisbes estratégicas e mais voltadas para a ac&o. E por ultimo, as decisées
operacionais, que sao tomadas no nivel mais baixo da estrutura organizacional,
no campo da supervisdo ou operacional de uma empresa, e se referem ao curso
de operaces diarias. Essas decisbes determinam a maneira como as operacoes
devem ser conduzidas — operacdes desenhadas a partir de decisbes taticas
tomadas pela geréncia intermediaria — e referem-se a maneira mais eficiente e
eficaz de realizar as metas estabelecidas no nivel médio.

Segundo Chiavenato (2003) a organizacdo € um sistema de decisdes que 0s
individuos participam consciente e racionalmente com participacdo de pessoas
conscientes e racionais que escolhem e decidem entre as alternativas mais ou menos
racionais que sao apresentadas de acordo com a personalidade, motivacao e atitudes
de cada pessoa. As pessoas séo processadores de informacéo, criadoras de opinido
e tomadoras de decisdo (Chiavenato, 2003, p.348).

Para Maximiano (2000) uma decisdo € uma escolha que os individuos fazem
para enfrentar e aproveitar as oportunidades e consideram um problema como uma
situacado que provoca a frustracao, irritacdo, estresse, desafio e oportunidade, em
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uma situagdo que se tenha interesse e sensacédo desafiadora devido as causas de
expectativas de recompensa.

Nessa mesma vertente, Heller (1999) relata que decidir é julgar ou fazer uma
determinada escolha que pode envolver problemas corriqueiros do cotidiano ou até
decisdes de altissimo rigor, como por exemplo, a implantagdo de um plano de acgéo,
que possui o gerente, como pessoa que ira decidir a questdo, de realizar ou nao a
acao.

Lousada e Valentim (2011) os modelos de tomada de decisdo que podem ser
utilizados nas organizacgbes, permitem que os gestores compreendam a estrutura
organizacional e as relagcdes e desafios mais complexos que sdo executados no
ambito institucional.

Marquis e Huston (2010, p. 25) consideram alguns pontos relevantes sobre o
processo de tomada de decisao organizacionais, sao eles:

Uma abordagem estruturada a solugdo de problemas e a tomada de deciséo
aumenta o raciocinio critico; o cultivo de uma abordagem cientifica possibilita
um aperfeicoamento consideravel da qualidade da solucdo de problemas e da
tomada de decisdo do administrador/lider; quando se decide sem objetivos claros
ou quando um objetivo n&o é coerente com a filosofia individual ou organizacional
conhecida, existe a possibilidade de se tomar uma decis&o insatisfatéria; jamais se
esquecer que os fatos podem enganar quando apresentados de maneira sedutora,
entendidos fora de um contexto ou voltados para o passado; o fato de tomar
decisdes com base em evidéncias e exercer uma pratica baseada em evidéncias
deve ser entendido como imperativo a todos os enfermeiros de hoje, bem como a
profissdo como um todo; quanto maior a quantidade de alternativas geradas, maior
a possibilidade de uma tomada de decis&o consciente e por ultimo nao importa a
objetividade dos critérios, os juizos de valor sempre terao um papel no processo
decisorio da pessoa, consciente ou inconscientemente.

Beuren (2000, p. 18) enuncia as vantagens dos modelos aplicados ao processo
decisorio: simplifica a visualizacdo geral das varidveis sem alterar a esséncia;
simplifica a visualizagdo da amplitude das variaveis sem alterar a esséncia; auxilia na
identificac&o de possiveis relagdes entre os elementos; permite compreender relagdes
complexas; serve como base para estabelecer e aprimorar pardmetros.

Atomada de decisao é um processo de grande importancia seja ela para qualquer
tipo de atividades e individuo. Os gestores utilizam a tomada de decisédo faz parte
de suas funcgdes, sendo tdo importante quanto qualquer outro tipo de atividade de
sua responsabilidade (LOUSADA & VALENTIM, 2011). No processo decisério, para
se fazer uma escolha totalmente racional, o individuo teria que identificar todas as
alternativas existentes, prever as consequéncias de cada alternativa e avalia-las de
acordo com os obijetivos e preferéncias (CHOO, 2003, p. 265).

De acordo com Maximiano (2009) as decisbes sdao tomadas para resolver
problemas ou aproveitar alguma oportunidade de acordo com o interesse de cada
finalidade, sendo assim, podemos considerar que o processo decisorio comeg¢a com
uma situacao frustrante, interesse, desafio, curiosidade ou irritabilidade.

Moritz e Pereira (2006) ressalta que o processo decisério € apenas uma etapa do
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processo de desenvolvimento que uma organizagcao necessita passar, tanto em niveis
intermediarios como finais, sendo que quando uma decisao é colocada em pratica cria
uma nova situacéo que pode gerar outra decisao ou um processo de resolucao de
problemas. Um gestor n&o enfrenta e resolve apenas problemas, mas sim criar, inovar
e atentar ao desenvolvimento da organizagao.
Segundo Moritz e Pereira (2006, p. 5) com o crescimento das organizacdes e a
necessidade de se aumentar e se ajustar os niveis gerenciais, também faz-se
necessario a divisdo de tarefas e responsabilidades. E, evidentemente, a divisao
do processo decisério da empresa cria varios niveis de decisGes que estao
relacionados com os niveis gerenciais. Desta forma, surge o conceito de decisdo
interdepartamental, ou seja, decisdes que devem ser tomadas e as conseqléncias
assumidas por varios departamentos da empresa. Também surge o conceito de
decisao nos niveis estratégicos, taticos e operacionais, de acordo com o nivel do
decisor que a toma.

Para Pereira e Fonseca (1997) todo processo de tomada de decisao envolve
consequéncias e riscos, pois depois da agao processadas, ndao tem como voltar atras
e comecar o processo hovamente. O processo de deciséo deve ser sempre constante
e em alguns casos estressantes, em alguns casos, os profissionais envolvidos nesse
processo, desenvolvem alguns sintomas psicossomaticos como dores de cabeca,
sono, perturbacéo gastrica e outros.

De acordo com Ciampone (1991, p. 192) Decidir significa ir além do momento
da escolha, da decisdo em si; decidir significa necessariamente escolher entre
uma ou mais alternativas ou opc¢des, com vistas a alcancar um resultado desejado.
Aspectos importantes revestem esse fendmeno: decisdes tomadas individualmente
podem ser influenciadas pelas expectativas de outros ou pelas consequéncias
que terdo; decisdes tomadas individualmente diferem das decisbes tomadas em
grupo. Assim, a tomada de decisdo é um processo que envolve fenédmenos tanto
individuais como sociais, baseado em premissas de fatos e de valores, que inclui
a escolha de um comportamento, dentre uma ou mais alternativas, com a intencao
de aproximar-se de algum objetivo desejado. Dessa forma podemos afirmar que o
processo decisorio comeca antes do momento de deciséo e estende-se para além
deste (CIAMPONE, 1991: p. 192).

Marquis e Huston (2010) relatam que as organizagdes sdo compostas de
pessoas com uma bagagem de conhecimentos, conceitos culturais e emocionais,
preferéncias, conflitos e entre outros aspectos interligados ao desenvolvimento do
ser humano, que interferem diretamente com o processo de tomada de decisédo. Os
gestores que ocupam um nivel hierarquico mais elevado possuem decisdes coerentes
em suas proprias preferéncias e valores, ja aqueles que se encontram em situacoes
de subordinagao organizacional, consideram os valores organizacionais para manter

0 seu cargo, através da busca de equilibrio.

31 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho tem como tema o processo decisério e 0 seu objetivo é
estudar os conceitos do processo decisorio e a tomada de deciséo nas organizacgoes.

Administragéo, Empreendedorismo e Inovacéao Capitulo 12



O tema é de suma importancia, pois faz parte de todos os processos decisorios
do nosso cotidiano, ndo sendo diferente nas organizag¢des, que necessitam de forma
efetiva desse processo, pois interfere de forma constante nos resultados esperados
da organizacao.

O processo decisorio e atomada de decisao deve ser um temadiscutido e aplicado
em todas as areas organizacionais, pois faz parte do desenvolvimento gerencial de
todo processo executado na organizagao.

Esse trabalho ndo se acaba aqui, muitos artigos, livros e textos fazem parte do
acervo cientifico desse tema e merecem ser estudados de forma mais efetiva. Uma
pesquisa aplica em organizag¢ao, também cabem para realizacao de futuros trabalhos
sobre o tema, que é de suma importancia, para os processos desenvolvidos nas
organizagoes.
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